u, 'Escola d’Educacié de Persones Adultes de I'’Ajuntament A S S
versos nivells destinats al conjunt de poblacié, i aquests 0 n e rve ra )
atge per a tots aquells que hagueu d’adequar el vostre
e amb garantia els clients.
ats a aprendre les principals fFérmules en catala per C 0 m p ra m

proposarem organitzar un curs de catala comercial .
st sector. També disposam d’unes carpetes
persones que fan feina en el sector hoteler i en I ve n e m

férmules i vocabulari especific per atendre els N '
en catalal

Si estau interessats en tots aquests ajuts i
desitjau més informacid, posau-vos en
contacte amb el Servei Lingiiistic de
I’Ajuntament:

Placa de Sant Ignasi, 1. Ca na Viclina.
Tel. 971 567002.

Correu electronic:
normalitzacio@ ajsonservera.net

Ajuntament

SON SERVERA DE LES ILLES BALEARS

Conselleria d’Educacié i Cultura
Direccié General de Politica Lingiiistica

@mmrransiser

rabistic NORMATIVA LINGUISTICA EN EL COMERC

N l l . .




El gener de 2003 entra en vigor article 8, dels drets lingiiistics dels consumidors, de la
Llei 1172001, de 15 de juny, d'ordenacié de |'activitat comercial a les |lles Balears. Podeu
consultar el text integre de la Llei a través de la pagina d'Internet www.dgcomerc.caib.es

Aquest article 8 disposa literalment que:

;En els establiments requlats en aquesta llei, els consumidors tenen dret a ser
atesos en alguna de les llengiies oficials de les Illes Balears, i no podran ser
discriminats o atesos incorrectament per raé de la llengua que emprin.

En els establiments al detall que disposen d’una plantilla laboral de més de tres
treballadors, els consumidors tenen, a més, el dret de ser atesos en la llengua
oficial de les Illes Balears que escullin.

La senyalitzacié i els cartells d'informacié general de caracter fix i els documents
d'oferta de serveis per als consumidors dels establiments oberts al pdblic han de
ser redactats, almenys, en catala. Aquesta norma no s’aplica a les marques, als
noms comercials i als retols emparats per la legislacié de la propietat industrial.
En els termes que reglamentariament es determinin, els establiments comercials
informaran els consumidors dels seus drets lingiistics mitjancant la col-locacié
dels anuncis corresponents.

;Les administracions competents promouran I'Us progressiu de la llengua catalana
en les activitats comercials, com també en els retols, simbols i distintius dels
establiments comercials de les Illes Balears.

Larticle 19, de publicitat d’horaris, determina que a tots els establiments comercials
ha de figurar la informacié del calendari diari d’'obertura i de tancament en un lloc
visible, tant a I'interior com a I'exterior, fins i tot quan I'establiment sigui tancat. EI
text d’aquesta informacié ha de constar, almenys, en catala.

Les activitats empresarials, comercial i de restauracié ofereixen moltes oportunitats
d'usar la nostra llengua. La retolacid, I'edicié de material impres, les cartes de
restaurants, els programaris informatics, comprar, vendre, etiquetar un producte o fer-
ne la promocid... pot semblar que sén, basicament, accions economiques, pero, sobretot,
sén també accions comunicatives. | nosaltres podem decidir que siguin en catala, en
la varietat dialectal propia que és el mallorquir.

Que tota aquesta activitat es faci en catala genera confianca entre els clients i en I'ls
de la nostra llengua, i constitueix un factor diferencial i un avantatge competitiu en
un mercat com més va més globalitzat i despersonalitzat.

Perque el client valora positivament que el facin sentir com a ca seva; perque és aixi
com som, i mostrant-nos com som oferim als arribats de fora I'oportunitat d'aprendre
la nostra llengua; perque aquesta és la manera de fer del catala la llengua d'ds quotidia
al mén productiu i comercial, és molt important que entre tots afavorim la presencia
de lallengua propia en aquest sector tant important per a la normalitzacid sociclingiiistica
de Son Servera.

Per aixo, el Servei Lingiistic informa cada any les empreses del municipi dels ajuts
que atorguen el Govern de les |lles Balears (www.caib.es) i el Consell Insular de
Mallorca (www.conselldemallorca.net) per a la normalitzacié lingiistica en els
establiments, i els ofereix assessorament per a la gestié de tota la documentacié
necessaria, aixi com també obre una linia especifica d’ajuts per als comercos, bars i
restaurants que estiguin interessats a adequar-se a la normativa lingiiistica i perque
els canvis els suposin el menys cost economic possible.

Els ajuts Fan referencia a:|

> 1a retolacid en llengua catalana (Fins al 40% del pressupost)
0>]'etiquetatge en llengua catalana (40%)

0>1'edicié en catala de material impres (40%)

@>1'edicié en catala de cartes de restaurants (70%)

@>1'edicié en catala de pagines web i de portals d'Internet (40%)

Aixi mateix, el Servei Lingiiistic de I'Ajuntament, dins aquesta campanya de foment
de I'ds de la llengua propia a les empreses, comercos, bars i restaurants de Son
Servera, també fa cessié de material especific per a cada establiment, totalment
gratuit, i es fa carrec de la promocié dels establiments que s’hagin acollit a les
subvencions.

Materials com ara:|

> Horaris d’obertura i tancament adaptats a cada cas, dissenyats per la Direccié
General de Politica Lingiistica i per I'Ajuntament de Son Servera.

> Edicié d’altre material especific d’acord amb les Funcions de I'establiment: pales
de preus, adhesius, etiquetes, cartells, il-lustratius, rétols de sobretaula «Taula
reservada», cartes de restaurant o d'altres.

> Promocié d’establiments que s’adeqiien a la norma i que han retolat 'establiment
en la nostra llengua, per mitja d’un triptic informatiu de publicitat d’aquestes
empreses i a través dels mitjans de comunicacid locals.

0> Bosses de tela amb la inscripcié de la campanya per a les botigues d’alimentacid.
@ Llibrets per fer la llista de la compra.

> Triptics amb el nom dels productes que 'establiment ven, en catala i tal com es
diuen en altres llengiies, a més del vocabulari basic per atendre i per comprar en
catala, que la botiga distribuira entre els seus clients.

> Triptic informatiu dels recursos per aprendre catala des de Son Servera: per Internet,
en suport informatic, centres d'aprenentatge, etc.

> Material d’autoaprenentatge de catala per a I'hoteleria i la restauracié «Comunicar-
te a la carta, un aperitiu de llengua», editat per UGT Balears amb col-laboracié amb
la Conselleria d’Educacié i Cultura.

> Cursos de llengua catalana per a persones que atenen el piblic.
0> Etc.



