
 

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2005 

 

1. INTRODUCCIÓ 

 

Aquest document té com objectiu presentar l’estat d’execució del Pla d’Acció de 

Son Servera, actualment aprovat per part del fòrum ciutadà i el ple municipal i 

pendent d’aprovació de la Comissió Balear a l’espera de l’entrega del pla de 

seguiment i de participació del Pla d’Acció. 

 

No obstant, és important assenyalar les actuacions dutes a terme en el municipi 

en el marc del procés d’Agenda Local 21 fins a l’actualitat. 

 

La següent taula exposa per odre cronològic les actuacions dutes a terme, 

l’organisme responsable de la tasca i les subvencions concedides per a 

desenvolupar el procés. 



 

NOM DEL PROCÉS QUI HO FA DESCRIPCIÓ SUBVENCIÓ DATA  

Adhesió carta Aalborg Ajuntament Declaració d’intencions que l’Ajuntament aposta per un 

desenvolupament sostenible 

 31/10/2001 

Memòria descriptiva ambiental Sa Vola Fotografia de l’estat del municipi en els seus vectors 

ambientals (aigua, residus, aire, etc), urbanisme, 

sistemes naturals i organització municipal 

 Si. Del Consell 

Insular de Mca 

Gener 2002 

Diagnosi ambiental Sa Vola Principals conclusions extretes a partir de la memòria 

descriptiva. El resultat es divideix en punts forts (coses 

que funcionen bé) i àrees de millora (aspectes del 

municipi que caldria millorar) 

Si. Aquest i el 

procés anterior 

es feren junts. 

Juliol 2002 

Edició pre-diagnosi Sa Vola S’edita el document de conclusions descrit anteriorment   

Aprovació pre-diagnosi Serverins S’exposa el document a la ciutadania i s’aprova amb les 

modificacions escaients 

 Desembre 2003 

Edició diagnosi Sa Vola S’edita el document de feina imprescindible per dur a 

terme el pla d’acció 

 Desembre 2003 

Elaboració del Pla d’acció Sa Vola i els 

ciutadans 

Planificació estratègica del municipi cap a la 

sostenibilitat 

Si. El Consell 

Insular 

Gener a novembre 

2004 

Estudi socio-econòmic: 

Memòria descriptiva 

Sa Vola  Fotografia de l’estat del municipi en els seus aspectes 

socials i econòmics 

Si. La 

Conselleria de 

Medi Ambient. 

6.000 € 

Març a setembre 

2004 



Diagnosi socio-econòmica Sa Vola    

Aprovació Pla d’Acció Ciutadans i 

Corporació 

Local 

Aprovació del document definitiu de Pla d’acció per part 

del fòrum ciutadà i, posteriorment, pel Ple Municipal 

 Març 2005 

Edició de material informatiu Sa Vola Producció de díptics informatius sobre l’aprovació del Pla 

d’Acció i les principals determinacions que conté 

Sol·licitada al 

CIM 

Maig 2005 

Creació web AL21 Sa Vola i TAO Creació d’una web sobre l’Agenda Local 21 de Son 

Servera 

Mateixa 

subvenció que 

l’anterior 

Maig 2005 

Elaboració del pla de 

participació i pla de seguiment 

Sa Vola  Complements del pla d’acció per garantir la participació 

ciutadana i el manteniment i actualització del document 

Subvenció del 

Govern 

Ressolució set 20005. 

Import: 4.000 euros 

 



2. EL PLA D’ACCIÓ 

 

El pla d’acció de Son Servera és un pla que reuneix un grapat de propostes o 

accions que s’haurien de dur a terme per tal d’assolir la sostenibilitat ambiental 

del municipi. 

 

Després de que tots els serverins i serverines detectessin les mancances 

ambientals, socials i econòmiques de Son Servera i després de que entre tots 

(ciutadans, ajuntament, tècnics, etc.) es donessin propostes de solucions als 

problemes trobats, arriba el moment d’executar les accions de millora. 

 

En concret han resultat un total de 53 actuacions que han estat estruturades en 

12 línies estratègiques i distribuïdes segons la prioritat determinada pels 

participants. 

 

L’objectiu final de tot aquest procés és el d’obtenir un Son Servera més 

respectuós amb el medi ambient. Assolir la filosofia de la sostenibilitat 

ambiental. Donar a conèixer que Son Servera es preocupa pel medi ambient i 

que aquesta preocupació es tradueix amb la realització d’accions per aconseguir 

una millora en tots els aspectes: econòmics, socials i ambientals. 

 

Les actuacions de màxima prioritat són: 

 

• Millorar els canals d’informació entre l’ajuntament i la població 

• Campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reducció del consum domèstic 

i turístic 

• Reutilització d’aigües terciàries 

• Avaluar el cost de la creació d’un servei tècnic pel manteniment de la 

xarxa de subministrament d’aigua. Implantació de sistemes de qualitat 

• Elaboració d’una ordenança que obligui a la recollida d’excrements 

• Establir mesures per sancionar les infraccions i aplicar una legislació en 

matèria de residus i de neteja de residus a la via pública (incloent xiclets 



i demés residus) de tot el terme municipal de Son Servera 

• Regular i controlar la gestió dels contenidors d’obra per tal que es 

separin els residus 

• Pla de foment de la conscienciació 

• Elaborar un Pla d’eficiència energètica en els edificis i instal·lacions 

municipals 

• Pla de prevenció d’incendis 

• Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals 

• Estudi de mobilitat 

 

Les actuacions dutes a terme des de l’Ajuntament en matèria de pla d’acció 

són: 

 

- Aplicació des de la web de l’ajuntament per a la consulta dels documents 

d’Agenda Local 21 generats fins el moment. 

- Redacció del pla de seguiment i de participació per a l’aprovació 

definitiva del Pla d’Acció. 

- Neteja de torrents a partir de grups de voluntaris. S’ha fet una actuació 

amb alumnes de l’institut de Son Servera. 

- Elaboració d’una ordenança que obliga a la recollida d’excrements. Es 

publicarà definitivament a partir de dia 26 d’octubre de 2005. 

- Pla de foment de la conscienciació. D’entre altres actuacions cal destacar 

l’edició de tríptics informatius sobre el contingut de pla d’acció i les vies 

de comunicació existents entre l’Ajuntament i la ciutadania (editades en 

català, castellàl, anglès i alemany) i la celebració de jornades de 

compostatge i reciclatge domèstic amb el suport de Mallorca Recicla. 

- Estudi d’estat de recepció de les urbanitzacions 

- Realització d’activitats de caràcter ambiental. Algunes d’aquestes 

actuacions s’han descrites anteriorment quan parlavem de les activitats 

incloses en el pla de foment. Altres podrien ser les jornades formatives al 

personal de la brigada ambiental, el porta a porta per a la recollida de 

matèria orgànica al nucli de Son Servera... 



- Promoció i difusió en temes d’AL21 a partir del personal becari de l’àrea 

de turisme de l’ajuntament. 

- Inspecció del servei de recollida de residus a Cala Millor i Cala Bona i 

control de la recollida selectiva a través del personal becari de l’àrea de 

turisme. 

- Millora dels canals d’informació entre ajuntament i ciutadans a través 

d’una línia telefònica d’atenció les 24 hores al ciutadà. Es posà en marxa 

el 30 d’agost de 2005 i està pensada perquè qualsevol resident del 

municipi de Son Servera pugui expressar les seves queixes, proposar 

suggeriments, realitzar peticions o denunciar irregularitats de la localitat 

a l’Ajuntament. 

- Execució de la primera fase de l’estudi de mobilitat. Projecte de circulació 

en els nuclis de Son Servera i Cala Millor. 

- Elaboració de material de difusió sobre rutes cicloturístiques i a peu en 

els termes municipals de Sant Llorenç i Son Servera. 

 

Les actuacions iniciades en matèria de Pla d’acció són: 

- Reutilització d’aigüest terciàries. Des de la Conselleria d’Agricultura s’ha 

portat a terme la redacció del projecte per tal que la depuradora de Son 

Servera tengui tractament terciari. S’ha format una associació de regants 

que és a partir de la qual s’ha fet la sol·licitud per a la creació d’aquest 

tractament. 

- Actuació 4.2.3. Impulsar un pla de gestió de l’enllumenta públic i avaluar 

econòmicament el canvi de les bombetes actuals per bombetes de baix 

consum.  

 

El mes de març de 2005 l’ajuntament sol·licità una ajuda per a programes 

d’eficiència energètica a l’enllumenat urbà i de reducció de la contaminació 

lumínica que consisteix en fer un canvi de làmpades de vapor de mercuri a 

vapor de sodi d’alta pressió. La substitució es fa amb un model de làmpades 

que no necessiten canviar els equips auxiliars de les lluminàries. 

 



Al maig de 2005 es resol aquesta subvenció atorgant una quantia de 

8.662,50 euros per a l’exercici 2005 i 8.662,50 per a l’exercici 2006. 

L’ajuntament havia demanat una quantia inicial de 28.875 euros per 2005 i 

28.875 euros per 2006. 

 

Actualment ja s’han finalitzat totes les actuacions previstes per 2005 i està 

previst que a principis de 2006 es portin a terme la resta d’actuacions 

previstes per aquest any. En acabar el projecte s’hauran substituït un total 

de 770 làmpades en el nucli urbà de Son Servera, que es corresponen amb 

la totalitat de les làmpades existents. 

 

L’estalvi de consum elèctric és de 60W per cada làmpada. Això suposa un 

estalvi de 46,2 kW (a l’hora, al dia, a l’any...) 

 

L’estalvi econòmic total que suposarà durant la vida útil de les làmpades 

(24.000 hores) és de 78.324,019 euros. Si es té en compte que el 

funcionament de l’enllumenat públic és d’unes 4.300 hores anuals, l’estalvi 

seria de 15.218,94 euros/any. 

 

- Creació d’un centre de dia. Inicialment es féu un projecte per a una 

ubicació concreta de la instal·lació però s’ha decidit canviar-la. 

Actualment estan pendents que Presidència autoritzi aquest canvi. 

- Reforestació de la zona del cementiri per disminuir l’impacte visual. Es 

farà a través d’un grup de voluntaris de l’institut. Ja s’han demanat els 

permisos als propietaris i a la Conselleria de medi ambient (forestal). 

- Erradicació del Carpobrotus. Tot i que no era una actuació de màxima 

urgència s’han iniciat els tràmits per dur a terme les actuacions 

d’erradicació a través de la brigada ambiental de Son Servera. Des de la 

Direcció General de Protecció d’Espècies (verificar nom) es proporcionarà 

assessorament tècnic sobre com dur a terme les actuacions de la manera 

més efectiva possible. A l’espera d’acordar amb la Conselleria de medi 

ambient el moment idoni per dur-ho a terme es troba aturada aquesta 



actuació. 

- Dur a terme activitats d’educació ambiental a les escoles. 

- Nou servei de ginecologia al centre mèdic de Son Servera 

- Creació d’un voluntariat per afers socials. Un grup de voluntaris ajuden a 

les persones grans a desenvolupar certes funcions com puguin ser anar 

al metge, fer el dinar, etc. L’ajuntament paga a aquests voluntaris les 

despeses de desplaçament. 

- Curs de creació d’hàbits d’estudi.  

- Construcció d’un nou PAC. Una de les queixes recurrents en els fòrums 

de participació era la falta d’espai en el PAC de Son Servera. És per això 

que l’Ajuntament ha iniciat els tràmits amb la Conselleria de sanitat per a 

la construcció d’un nou PAC. 

Inicialment l’ajuntament ha comunicat per plenari la intenció de cedir un 

solar per a construir el nou PAC. IB-Salut en té constància i té intenció de 

redactar un projecte que s’ajusti a les característiques del terreny. Es preveu 

que s’iniciï la construcció a principis de 2006 i que es finalitzi l’any 2007. 

 

El finançament d’aquesta actuació es farà a través d’un conveni que encara 

no està signat. 

 

- En el marc de l’actuació “Dissenyar estratègies que facin compatible el 

desenvolupament turístic i la conservació del medi ambient” s’ha elaborat un 

video turístic del municipi que resalta les qualitats ambientals del terme i la 

possibilitat de dur a terme una activitat econòmica amb criteris de 

sostenibilitat. 

 

Noves actuacions que s’incorporaran al pla d’acció són: 

 

- Iniciar el servei de recollida de matèria orgànica en el municipi 

- Neteja d’àrees naturals i urbanes del municipi a través de grups de 

voluntaris 

- Creació d’una brigada verda 



- Realitzar una campanya informativa de l’ordenança de recollida 

d’excrements. 

- Adaptació de la normativa municipal a la normativa insular en matèria de 

residus de construcció-demolició. 

- Modificació de les Normes Subsidiàries municipals. Informar a l’equip 

redactor de totes les actuacions incloses en el pla d’acció que poden 

tenir incidència en la redacció de la normativa. 

 

 


