
 

PLA D’ACTUACIÓ DE L’AGENDA LOCAL 21 DE SON SERVERA 

Desembre de 2007 

 

1. INTRODUCCIÓ 

 

Aquest document té com objectiu presentar l’estat d’execució del Pla d’Acció de 

Son Servera, validat per la Comissió Balear de medi ambient el 10 de novembre 

de 2005. 

 

La següent taula exposa per odre cronològic les actuacions dutes a terme, 

l’organisme responsable de la tasca i les subvencions concedides per a 

desenvolupar el procés. 



 

NOM DEL PROCÉS QUI HO FA DESCRIPCIÓ SUBVENCIÓ DATA  

Adhesió carta Aalborg Ajuntament Declaració d’intencions que l’Ajuntament aposta per un 

desenvolupament sostenible 

 31/10/2001 

Memòria descriptiva ambiental Sa Vola Fotografia de l’estat del municipi en els seus vectors 

ambientals (aigua, residus, aire, etc), urbanisme, 

sistemes naturals i organització municipal 

 Si. Del Consell 

Insular de Mca 

Gener 2002 

Diagnosi ambiental Sa Vola Principals conclusions extretes a partir de la memòria 

descriptiva. El resultat es divideix en punts forts (coses 

que funcionen bé) i àrees de millora (aspectes del 

municipi que caldria millorar) 

Si. Aquest i el 

procés anterior 

es feren junts. 

Juliol 2002 

Edició pre-diagnosi Sa Vola S’edita el document de conclusions descrit anteriorment   

Aprovació pre-diagnosi Serverins S’exposa el document a la ciutadania i s’aprova amb les 

modificacions escaients 

 Desembre 2003 

Edició diagnosi Sa Vola S’edita el document de feina imprescindible per dur a 

terme el pla d’acció 

 Desembre 2003 

Elaboració del Pla d’acció Sa Vola i els 

ciutadans 

Planificació estratègica del municipi cap a la 

sostenibilitat 

Si. El Consell 

Insular 

Gener a novembre 

2004 

Estudi socio-econòmic: 

Memòria descriptiva 

Sa Vola  Fotografia de l’estat del municipi en els seus aspectes 

socials i econòmics 

Si. La 

Conselleria de 

Medi Ambient. 

6.000 € 

Març a setembre 

2004 



Diagnosi socio-econòmica Sa Vola    

Aprovació Pla d’Acció Ciutadans i 

Corporació 

Local 

Aprovació del document definitiu de Pla d’acció per part 

del fòrum ciutadà i, posteriorment, pel Ple Municipal 

 Març 2005 

Edició de material informatiu Sa Vola Producció de díptics informatius sobre l’aprovació del Pla 

d’Acció i les principals determinacions que conté 

Sol·licitada al 

CIM 

Maig 2005 

Creació web AL21 Sa Vola i TAO Creació d’una web sobre l’Agenda Local 21 de Son 

Servera 

Mateixa 

subvenció que 

l’anterior 

Maig 2005 

Elaboració del pla de 

participació i pla de seguiment 

Sa Vola  Complements del pla d’acció per garantir la participació 

ciutadana i el manteniment i actualització del document 

Subvenció del 

Govern 

Ressolució set 20005. 

Import: 4.000 euros 

Validació del Pla d’Acció Comité Balear Validació del Pla d’Acció i incorporació del municipi a la 

Xarxa Balear de Sostenibilitat 

 10/nov/05 

 



2. EL PLA D’ACCIÓ 

 

El pla d’acció de Son Servera és un pla que reuneix un grapat de propostes o 

accions que s’haurien de dur a terme per tal d’assolir la sostenibilitat ambiental 

del municipi. 

 

Després de que tots els serverins i serverines detectessin les mancances 

ambientals, socials i econòmiques de Son Servera i després de que entre tots 

(ciutadans, ajuntament, tècnics, etc.) es donessin propostes de solucions als 

problemes trobats, arriba el moment d’executar les accions de millora. 

 

En concret han resultat un total de 53 actuacions que han estat estruturades en 

12 línies estratègiques i distribuïdes segons la prioritat determinada pels 

participants. 

 

L’objectiu final de tot aquest procés és el d’obtenir un Son Servera més 

respectuós amb el medi ambient. Assolir la filosofia de la sostenibilitat 

ambiental. Donar a conèixer que Son Servera es preocupa pel medi ambient i 

que aquesta preocupació es tradueix amb la realització d’accions per aconseguir 

una millora en tots els aspectes: econòmics, socials i ambientals. 

 

Les actuacions de màxima prioritat són: 

 

• Millorar els canals d’informació entre l’ajuntament i la població 

• Campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reducció del consum domèstic 

i turístic 

• Reutilització d’aigües terciàries 

• Avaluar el cost de la creació d’un servei tècnic pel manteniment de la 

xarxa de subministrament d’aigua. Implantació de sistemes de qualitat 

• Elaboració d’una ordenança que obligui a la recollida d’excrements 

• Establir mesures per sancionar les infraccions i aplicar una legislació en 

matèria de residus i de neteja de residus a la via pública (incloent xiclets 



i demés residus) de tot el terme municipal de Son Servera 

• Regular i controlar la gestió dels contenidors d’obra per tal que es 

separin els residus 

• Pla de foment de la conscienciació 

• Elaborar un Pla d’eficiència energètica en els edificis i instal·lacions 

municipals 

• Pla de prevenció d’incendis 

• Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals 

• Estudi de mobilitat 





 

L’estat de les actuacions es representa en la taula següent: 

Son Servera: Població (2005) 10.766 habitants. DATA VALIDACIÓ: 10/11/05 
 

Línies estratègiques / programes / actuacions  PRIORITA
T  EXECUCIÓ ACABATS  PENDENT

S  
ELIMINAT

S  
LÍNIA ESTRATÈGICA I: La participació ciutadana en el Pla d’Acció Local 
Programa 1.1.: Articular la participació ciutadana en el pla d’acció local (pals) i impulsar els canals d’informació ciutadana. 
Actuació 1.1.1: Constitució del Fòrum Son Servera 21 Màxima X    
Actuació 1.1.2: Crear una oficina Agenda 21 Local Màxima X    
Actuació 1.1.3: Millorar els canals d’informació entre l’ajuntament i la població Màxima X    
Actuació 1.1.4: Crear nous canals d’informació entre el ciutadà i l’ajuntament Màxima X    
Actuació 1.1.5: Crear la figura del defensor del ciutadà Màxima   X  
Actuació 1.1.6: Seguiment del programa d’indicadors de sostenibilitat Màxima X    
LÍNIA ESTRATÈGICA II: Equilibrar i racionalitzar el consum d’aigua 
Programa 2.1: Foment del consum racional d’aigua a Son Servera 
Actuació 2.1.1: Campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reducció del consum domèstic i 
turístic Màxima 2008  X  

Programa 2.2: Aplicació de noves tecnologies 
Actuació 2.2.1: Reutilització d’aigües terciàries Màxima X    
Actuació 2.2.2: Avaluar el cost de la creació d’un servei tècnic pel manteniment de la xarxa de 
subministrament d’aigua. Implantació de sistemes de qualitat. Màxima    X 

Actuació 2.2.3: Implantació de la tarifa progressiva individual a Son Servera  Mitjana    X  
LÍNIA ESTRATÈGICA III: Coordinar una òptima gestió dels residus 
Programa 3.1: Marc normatiu que garanteixi la correcte gestió 
Actuació 3.1.1: Elaboració d’una ordenança que obligui a la recollida d’excrements Màxima   X   
Actuació 3.1.2: Establir mesures per sancionar les infraccions i aplicar una legislació en matèria 
de residus i de neteja de residus a la via pública (incloent xiclets i demés residus) de tot el 
terme municipal de Son Servera. 

Màxima  X   

Actuació 3.1.3: Regular i controlar la gestió dels contenidors d’obra per tal que es separin els 
residus 

Màxima X    



 
Línies estratègiques / programes / actuacions  PRIORITA

T  EXECUCIÓ ACABATS  PENDENT
S  

ELIMINAT
S  

Programa 3.2: Creació d’un servei que asseguri una correcte separació en origen 
Actuació 3.2.1.: Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda// Avaluar la 
possibilitat que l’Ajuntament destini un lloc perquè els ciutadans els dipositin Mitjana X    

Actuació 3.2.2: Fer que els petits productors de residus perillosos estiguin donats d’alta en el 
registre de petits productors de residus perillosos. Mitjana    X  

PROGRAMA 3.3: ELABORACIÓ D’UN PLA PER PROMOURE L’ÚS CORRECTE DELS RESIDUS 
Actuació 3.3.1: Pla de foment de la conscienciació Màxima 2008    
LÍNIA ESTRATÈGICA IV: Optimització del consum de l’energia i fomentar l’ús de les renovables 
Programa 4.1: Elaboració d’estudis per aconseguir un estalvi energètic municipal 
Actuació 4.1.1: Elaborar un estudi de l’enllumenat públic per tal de determinar les àrees de 
contaminació lumínica. Mitjana  X   

Programa 4.2: Promoció de l’ús d’energies renovables i disminuir el consum energètic municipal 
Actuació 4.2.1: Creació d’un servei d’informació i assessorament de l’ús d’energies renovables  Mitjana   X  
Actuació 4.2.2: Incentivar i promoure l’estalvi energètic a la població Mitjana 2008    
Actuació 4.2.3: Impulsar un pla de gestió de l’enllumenat públic i avaluar econòmicament el 
canvi de bombetes actuals per bombetes de baix consum Mitjana Demanar 

j albert 
   

Actuació 4.2.4: Elaborar un Pla d’eficiència energètica en els edificis i instal·lacions municipals Màxima    X  
LÍNIA ESTRATÈGICA V: Gestió del risc 
Programa 5.1: Pla per evitar les inundacions 
Actuació 5.1.1: Creació d’una campanya per dur a terme processos de neteja de torrents a 
partir de grups de voluntaris. Mitjana X    

Actuació 5.1.2: Avaluar la possibilitat de realitzar un estudi sobre l’estat dels torrents  Mitjana   X  
Programa 5.2: Pla per evitar els incendis 
Actuació 5.2.1: Dur a terme un Pla de prevenció d’incendis Màxima   X  
LÍNIA ESTRATÈGICA VI: Gestió del patrimoni rural 
Programa 6.1: Gestió dels camins rurals municipals 
Actuació 6.1.1: Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals  Màxima  X    
Actuació 6.1.2: Posar àrees de descans en els camins i rutes més transitats de la xarxa. Mitjana X    
Programa 6.2: Projectar un pla de millora de possessions i finques agrícoles municipals 
Actuació 6.2.1: Dissenyar mesures de foment per conservar, mantenir i promocionar les 
possessions i finques agrícoles Mitjana   X  



 
Línies estratègiques / programes / actuacions  PRIORITAT EXECUCIÓ ACABATS PENDENTS ELIMINATS  
LÍNIA ESTRATÈGICA VII: Gestió del patrimoni natural      
Programa 7.1: Control de la flora i fauna existent en el municipi      
Actuació 7.1.1: Elaborar un catàleg o inventari de la fauna i flora del municipi i 
elaborar un mapa de vegetació i faunístic Mitjana   X  

Programa 7.2: Plans de prevenció i embelliment del medi natural      
Actuació 7.2.1: Erradicació del Carpobrotus.  Mitjana 2008    
LÍNIA ESTRATÈGICA VIII: Actuacions associades a la mobilitat 
municipals 

     

Programa 8.1: Planificació de la mobilitat      
Actuació 8.1.1: Estudi de mobilitat Màxima X    
Programa 8.2: Foment de la mobilitat sostenible      
Actuació 8.2.1: Millorar els enllaços entre els nuclis municipals mitjançant un sistema 
d’autobusos 

Màxima X    

Actuació 8.2.2: Establir un conveni amb els taxistes de manera que sempre hi hagués 
taxis disponibles a la parada de Son Servera. 

Mitjana    X 

Programa 8.3: Reestructurament dels aparcaments. nous sistemes de 
gestió 

     

Actuació 8.3.1: Creació de noves zones blaves i àrees d’aparcament  Màxima 2008    
Actuació 8.3.2: Implantar pilars mòbils amb la finalitat de facilitar la càrrega i 
descàrrega als comerciants de les zones empedrades de Son Servera. Mitjana  2008    

LÍNIA ESTRATÈGICA IX: Millorar la qualitat de l’espai urbà      
Programa 9.1: Anàlisi de mesures de millora urbanística municipal      
Actuació 9.1.1: Estudi sobre l’estat de recepció de les urbanitzacions  Màxima   X   
Actuació 9.1.2: Mesures per evitar el problema del impacte visual que provoquen les 
obres no acabades  Màxima 2008    

Actuació 9.1.3: Crear una ordenança que prohibeixi la instal·lació d’aparells d’aire 
condicionat a les façanes  Mitjana  2008    

Actuació 9.1.4: Realització d’un estudi d’embelliment del municipi (per reduir un 
possible impacte visual) en base a les percepcions dels propis residents  Mitjana 2008    

Actuació 9.1.5: Aplicar la normativa de les Normes Subsidiàries en quant a la neteja de 
solars Mitjana X    

Actuació 9.1.6: Especificar el color dels edificis a les Normes Subsidiàries  Baixa 2008    
 



 
Línies estratègiques / programes / actuacions  PRIORITAT EXECUCIÓ ACABATS PENDENTS ELIMINATS  
LÍNIA ESTRATÈGICA X: Assolir una gestió òptima del serveis 
municipals      

Programa 10.1: Millora de la gestió dels serveis municipals      
Actuació 10.1.1: Estudi de dotació d’equipaments municipals  Màxima 2008    
Actuació 10.1.2: Intercanvi de zones de petites dimensions de propietat 
municipal disperses per una zona gran i central a Cala Millor  Màxima  X    

Actuació 10.1.3: Ampliació de l’àrea de Serveis Socials de Son Servera  Màxima  CP    
Programa 10.2: Dotació de nous serveis municipals      
Actuació 10.2.1: Ajudes a l’accés a residències per gent de la tercera edat  Mitjana CP    
Actuació 10.2.2: Crear una escoleta infantil pública  Màxima  CP    
Actuació 10.2.3: Millorar les infraestructures municipals: cultural, escolars,etc Mitjana CP    
LÍNIA ESTRATÈGICA XI: Qualitat sanitària a l’abast de tothom      
Programa 11.1: Analitzar l’estructura sanitària actual de son servera i 
informar sobre el servei que s’ofereix 

     

Actuació 11.1.1: Realització d’un estudi sobre equipaments i serveis sanitaris 
en el municipi  Mitjana  CP    

Actuació 11.1.2: Creació d’una comissió municipal de qualitat sanitària  Màxima CP    
Actuació 11.1.3: Donar una major difusió de la informació sanitària  Mitjana CP    
LÍNIA ESTRATÈGICA XII: Línia transversal      
Programa 12.1: Establir un marc de control de les activitats 
econòmiques 

     

Actuació 12.1: Seguiment de l’estat actual de la gravera Mitjana   X  
Programa 12.2: Fomentar un son servera més silenciós      
Actuació 12.2: Elaboració d’una Ordenança per regular i controlar els renous 
generats (tant per activitats econòmiques, vehicles, com pels propis habitants 
del municipi) a Son Servera. 

Mitjana 2008    

Programa 12.3: Establir un pla de conscienciació relacionat amb tots 
els aspectes ambientals de son servera 

     

Actuació 12.3: Realització d’activitats de caràcter ambiental a Son Servera: 
excursions, xerrades, conferències, programes, mostres, campanyes, etc. 

Màxima 2008    

 



 



NOVES ACTUACIONS PREVISTES PER 2008:  

 

Des de finals de 2007 i durant tot l’any 2008 es durà a terme una campanya de 

sostenibilitat que farà esment a les 4 temàtiques POSAR CAMPANYA 

SOSTENIBILITAT 

 

Campanya de foment instal·lació comptadors individuals d’aigua 

Dotar a la corporació d’una administrativa que serà la responsable del negociat 

de multes per infraccions de caire ambiental (compliment ordenança de residus, 

de tinença d’animals, neteja de solars, etc) 

Ampliar la recollida selectiva a la Costa des Pins 

Instal·lació de càmeres de vigilància la punt verd 

Creació d’una comissió de festes 

Creació d’una comissió de patrimoni 

Mòdul de jardineria de la fundació deixalles. Manteniment jardins Son Servera 

Servei de recollida de roba usada (fundació deixalles) 

Xerrada sobre la salut dels boscos 

En exposició pública el catàleg de camins rurals. S’ha augmentat el camins 

Als carrils bici es posaran àrees de descans 

Creació de zona blava a l’Avinguda Constitució i centre de Cala Millor. 

Funcionarà de la mateixa manera que en el centre històric del nucli de Son 

Servera però el temps d’estacionament màxim serà d’una hora. 

 

D’altra banda també cal destacar que l’actuació sobre l’estudi de mobilitat està 

pendent de la construcció de la circumval·lació i que actualment està en 

projecte la construcció d’una escoleta infantil. 

 

 

No obstant, és important diferenciar entre totes les actuacions executades, 

aquelles en què es preveu una continuïtat i aquelles que han finalitzat una 

vegada han estat dutes a terme. 

 



Un exemple és el cas de la neteja de torrents a partir de grups de voluntaris. A 

aquesta actuació es preveu donar-li  una continuïtat any rera any. No obstant, 

altres actuacions, per la seva pròpia naturalesa, un cop dutes a terme es donen 

per finalitzades. 

 

Noves actuacions proposades: 

 

- Manteniment de la web de l’Agenda Local 21 

- Dur a terme controls periòdics de qualitat de l’aigua depurada mitjançant 

tractament terciari (indicador: aigua depurada utilitzada) 

 


