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11. Educació ambiental 
 

11.1. Educació ambiental a les escoles 
 
En el municipi de Son Servera hi ha dos centres públics d’educació infantil i primària 
(1.100 alumnes), i un centre públic d’educació secundària (770 alumnes). A part 
d’aquests centres públics, hi ha 5 guarderies privades i un centre d’educació infantil 
concertat. Aquest apartat recull les activitats realitzades pels centres escolars públics del 
municipi. La informació s’ha obtingut d’entrevistes personals amb els caps d’estudis o 
directors dels diversos centres, i del Servei d’Educació de l’Ajuntament de Son Servera.  
 
Les activitats d’educació ambiental realitzades per les escoles de Son Servera són 
nombroses i diverses. Bàsicament es poden agrupar en: (1) activitats realitzades per 
iniciativa de les escoles, (2) activitats organitzades per l’Ajuntament de Son Servera, (3) 
activitats organitzades per entitats i organismes externs al municipi.  
 
 
11.1.1. Activitats d’educació ambiental organitzades per les escoles 
 
Aquestes activitats s’han promogut des dels distints departaments didàctics o des de la 
direcció dels centres escolars. A continuació es fa una breu descripció de les activitats 
d’educació ambiental realitzades des de l’any 1999 fins a l’actualitat: 
 

Campanya d’educació ambiental sobre residus (curs 2000/01) 
L’IES de Son Servera va dur a terme una campanya dirigida a tot el centre escolar 
sobre residus. Va consistir en realitzar diverses activitats (joc de rol, còmics, 
activitats sobre envasos) dirigides a conèixer la problemàtica relacionada amb els 
residus urbans, i a la conscienciació de les alternatives com la disminució del 
consum i el reciclatge. També es va realitzar una enquesta entre els alumnes per 
conèixer els seus hàbits respecte a qüestions ambientals, especialment les 
relacionades amb el consum.  

 
Campanya de recollida de llaunes (cursos 1999/2000, 2000/01 i 2001/02) 
Cada any, la Fundació Deixalles realitza una campanya de recollida de llaunes en 
la qual hi participa l’IES de Son Servera.  

 
Excursions d’observació de la natura (cursos 2000/01 i 2001/02) 
Els alumnes de primer i segon cicle del CEIP Jaume Fornaris han visitat diversos 
espais naturals del municipi. L’objectiu d’aquestes excursions és conèixer els 
ecosistemes més propers, la vegetació i la fauna més comú. Els alumnes de tercer 
cicle de primària han realitzat excursions a zones situades fora del municipi (Coves 
Campanet i Gorg Blau) amb la finalitat d’aplicar coneixements en matèria de 
geografia.  

 
Repoblació forestal (Des de l’any 1994 fins a l’actualitat) 
En els darrers 8 anys, el CP Jaume Fornaris realitza activitats de repoblació forestal 
en zones del municipi afectades per incendis. Les activitats es duen a terme 
durant el segon trimestre del curs (gener-març) i consisteixen en la sembra 
d’arbres (pins i alzines), i en realització de xerrades sobre el tema. Aquestes 
activitats s’han realitzat amb la col·laboració de l’APA del centre, l’Ajuntament de 
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Son Servera, la Conselleria de Medi Ambient i el GOB. Durant el curs 2001/02 uns 
250 alumnes del centre varen fer activitats de repoblació forestal al Puig de Sa Font.  

 
 
11.1.2. Activitats d’educació ambiental organitzades per l’Ajuntament de Son 
Servera  
 
L’educació ambiental, al ser un tema de tipus transversal, pot ser tractat des de diverses 
actuacions i activitats. Per això, totes les activitats educatives organitzades pels Serveis 
Educatius de l’Ajuntament de Son Servera tenen en l’educació ambiental un objectiu 
prioritari. A continuació es fa una breu descripció d’aquelles activitats educatives per a 
escolars, organitzades pels Serveis Educatius de l’Ajuntament de Son Servera, i amb 
elevats continguts d’educació ambiental. 
 

Repoblació forestal 
De forma puntual (un dia a l’any) els alumnes del CP Jaume Fornaris amb la 
col·laboració de l’Ajuntament de Son Servera realitzen tasques de repoblació 
forestal (vegeu l’apartat 11.1.1.) 
 
Escoleta d’Estiu 
L’Escoleta d’Estiu agrupa tota una sèrie d’activitats que s’ofereixen als nins i nines 
del municipi amb edats compreses entre els 5 i 12 anys. Està organitzada pels 
Serveis Educatius de l’Ajuntament, i des de fa uns deu anys desenvolupa les seves 
activitats durant els mesos de juliol i agost. Aquestes són: tallers diversos utilitzant 
materials reciclats o residus, activitats de reutilització de residus, excursions i 
acampades per a conèixer els espais naturals del municipi. Durant l’any 2001, un 
total de 350 nins i nines varen realitzar les activitats de l’Escoleta d’Estiu.   
 
Programes educatius 
Els Serveis Educatius de l’Ajuntament de Son Servera han desenvolupat en anys 
passats diversos programes educatius que inclouen temàtiques d’educació 
ambiental. Durant el curs 2001/02 s’estan desenvolupant els següents programes 
i activitats: 
 
 Quaderns de lectura comprensiva 

Quaderns de lectura comprensiva destinats a alumnes de segon cicle 
d’educació primària. Diversos continguts d’aquests quaderns tracten 
temàtiques mediambientals concretes del municipi. Aquest material ha 
estat elaborat conjuntament entre els ajuntaments de Son Servera, Artà, 
Capdepera, Manacor, Sant Llorenç i el Consell de Mallorca. 

 
Àlbum de cromos sobre la comarca i el municipi 
Durant el curs 2000/01, l’Ajuntament de Son Servera, junt amb 
l’Ajuntament de Sant Llorenç, Artà, Capdepera, Manacor varen editar un 
àlbum de cromos sobre diversos aspectes (geografia, història, flora, fauna, 
espais naturals) de la comarca de Llevant, i en concret sobre Son Servera. 
Es varen editar 2.000 exemplars d’aquest àlbum, que s’han destinat als 
alumnes de 5è i 6è de primària dels centres d’ensenyament públic de Son 
Servera, i altres municipis de la comarca.   
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Celebració del dia mundial del medi ambient (5 de juny) 
Es realitza una petita fira d’ecotallers que treballen les actituds dels nins i 
nines vers la reducció de residus en la seva vida quotidiana i el seu entorn. 

 
“La cura de l’entorn” 
Material dissenyat i editat pels serveis educatius, i per a treballar en la 
pròpia aula i en diferents espais comuns de l’escola. 
 
Realització de diversos tallers en col·laboració amb el GOB. 
 
Realització de tallers emprant deixalles (taller de música, d’invents, de 
joguines, de figures, etc.) 
 

 
11.1.3. Activitats d’educació ambiental organitzades per empreses, entitats i 
organismes externs al municipi.  
 
A Mallorca hi ha diverses empreses, entitats i organismes públics que disposen d’una 
oferta mes o menys àmplia d’activitats d’educació ambiental dirigides als escolars de l’Illa. 
Són activitats que tracten temes molt diversos: ecosistemes forestals, medi marí, 
agricultura, espais naturals protegits, residus, etc. En els darrers tres anys les escoles de 
Son Servera han realitzat les següents activitats:  
 
 
Mallorca Recicla 
Mallorca Recicla és un programa educatiu per al foment de la reducció i reciclatge de 
residus, en el qual hi participen de forma conjunta el Consell de Mallorca i la Fundació 
Deixalles. Aquest programa educatiu disposa de diverses activitats, de les quals, els 
centres educatius de Son Servera han realitzat les següents: 

 
Visita a la Fundació Deixalles  
Activitat dirigida a tots els nivells educatius i que consisteix en una visita a les 
instal·lacions de la Fundació Deixalles, una entitat sense ànim de lucre que duu a 
terme tasques de recollida selectiva, triatge i reutilització de residus. Des del curs 
1999/00, 160 alumnes de l’IES han fet aquesta activitat.  

 
Visita a la incineradora de Son Reus  
Visita a la planta de valorització energètica de Son Reus i dirigida a escolars del 
tercer cicle de primària en endavant. Durant el curs 1999/00 varen realitzar 
aquesta activitat un total de 218 alumnes.  

 
Fes un bon paper!  
Taller per a la realització de paper reciclat. Durant el curs 1999/00, 100 alumnes 
de secundària varen realitzar aquesta activitat.  
  

 Taller de deixalles.  
Aquest taller pretén donar a conèixer els diferents residus que generam, com 
reduir-ne el consum i fomentar-ne la reutilització. Durant el curs 2000/01, uns 
250 alumnes d’educació secundària varen realitzar aquesta activitat.  
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EMAYA 
L’Empresa Municipal d’Aigües i Clavegueram (EMAYA) en col·laboració amb l’Ajuntament 
de Palma ofereixen visites guiades a una planta depuradora i a la planta potabilitzadora de 
Son Tugores. Aquesta activitat va dirigida a alumnes d’Educació Secundària Obligatòria i 
Batxillerat del municipi de Palma, encara que segons la disponibilitat també s’ofereix a 
centres d’altres municipis. Pel curs 1999/00, varen realitzar aquesta visita 150 alumnes 
de secundària.  
 
 
Sa Nostra 
La Caixa d’Estalvis de Balears “Sa Nostra” ofereix un programa d’activitats educatives 
adreçades als escolars de les Illes Balears. Dins aquest programa educatiu s’ha de fer 
esment de diverses activitats d’educació ambiental que han realitzat les escoles i l’IES de 
Son Servera.  
 

Exposició: Els boscos marins de Posidó 
Exposició adreçada a escolars d’Educació Secundària i Batxillerat, i que es va 
instal·lar a l’IES de Son Servera durant part del curs 2000/2001. L’objectiu de 
l’exposició és donar a conèixer els ecosistemes marins formats per Posidonia 
oceanica, la seva importància, estat de conservació i amenaces. En total, 330 
alumnes d’Educació Secundària varen visitar l’exposició. 

 

 Finca agrícola experimental de Sa Canova 
Sa Canova és una finca agrícola situada al municipi de Sa Pobla. Els seus 
objectius principals són la investigació, l'experimentació i la difusió de noves 
tecnologies agràries. Les activitats realitzades a aquest centre estan relacionades 
amb l'agricultura, la meteorologia i la biodiversitat, i estan dirigides a alumnes 
d’educació infantil fins a batxillerat. Des del curs 1999/00 fins a l’actualitat han 
realitzat les activitats de Sa Canova un total de 300 alumnes de primària.  
 

Viu el bosc. Tallers de descoberta forestal 
Activitat per conèixer els ecosistemes forestals de Balears, realitzada a l’Escola del 
Medi de Can Tàpera i adreçada a educació infantil i primària. Durant els cursos 
1999/00 i 2000/01, 189 alumnes de primària realitzaren aquesta activitat.    

 
Conselleria de Medi Ambient del Govern de les Illes Balears 
La Direcció General de Mobilitat i Educació Ambiental de la Conselleria de Medi Ambient 
del Govern Balear presenta cada any un programa d’educació ambiental adreçat a tots els 
escolars de les Illes Balears. De les diverses activitats que integren aquest programa, les 
escoles de Son Servera han dut a terme les següents: 
 

 Visita al Parc Natural de S’Albufera de Mallorca  
Aquesta activitat consisteix en una visita guiada amb l’objectiu de conèixer els 
valors naturalístics i culturals d’aquest Parc Natural. Els destinataris d’aquestes 
visites són els escolars de qualsevol nivell educatiu. Des del curs 1999/00, 182 
alumnes de primària i secundària han realitzat aquesta visita. 
  

Visita al Parc Natural de Sa Dragonera 
Aquesta visita dirigida a alumnes de segon i tercer cicle de primària i educació 
secundària, consisteix en realitzar un itinerari guiat per conèixer els valors naturals, 
paisatgístics i etnològics del parc. Un total de 125 alumnes de primària han 
realitzat aquesta visita.  
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Els fems a Balears  
“Els Fems a Balears” són uns quaderns que tracten la problemàtica dels residus. 
Aquest material s’adreça a alumnes d’educació primària i secundària. Des del curs 
1999/00, un total de 690 alumnes de secundària realitzaren aquesta activitat. 
  
Aula mòbil. 
L’Aula Mòbil és un autobús habilitat amb equipament informàtic i àudio-visual per 
tractar diverses temàtiques ambientals: formacions geològiques, biodiversitat, 
residus, aigua i àrees naturals. Les activitats van dirigides a tots els nivells 
educatius,  i des del curs 1999/00, 370 alumnes de primària del municipi han 
utilitzat aquest equipament. 

 
 
Conselleria d’Educació i Cultura del Govern de les Illes Balears 
La Conselleria d’Educació i Cultura disposa de diversos camps d’aprenentatge a Mallorca: 
Son Ferriol, Orient i Es Palmer. Concretament, el camp d’aprenentatge d’Es Palmer ha 
estat visitat des del curs 1999/00 per 266 alumnes de Son Servera. Aquest camp 
d’aprenentatge està situat al terme municipal de Campos, a la comarca de Migjorn. Les 
activitats realitzades a aquest centre tenen com a objectius conèixer els trets diferencials 
d’aquesta comarca, el seu paisatge, les indústries extractives i l’espai natural des Trenc.  
 
Parc Nacional de Cabrera 
El Parc Nacional de Cabrera ofereix visites guiades a alumnes de segon i tercer cicle de 
primària i a secundària, amb la finalitat de conèixer els valors naturals i culturals del Parc. 
Des del curs 1999/00, un total de 554 alumnes de primària i secundària varen visitar 
aquest Parc Nacional. 
 
Grup Balear d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa 
El GOB, Grup Balear d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa, és una associació ecologista 
de Balears i que té entre els seus objectius prioritaris l'educació ambiental dels infants, els 
joves i els ciutadans en general. De la seva àmplia oferta d’activitats d’educació 
ambiental, la visita a La Trapa ha estat l’activitat realitzada per un centre escolar de Son 
Servera. La visita a aquesta finca té com objecte treballar diferents continguts com els 
elements arquitectònics de la zona, els incendis forestals i interpretació del paisatge. 
L’activitat s’adreça a alumnes de segon i tercer cicle de primària i educació secundària. 
En els darrers 3 anys, 200 alumnes d’educació secundària han realitzat aquesta visita. 
 
Aula Interactiva de l’Aire 
Aquest equipament d’educació ambiental pertany a AENA i està situat al terme municipal 
de Palma. L’objectiu d’aquest centre és apropar a la població escolar al coneixement de 
l'atmosfera, i donar una visió interdisciplinària de les seves característiques i les seves 
funcions. Des del curs 1999/00, 79 alumnes d’educació primària han visitat aquest 
equipament.  
 



 

11. Educació ambiental 
Agenda 21 Local de Son Servera 

212

CO MPA N Y I A D E S E R V E I S A MB I E N TA L S

Granges – escola 
El centres d’educació primària han realitzat activitats d’educació ambiental a dues granges 
- escola de Mallorca: Ses Sitges a Sant Llorenç i Son Roig a Calvià. Les activitats 
realitzades a aquests centres han consistit en conèixer l’entorn rural i l’entorn natural de 
la zona. Des del curs 1999/00 fins a l’actualitat, 466 alumnes de primària han visitat 
aquestes dues granges - escola 
 
Per acabar amb aquest apartat, esmentar que els centres escolars de Son Servera també 
han realitzat visites a diversos espais, que malgrat no disposar de programes específics 
d’educació ambiental per a escolars, tracten aspectes de temàtica mediambiental: 
 

Marineland: Aquari situat al municipi de Calvià on s’exposen exemplars de 
mamífers i rèptils marins, a més d’altres espècies exòtiques d’animals. Un total de 
133 alumnes de primària han visitat aquest aquari des del curs 1999/00 

 
Aquàrium Porto Cristo: Aquari situat al municipi de Manacor on es poden observar 
diverses espècies de peixos del Mediterrani i altres mars i oceans. Un total de 86 
alumnes de primària han visitat aquest aquari des del curs 1999/00. 

 
Safari Sa Coma: Zoològic on s’exposen espècies d’animals, bàsicament mamífers, 
de diverses zones del món. Un total de 40 alumnes d’educació infantil han visitat 
aquest espai des del curs 1999/00. 

 
Natura Park: Zoològic on s’exposen espècies d’animals de les Balears, península, 
així com animals exòtics. Un total de 415 alumnes d’educació primària han visitat 
aquest espai des del curs 1999/00.  
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Taula 11.1.1. 
Activitats d’educació ambiental a les escoles des del curs 1999-2000 fins a l’actualitat 

 

Organitzador Activitat 
Nre. 

alumnes  
% respecte 

el total1  
Visita a la Fundació Deixalles  160 
Visita a la incineradora de Son Reus 218 
Fes un bon paper 100 

Mallorca Recicla 

Taller de deixalles 250 

38,9  

EMAYA Visita a depuradora i potabilitzadora 150 8,0 
Exposició: Els boscos marins de Posidó 330 
Finca agrícola experimental de Sa Canova 300 Sa Nostra 
Viu el bosc. Tallers de descoberta forestal 189 

43,8 

Visita al Parc Natural de S’Albufera de 
Mallorca 

182 

Visita al Parc Natural de Sa Dragonera 125 
Els fems a Balears 690 

Conselleria de Medi 
Ambient del Govern de les 
Illes Balears 

Aula mòbil 370 

73,1 

Conselleria d’Educació i 
Cultura del Govern de les 
Illes Balears 

Camp d’aprenentatge d’es Palmer 266 
14,2 

Parc Nacional de Cabrera Visita al Parc Nacional de Cabrera 554 29,6 
GOB Visita a La Trapa 200 10,7 
AENA Aula Interactiva de l’Aire 79 4,2 

Granges escola de Son Roig i Ses Sitges 466 
Marineland 133 
Aquàrium Porto Cristo 86 
Safari Sa Coma 40 

Altres  

Natura Park 415 

60,9 

 
Font: elaboració pròpia a partir de dades aportades pels centres escolars públics de Son Servera 
 
 

                                                        
1 1.870 alumnes d’educació Infantil, primària i secundària 
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11.2. Educació ambiental al conjunt de la població 
 
L’Ajuntament de Son Servera ha impulsat diverses activitats d’educació ambiental 
adreçades al conjunt de la població. Bàsicament, aquestes actuacions s’han centrat en 
aspectes sobre residus, el parc natural de Llevant i celebracions ambientals.  
 
 
• Activitats sobre residus 
 
Durant l’any 2001 i 2002 s’han realitzat diverses activitats informatives i de sensibilització 
ciutadana per al foment i la promoció de la recollida selectiva de residus 
 

Conferència “Què feim amb els residus urbans” a càrrec d’Antoni Bennassar, professor de 
la UIB (maig de 2001). 
 
Taules informatives sobre el nou contenidor de recollida selectiva d’envasos lleugers (agost 
i setembre de 2001).  

 
 Inauguració del nou Parc Verd de Son Servera (abril de 2002) 
 
 Tríptic informatiu sobre el Parc Verd de Son Servera  
 
 
• Reunions informatives sobre el Parc Natural de Llevant 
 
Prèviament a la declaració del Parc Natural de Llevant es varen dur a terme durant l’any 
2001 (maig, juny i agost) diverses taules informatives sobre el PORN del parc natural.  
 
 
• Celebracions i actes festius  
 
L’Ajuntament de Son Servera s’han realitzat les següents celebracions i actes festius de 
temàtica ambiental: 
  

IV Marxa pel tren de Llevant (octubre de 2001): concentració reivindicativa a favor de la 
construcció del tren de Llevant organitzada pels ajuntaments de la comarca.  
 
 

• Altres activitats d’educació ambiental 
 

Conferència sobre “Dret, economia i medi ambient” a càrrec del periodista Antoni 
Alemany i celebrada el dia 13 de desembre de 2001 a Son Servera.  
 
Obsequi de cistelles de productes solidaris i de comerç just. 
 
Publicació del mapa “ Rutes a peu. Son Servera i Sant Llorenç”. 
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11.3. Els mitjans de comunicació en la difusió ambiental 
 
El municipi de Son Servera disposa de 3 mitjans de comunicació local: les revistes Sa 
Font i Cala Millor 7, i la Televisió Serverina. 
 
Per valorar objectivament la difusió de temes ambientals s’ha analitzat per separat els 
mitjans de comunicació escrits i els àudio-visuals. A partir d’aquestes anàlisis es pretén 
disposar d’un major coneixement de la realitat ambiental del municipi, o si més no dels 
aspectes ambientals que han tingut una major difusió en aquests mitjans de comunicació. 
 
 
• Noticies ambientals als mitjans de comunicació escrits: Sa Font i Cala Millor 7 
 
L’anàlisi dels mitjans de comunicació escrits ha consistit en la revisió dels exemplars 
publicats entre el gener de 2001 i l’abril de 2002. Les noticies de temàtica ambiental que 
hi apareixen s’ha agrupat de la següent manera: 
 

- Espais naturals protegits 
- Patrimoni natural 
- Ordenació territorial 
- Espais verds urbans 
- Mobilitat 
- Educació ambiental 
- Residus 
- Riscos ambientals d’origen natural 
- Turisme i medi ambient 
- Altres  

  
Des de gener de 2001 fins l’actualitat (abril 2002) les dues revistes locals han publicat 
74 notícies i anuncis (anuncis municipals i d’informació d’actes i esdeveniments) de 
temàtica ambiental. Les temàtiques més publicades tenen relació amb residus (anuncis 
de recollida de residus urbans, nous contenidors d’envasos lleugers), espais naturals 
protegits (Parc Natural de Llevant), turisme i medi ambient (ecotaxa), patrimoni natural 
(mapa d’itineraris a peu per Son Servera i Sant Llorenç, espais naturals de Mallorca, 
platges), mobilitat (tren de Llevant), riscos ambientals d’origen natural (tempestes de 
novembre de 2001).  
 
La figura 11.3.1. mostra el número de notícies sorgides, segons temàtica ambiental. 
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Figura 11.3.1 
Número de notícies ambientals de les revistes “Sa Font” i “Cala Millor 7” per temes 

 

Font: Elaboració pròpia 
 
 
 
La taula 11.3.1. detalla una relació dels temes ambientals publicats a les revistes “Sa 
Font” i “Cala Millor 7”, especificant el títol de la notícia i una breu descripció de la 
mateixa.  
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Taula 11.3.1. 
Informació ambiental apareguda als mitjans de comunicació escrits de Son Servera. Gener 2001 – març 2002 

 
Mes Temàtica Revista Títol de la notícia Descripció de la notícia Mida  

 

Altres Sa Font Declarado un incendio forestal Informació sobre un incendi forestal que 
tengué lloc el dia 4 de gener a la zona de 
Son Galta. En la seva extinció hi participaren 
els voluntaris de Protecció Civil de Son 
Severa 

¾ de pàgina 

Gen 
2001 

Residus Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 
residus urbans  

Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

 
Espais verds urbans Cala Millor 7 Nova brigada de jardins de l’Ajuntament de Son 

Servera 
Presentació de la nova brigada de 
l’Ajuntament de Son Servera destinada al 
manteniment dels jardins públics del poble. 

1 pàgina  

 
Residus Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 

residus urbans 
Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

 
Turisme i medi 
ambient 

Cala Millor 7 Celestí Alomar. Entrevista amb el Conseller de 
Medi Ambient del Govern de les Illes Balears 

Entrevista amb el Conseller de Turisme del 
Govern de les Illes Balears, i on es tracten 
diversos temes com l’ecotaxa 

3 pàgines i mitja 

Mar 
2001 

Espais verds urbans  Cala Millor 7 La Plaça dels Donants de Sang Informació sobre les plantes autòctones de 
Mallorca presents a la Plaça dels Donants 
de Sang 

¾ de pàgina 

 
Espais verds  
urbans 

Cala Millor 7 Flora de les Balears al jardí de la Plaça dels 
Donants de Sang 

Informació sobre dues espècies presents al 
jardí dels Donants de Sang: l’alzina i el 
llampúdol 

1 pàgina i ¼ de 
pàgina 

 
Espais naturals 
protegits 

Cala Millor 7 Mariano Servera acusa a Medio Ambiente de 
incumplir con los compromisos acordados 
respecto a la redacción del PORN  

Article d’opinió sobre el Parc Natural de 
Llevant.   ½ pàgina 

 
Turisme i medi 
ambient 

Sa Font Eco-atraco, eco-injusticia Article d’opinió sobre l’ecotaxa i els seus 
efectes negatius sobre el turisme 

½ pàgina  

Abr 
2001 

Residus Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 
residus urbans 

Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

 
Turisme i medi 
ambient 

Cala Millor 7 Del mítico Hotel Sabina a la ecotasa Descripció de l’evolució del turisme a Son 
Servera des dels anys 60 fins a l’actualitat 

1 pàgina  
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Mes Temàtica Revista Títol de la notícia Descripció de la notícia Mida  

 

Residus Cala Millor 7 Apoyo del Consell a  la política medioambiental 
de Son Servera  

Recolzament del Conseller de Medi Ambient 
del Consell de Mallorca al batle de Son 
Servera pel tancament dels abocadors 
incontrolats del municipi 

1/8 de pàgina 

Abr 
2001 

Turisme i medi 
ambient 

Cala Millor 7 La ecotasa (final) Article d’opinió sobre l’ecotaxa i els seus 
efectes negatius sobre el turisme i 
l’economia de la comarca 

1 pàgina  

 
Espais verds urbans  Cala Millor 7 Flora de Balears al jardí dels Donants de Sang Descripció d’algunes de les espècies 

vegetals del jardí dels Donants de Sang, 
l’ullustre i l’arbocera 

1 pàgina  

 
Turisme i medi 
ambient 

Cala Millor 7 Ecotaxes, govern i oposició Article a favor de l’aplicació de l’ecotaxa 
¾ de pàgina 

 

Espais naturals 
protegits 

Sa Font Reunió informativa amb la Consellera de Medi 
Ambient del Govern Balear 

Informació sobre els continguts de la reunió 
de la Consellera de Medi Ambient  celebrada 
el dia 23 de maig, i amb la finalitat 
d’informar a la població sobre el futur Parc 
Natural de Llevant  

1 pàgina  

 
Turisme i medi 
ambient 

Sa Font Más ecotasa Article d’opinió sobre l’ecotaxa i els seus 
efectes negatius sobre el turisme 

1 pàgina  

Mai 
2001 

Residus  Sa Font Residus Article sobre la problemàtica dels residus a 
la societat actual i a les Balears.  

1 pàgina  

 
Residus Sa Font Anunci de la campanya “Fas fems o fas futur” 

de la Conselleria de Medi Ambient 
Recomanacions sobre com reduir la 
producció de residus  

1 pàgina  

 
Espais Naturals 
protegits 

Sa Font Salpicaduras Article d’opinió sobre el futur Parc Natural de 
Llevant 

¾ de pàgina  

 
Espais Naturals 
protegits 

Cala Millor 7 Areas Naturales de Especial Interés Article on es descriuen les regulacions que 
s’estableixen a les ANEIs, i amb un mapa de 
les ANEIs de Son Servera 

2 pàgines  

Jun 
2001 

Residus  Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 
residus urbans 

Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

 
Espais Naturals 
protegits 

Cala Millor 7 El futur Parc Natural prohibirà l’ampliació i 
construcció de carreteres 

Informació sobre la reunió del President 
Antich amb els batles dels municipis del PN 
de Llevant per informar sobre el PORN 

3 pàgines  
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Mes Temàtica Revista Títol de la notícia Descripció de la notícia Mida  
Jun 
2001 

Residus  Cala Millor 7 Anunci de la campanya “Fas fems o fas futur” 
de la Conselleria de Medi Ambient 

Recomanacions per reduir la producció de 
residus  

1 pàgina  

 
Patrimoni natural Sa Font La Trapa Descripció d’un dia d’excursió a La Trapa 

(Andratx), finca propietat del GOB 
2 pàgines i mitja 

 
Patrimoni natural Sa Font La playa azul Descripció sobre la situació ambiental de les 

platges de Son Servera i la concessió del 
distintiu “Bandera Blava” a algunes d’elles. 

¾ de pàgina 

 
Turisme i medi 
ambient 

Sa Font Ecotaxa, governar amb prepotència Article crític  sobre l’ecotaxa i la seva forma 
d’aplicació. 

½ pàgina  

Jun 
2001 

Turisme i medi 
ambient 

Sa Font Cada cosa en su lugar y un lugar en cada cosa Article crític sobre el PN de Llevant 
½ pàgina 

 

Espais naturals 
protegits 

Sa Font El bla bla bla de la Consellera Article d’opinió sobre la reunió de la 
Consellera de Medi Ambient del Govern 
Balear que es va celebrar el dia 7 de juny 
amb la finalitat d’informar sobre el futur Parc 
Natural de Llevant 

½ pàgina 

 
Espais naturals 
protegits 

Sa Font División de opiniones Article sobre les diverses opinions existents 
en el municipi sobre el Parc Natural de 
Llevant 

½ pàgina 

 
Residus  Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 

residus urbans 
Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

 
Turisme i medi 
ambient 

Cala Millor 7 Els hotelers reincidents Article a favor de l’ecotaxa i la seva aplicació 
en favor de la protecció del medi ambient 

¾ de pàgina 

Jul 
2001 

Espais naturals 
protegits 

Cala Millor 7 Una proposta de futur per Llevant: un espai 
protegit, un espai de progrés 

Article escrit per Margalida Rosseló, 
consellera de Medi Ambient del Govern de 
les Illes Balears, que tracta dels aspectes 
positius derivats de la declaració del Parc de 
Llevant.  

¾ de pàgina  

 
Ordenació territorial Cala Millor 7 El Ayuntamiento detecta numerosas 

infraccciones urbanísticas en Pula Golf 
Informació sobre les infraccions 
urbanístiques detectades al camp de Golf de 
Pula 

1 pàgina i mitja  

 
Espais naturals 
protegits 

Sa Font Viva el progreso Article d’opinió sobre el futur Parc Natural de 
LLevant 

2 pàgines i mitja 
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Mes Temàtica Revista Títol de la notícia Descripció de la notícia Mida  
Jul 
2001 

Espais naturals 
protegits 

Sa Font El Parc Natural de Llevant Article d’opinió sobre el futur Parc Natural de 
Llevant 

2 pàgines i mitja 

 
Residus  Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 

residus urbans 
Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

2 pàgines  

 
Espais naturals 
protegits 

Cala Millor 7 Narcís Ribes, director del Parque Natural de la 
Garrotxa 

Entrevista a Narcís Ribes, sobre el 
funcionament i gestió del Parc Natural de la 
Garrotxa 

2 pàgines i mitja 

 
Espais naturals 
protegits 

Cala Millor 7 Matas retirará los Parques de Llevant y 
Tramuntana si recupera la gobernabilidad 

Informació sobre una reunió del Sr. Jaume 
Mates amb militants del PP a Son Servera 

1 pàgina 

 

Espais naturals 
protegits 

Cala Millor 7 El alcalde visita los Parques Naturals de la 
Garrotxa y Montseny 

Visita dels batles dels municipis inclosos 
dins el parc natural de Llevant a diversos 
parcs naturals de Catalunya amb la finalitat 
de conèixer el seu funcionament i gestió.   

2 pàgines 

Ago - 
Set 
2001 

Residus Sa Font Recicla els envasos Article sobre la taula informativa a Son 
Servera amb motiu de la posta al carrer del 
contenidor d’envasos lleugers.   

¼ de pàgina 

 
Espais naturals 
protegits 

Sa Font Jornades informatives sobre el Parc Natural de 
Llevant 

Jornades informatives celebrades el dia 19, 
20 i 21 d’agost sobre el Parc Natural de 
Llevant 

1/3 de pàgina 

 
Mobilitat Sa Font IV Marxa pel tren de Llevant Informació sobre una marxa reivindicativa 

dels pobles de la zona a favor de la 
construcció del tren de Llevant  

½ pàgina 

 
Espais verds urbans Sa Font Requiem por un tamarindo Article sobre diversos actes vandàlics que 

han afectat alguns tamarells de Cala Millor 
1/6 de pàgina 

 
Turisme i medi 
ambient 

Cala Millor 7 Balears, potència turística Article escrit per Celestí Alomar, conseller de 
Turisme del Govern de les Illes Balears, 
sobre l’ecotaxa 

1 pàgina  

Oct 
2001 

Residus Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 
residus urbans 

Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

 
Mobilitat Cala Millor 7 Demasiados coches Article sobre l’excés de cotxes i el seu efecte 

sobre el medi ambient 
1/3 de pàgina  

 
Espais verds urbans Cala Millor 7 Jardineres en lloc de basura Article sobre la millora d’una zona del nucli 

urbà  
¼ de pàgina 
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Mes Temàtica Revista Títol de la notícia Descripció de la notícia Mida  

 
Altres Cala Millor 7 S’acabarà l’aigua Informació sobre la problemàtica de l’aigua 

a Balears i l’ús de les desaladores 
¾ de pàgina 

 
Residus Cala Millor 7 Presentació del nou contenidor groc Presentació del nou contenidor de recollida 

selectiva d’envasos lleugers distribuïts al 
municipi 

½ de pàgina 

Oct  
2001 

Mobilitat Cala Millor 7 Els batles de Llevant presenten la IV Marxa pel 
tren de Llevant  

Reunió dels batles de la comarca per 
presentar una marxa reivindicativa a favor de 
la construcció del tren de Llevant 

½ pàgina i ¾ 
de pàgina 

 
Mobilitat Sa Font Marxa pel tren de Llevant Informació sobre la marxa reivindicativa dels 

pobles de la zona, a favor de la construcció 
del tren de Llevant, prevista pel 7 d’octubre 

½ pàgina 

 
Mobilitat Sa Font Tren sí Article a favor de la construcció del tren de 

Llevant 
2 pàgines  

 
Residus Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 

residus urbans 
Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

 
Riscos ambientals 
d’origen natural 

Cala Millor 7 El día después Article amb nombroses fotografies dels 
efectes del temporal de novembre de 2001 

4pàgines 

 
Espais naturals 
protegits 

Cala Millor 7 Aprobado el Parque Natural de Llevant con una 
extension de 21.772 ha protegidas 

Article sobre l’aprovació del Parc Natural de 
Llevant i les reaccions de la població davant 
el fet 

2 pàgines 

Nov 
2001 

Riscos ambientals 
d’origen natural 

Cala Millor 7 Los pinos Article criticant la plantació de pins als nuclis 
urbans del municipi 

½ pàgina 

 
Riscos ambientals 
d’origen natural 

Cala Millor 7 Desastroso despertar Article sobre els efectes del temporal de 
novembre de 2001 

1 pàgina 

 
Altres Sa Font Anunci de la conferència “Dret, economia i 

medi ambient” 
Informació sobre la conferència titulada 
“Dret, economia i medi ambient” a càrrec 
d’Antoni Alemany.  

1/8 de pàgina 

 

Riscos ambientals 
d’origen natural 

Sa Font Visita de les autoritats després de la tempesta. Visita de les autoritats locals i la Consellera 
de Medi Ambient del Govern Balear a les 
zones més afectades per les tempestes de 
novembre de 2001 

¾ de pàgina  
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Mes Temàtica Revista Títol de la notícia Descripció de la notícia Mida  
 Riscos ambientals 

d’origen natural 
Sa Font Fotos sobre la tempesta Reportatge fotogràfic sobre els efectes al 

municipi de la tempesta de novembre de 
2001 

3 pàgines  

Nov 
2001 

Espais naturals 
protegits 

Sa Font Desastre, Mates i el Parc Natural Article d’opinió sobre els efectes de la 
tempesta de novembre de 2001, el futur 
Parc Natural de Llevant i la postura del 
Ministre de Medi Ambient respecte al 
mateix.  

1 pàgina  

 
Residus Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 

residus urbans 
Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

Des 
2001 

Altres Cala Millor 7 L’Ajuntament de Son Servera regala cistelles 
més solidàries 

Amb motiu de les festes de Nadal, 
l’Ajuntament va regalar cistelles amb 
productes de comerç just 

1 pàgina 

 
Residus Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 

residus urbans 
Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

 

Patrimoni natural Cala Millor 7 Pedro Luís Hernández, autor de las rutas a pie 
de Sant Llorenç i Son Servera 

Presentació del mapa “Rutes a peu. Son 
Servera. Sant Llorenç” on es descriuen 
diversos itineraris pels espais naturals dels 
dos municipis. 

1 pàgina i mitja 

Gen 
2002 

Patrimoni natural Sa Font Presentació dels itineraris de rutes a peu de 
Son Servera 

Presentació del mapa “Rutes a peu. Son 
Servera. Sant Llorenç” on es descriuen 
diversos itineraris pels espais naturals dels 
dos municipis.  

1/6 de pàgina 

 
Turisme i medi 
ambient 

Sa Font La nueva ecotasa Article d’opinió sobre la conveniència o no 
de l’aplicació de l’ecotaxa i els seus efectes 
sobre l’economia 

½ de pàgina 

 
Espais naturals 
protegits 

Sa Font Tractorada Manifestació en contra del Parc Natural de 
Llevant  

1 pàgina 

 Residus Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 
residus urbans 

Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

Feb 
2002 

Patrimoni natural Sa Font Un dia de natura Descripció d’una excursió a la Serra de 
Tramuntana de Mallorca. 

1 pàgina 
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Mes Temàtica Revista Títol de la notícia Descripció de la notícia Mida  
Feb 
2002 

Educació ambiental  Sa Font Repoblació al Puig de sa Font Repoblació forestal realitzada al Puig de Sa 
Font i realitzada per alumnes i pares del CP 
Jaume Fornaris de Son Servera, amb la 
col·laboració de l’Ajuntament i la Conselleria 
de Medi Ambient. 

¾ de pàgina 

Mar 
2002 

Residus Cala Millor 7 Anunci sobre el servei municipal de  recollida de 
residus urbans 

Anunci amb els horaris de recollida de 
residus urbans a diversos punts del municipi 

1 pàgina  

 
Residus Sa Font Nou Parc Verd Crítica sobre la instal·lació del Parc Verd a 

Son Servera 
½ de pàgina 

 
Font: Elaboració pròpia a partir del buidat de premsa de les revistes Sa Font i Cala Millor 7. 
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• Noticies ambientals als mitjans de comunicació àudio-visuals 
 
Son Servera disposa d’un mitjà de comunicació àudio-visual: Televisió Serverina. Aquest 
mitjà està associat a la Federació de Televisions Locals de les Illes Balears i emet els seus 
programes des de l’any 1991. Entre els seus programes n’hi ha alguns que tracten 
temàtiques de caire mediambiental: 
 
 Camina, caminaràs 

Programa sobre itineraris i excursions per diversos espais naturals de Mallorca. Té 
una duració de 30 minuts i s’emet cada dues setmanes. Programa d’elaboració 
pròpia i emès a l’actualitat.  

 
 Plantes i salut 

Programa sobre les propietats curatives i medicinals de les plantes. Programa 
d’elaboració pròpia, de 30 minuts de durada i emès durant el 2001.  

 
A vista d’aucell 
Programa sobre la geografia de les Balears, amb vistes aèries d’espais naturals, 
agrícoles i urbans. Emès durant l’estiu del 2001 i de producció no pròpia.  
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11.4. Percepció ambiental de la població 
 
• Enquesta sobre el Parc Natural de Llevant (Direcció General de Biodiversitat del 
Govern de les Illes Balears, juliol-agost de 2000) 
 
Durant els mesos de juliol i agost de l’any 2000, la Direcció General de Biodiversitat del 
Govern de les Illes Balears va realitzar una enquesta sobre el Parc Natural de Llevant a la 
població dels municipis d’Artà, Capdepera i Son Servera. L’objectiu de l’enquesta era el 
d’avaluar la problemàtica ambiental de la Serra de Llevant, conèixer el grau d’informació 
sobre el Parc Natural de Llevant i determinar les opinions sobre la declaració del Parc.  
 
L’enquesta es va realitzar a un total de 402 persones dels municipis d’Artà, Capdepera i 
Son Servera. El mostreig es va realitzar de forma aleatòria, recorrent els carrers dels 
pobles i entrevistant als subjectes que es trobaven al carrer, així com també entrant a 
cases i comerços. De les dades de les enquestes s’obtingueren els següents resultats.  
 
Els problemes ambientals que més preocupen als entrevistats són (per ordre 
d’importància):  

 
- El foc.  
- L’erosió i manca de cobertura vegetal. 
- Construcció. 
- Pèrdua d’activitats tradicionals. 
- Venda de finques a estrangers. 
- Utilització de platges.  
- L’excursionisme.  

 
Dels tres municipis que inclouen el Parc de Llevant, Capdepera és municipi que està més 
a favor de la declaració del Parc de Llevant (un 72,7 % dels entrevistats), mentre que a 
Artà i a Son Servera, el percentatge d’entrevistats a favor del parc és inferior (un 56 % i 
57 % respectivament). Alguns dels resultats més significatius de l’enquesta són:  
 

- Segons el lloc de residència dels entrevistats, un 79,2 % dels estiuejants, un 64,3 % 
dels que fan feina a la zona i un 61,1 % dels residents estan d’acord amb la 
declaració del Parc. 

- Segons l’origen dels entrevistats, el 83,3 % dels estrangers, el 77,6 % dels provinents 
de la Península, 61,2 % de la resta de Mallorca i  el 57,0 % dels de la zona estan a 
favor de la declaració del Parc 

- Segons l’edat, les persones que estan menys a favor del Parc són les majors de 60 
anys.  

 
Per altra banda, també s’ha determinat que els mitjans pels quals els entrevistats han 
rebut informació sobre el Parc han estat per ordre d’importància: la gent del carrer, els 
diaris, la premsa local i la televisió.  
 
Els entrevistats consideren que els beneficis més importants obtinguts amb la declaració 
del Parc Natural de Llevant seran els beneficis per la natura, l’aturada de les 
construccions i els beneficis estètics, de paisatge. Respecte als perjudicis que suposarà la 
declaració del Parc, els enquestats consideren que el més important és el derivat de la 
pressió dels visitants. 
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• Resum de l’enquesta ciutadana sobre la percepció ambiental al municipi (abril – maig 
2002)  
 
 
a) Introducció 
 
El present informe recull els resultats de la consulta ciutadana realitzada a Son Servera 
durant els mesos d’abril i maig del 2002. L’enquesta ha estat realitzada per SA VOLA i 
forma part de l’auditoria ambiental municipal de Son Servera que realitza l’Ajuntament 
amb el suport del Consell Insular de Mallorca. L’objectiu principal de l’enquesta és 
determinar la percepció ambiental de la població, com a sondeig d’opinió complementària 
als treballs de redacció de l’auditoria.  
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Figura 11.4.1. 
Enquesta realitzada a Son Servera 
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La consulta s’ha realitzat telefònicament amb una mostra representativa de la població, 
entrevistant un total de 150 persones (76 homes i 74 dones). La distribució per franges 
d’edat i per entitats es mostra a les figures següents: 
 
 

Figura 11.4.2. 
Distribució de la mostra per franges d’edat 

 

 
Figura 11.4.3. 

Distribució de la mostra per entitats 

 
 
Segons el nivell d’estudis la mostra presenta la següent distribució: 
 

- 4,0 % no té estudis. 
- 56,7 % té estudis de primària. 
- 12,0 % disposa de formació professional. 
- 18,7 % ha cursat estudis de secundària. 
- 8,7 % disposa d’estudis universitaris. 

 
Pel que fa a l’ocupació actual, el perfil de les persones enquestades és el següent:  
 

- 8,7 % estava a l’atur. 
- 4,0 % estudiava. 
- 18,7 % estava jubilat. 
- 2,7 % era temporer. 
- 58,7 % treballava. 
- 0,6 % altres. 
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b) Descripció de l’enquesta 
 
L’enquesta s’organitza de 4 blocs diferenciats de preguntes, més un bloc de dades 
personals.  
 
Les preguntes del primer bloc  valoren –en funció de la seva gravetat– diferents aspectes 
ambientals del municipi. Per tant, és un bloc de preguntes per conèixer la “percepció” de 
la població de Son Servera. En aquest bloc es tractaven aspectes tal com: 
 

- Recollida de fems. 
- Qualitat de l’aigua. 
- Renous. 
- Trànsit. 
- Neteja de carrers. 
- Manca zones verdes. 
- Urbanització excessiva. 
- Incendis. 
- Altres. 

 
 
Les preguntes del segon bloc pretenen determinar el grau de satisfacció del sistema de 
recollida de residus actuals i avaluar la recollida selectiva que realitzen els habitants de 
Son Servera (de paper, vidre, envasos, voluminosos, piles, medicaments i matèria 
orgànica, així com la utilització del punt verd). 
 
El tercer bloc de preguntes, està elaborat per valorar la mobilitat dels ciutadans, tant si és 
per motius de treball o estudis (mobilitat obligada), com si és per oci i compres (mobilitat 
no obligada). En qualsevol cas, s’ha preguntat cap a on es desplacen i quin és el tipus 
transport utilitzat (vehicle privat, transport públic, a peu, etc.). Complementàriament, 
també s’ha preguntat sobre el grau de satisfacció del transport públic de Son Servera.  

 
En el darrer bloc, a mode de calaix de sastre, s’incorporen diferents preguntes 
relacionades amb el medi ambient de Son Servera. En aquest apartat es tracten aspectes 
energètics (sistema de calefacció dels habitatges), d’abastament d’aigua, de proximitat a 
zones verdes, de valoració del parc de Llevant i de coneixement del concepte d’Agenda 21 
local.  
 
Finalment, s’ha demanat de manera voluntària les dades personals i en el cas que el 
consultat desitgi seguir el procés d’auditoria ambiental se l’informa de les possibilitats de 
participació durant tot el procés. Per tant, l’enquesta no només serveix per recollir 
informació dels enquestats sinó també per informar-los, és a dir, funciona com una eina 
de conscienciació ambiental.   
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c) Resultats de l’enquesta 
 
- Referents al primer bloc “Percepció ambiental de la població”: 
 
Respecte al primer bloc, els principals problemes ambientals de la població enquestada 
han sigut (vegeu la figura següent):  
 

- Manca de zones verdes. El 60 % de les respostes de Cala Bona – Cala Millor 
consideraven que aquest era un problema greu.  

- Problemes ambientals relacionats amb el trànsit. Aquest és un problema més 
perceptible en la població de Cala Bona–Cala Millor (gairebé el 60 % dels 
enquestats consideraven que aquest era un problema greu) que al poble de 
Son Servera (el percentatge es redueix fins al 40%). 

- Un excés d’urbanització. Aquest problema és considerat sobretot pels 
habitants del nucli urbà de Son Servera. El 44 % dels habitants del poble el 
consideren un problema greu, mentre que a Cala Bona–Cala Millor aquest 
percentatge és del 30 %. No obstant això, resulta destacable que en els 
darrers anys ha estat la franja costanera la qui ha patit una major urbanització. 

- Problemes de renous. És considerat com a un problema de forma similar al 
poble i a Cala Bona–Millor.  

- La neteja viària. Aquest és un problema que es considera més greu per als 
habitants Cala Bona–Millor que no pas al nucli urbà. 

- La recollida de fems, és considerat un problema greu pel  36 % dels 
enquestats de Cala Bona–Millor, mentre que tant sols el 8,5 % dels 
enquestats del poble el consideren un problema greu.  

- La qualitat de l’aigua. EL 22 % dels enquestats al poble el consideren un 
problema mig o greu. D’altra banda, el 42 % dels enquestats a Cala Bona –
Millor consideren que aquest no és un problema. 

- Els incendis, el 30,5 % dels enquestats al poble i el 63,3 % dels de Cala Bona 
– Millor, consideren que no resulta un problema a Son Servera. 

 
 

Figura 11.4.3. 
Principals problemes ambientals de Son Servera 
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Aquestes són altres problemàtiques que han apuntat els enquestats i que no quedaven 
recollides a l’enquesta, tot i que en alguns casos únicament és concretar algun aspecte. 
Agrupats per temes son els següents: 
 
Residus 
- Manca contenidors de recollida selectiva (oli vegetal pels restaurants de la costa) 
- Excrements de cans a la zona turística 
 
Serveis 
- Dotació de serveis i accessibilitat a la platja  
- Serveis deficients en les urbanitzacions de la costa (manteniment de vials, enllumenat, 

arbrat,...) 
 
Riscos 
- Pins caiguts després del temporal de Novembre de 2001 
- Neteja de la garriga per prevenció d’incendis 
- Neteja de torrents per prevenir inundacions 
 
Mobilitat 
- Manca d’aparcaments a Cala Millor  
- Carril específic per bicicletes a la costa 
- Circumval·lació necessària per disminuir trànsit al poble 
 
Territori 
- Cases i solars abandonats 
- Construcció il·legal d’habitatges. 
- Promoció d’habitatge de protecció oficial per la gent treballadora i els joves de la costa 
- Creixement urbanístic mal planificat a la zona costanera  
 
Educació ambiental 
- Equipaments públics per la gent i especialment els infants, activitats de natura pels joves, llocs 

de reunió i trobada. 
 
Atmosfera 
- Pols de la pedrera “El Puente” 
 
Població 
- Incivisme i manca de conscienciació. 
- Inseguretat ciutadana davant robatoris, destrosses,... 
- Control i integració de la població immigrant.  
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- Referents al segon bloc “Grau de satisfacció del sistema de recollida de residus actuals”:  
 
Pràcticament ¾ parts de la població està molt o bastant satisfet de l’actual sistema de 
recollida de residus. 
 
 
 

Figura 11.4.4. 
Grau de satisfacció del sistema actual de recollida de residus  

 
 
Segons aquesta enquesta, un 79 % dels habitants del poble de Son Servera està molt o 
bastant satisfet del servei de recollida de residus. Aquest percentatge resulta inferior a 
Cala Millor (66 %) i a la resta del nucli urbà (60 %). Tot i el baix número d’enquestes 
realitzades al Port Vell i a l’entorn rural de Son Servera, la major part dels enquestats en 
aquest àmbit se senten insatisfets amb el servei de recollida de residus.  
 
Respecte a la pregunta sobre si fan algun tipus de recollida selectiva, s’observa com bona 
part de la població realitza la recollida selectiva de paper / cartó, vidre, i en menor mesura 
de voluminosos i piles. En canvi, el percentatge de recollida selectiva resulta baix quan es 
tracta de separar envasos lleugers, medicaments i la matèria orgànica.  
 
Segons les entitats demogràfiques del municipi, la participació en les diferents recollides 
selectives és bastant més elevada al poble que no a Cala Millor, especialment pel que fa 
a la recollida del paper – cartó i als envasos lleugers.   
  
 

Taula 11.4.1. 
Realització de recollida selectiva per part de la població (en %). Segons entitats 

 
Tipus Municipi Poble Cala Millor Resta 

Paper / cartó 65,3 74,6 57,7 65,0 
Vidre 61,3 69,5 53,5 65,0 
Envasos lleugers 39,3 49,2 25,4 60,0 
Voluminosos 58,0 55,9 63,4 45,0 
Piles 53,3 57,6 47,9 60,0 
Medicaments 34,0 39,0 23,9 55,0 
Matèria orgànica 15,3 23,7 4,2 30,0 
Punt Verd 46,0 54,2 33,8 65,0 
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Finalment, cal destacar que un 46 % de la població enquestada utilitza el punt verd del 
municipi. A l’igual que en la recollida selectiva el percentatge d’utilització dels habitants 
del poble és més elevat que el de Cala Millor. No obstant això, pot ser interessant veure 
l’evolució d’aquest percentatge després del primer any de funcionament del nou parc 
verd.  
 
- Referents al tercer bloc “valoració de la mobilitat dels ciutadans”: 
 
En aquest bloc s’ha analitzat els desplaçaments de la població, segons el motiu del 
desplaçament (treball, estudis, compres i oci), el mode de transport (a peu, cotxe, moto, 
bus, etc.) i el lloc de desplaçament (dins del propi municipi, a Manacor, a Capdepera, a 
Palma, etc.).  
 
• Mobilitat segons el motiu del desplaçament.  
 
De les 150 enquestes realitzades un total de 97 persones es desplacen habitualment per 
treballar, 11 ho fan per motius d’estudis, 150 es desplacen compres i 143 ho fan per 
motius relacionats amb l’oci. 
  
 
• Mobilitat segons el mode de transport  
 
El mode de transport utilitzat del conjunt de desplaçaments és el següent: un 40,9 % van 
a peu, 4,5 % van en bicicleta, el 48,6 % van en vehicle privat, un 4,2 % es desplacen en 
motocicleta i el 0,2 % ho fan en bus turístic.  
 
 
• Mobilitat segons el lloc de desplaçament 
 
El lloc de desplaçament del conjunt de les respostes és el següent: un 81,0 % van al 
propi municipi, el 0,5 % es desplaça cap a Capdepera, el 7,2 % van cap a Manacor, l’1,2 
% van a Palma de Mallorca, el 3,7 % van a Sant Llorenç i un 6,2 % es desplacen cap a 
altres municipis.  
 
 
• Encreuament de variables 
 
El principal lloc dels desplaçaments realitzats pels enquestats és el propi municipi. Cal 
destacar però, que un percentatge significatiu dels desplaçaments per motius de compres 
tenen com a destí el municipi de Manacor.  
 

Taula 11.4.2. 
Motiu i lloc del desplaçament 

 

Àmbit Treball Estudis Compres Oci Total 
Dins del TM 83 7 117 118 325 
Capdepera 1 0 0 1 2 
Manacor 1 2 23 3 29 
Palma 3 0 2 0 5 
Sant Llorenç 5 0 8 2 15 
Altres 4 2 0 19 25 
Total 97 11 150 143 401 
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D’altra banda el transport utilitzat majoritàriament és el vehicle privat, fonamentalment en 
els desplaçaments realitzats per compres i per motius de treball. En canvi els 
desplaçaments a peu predominen en la mobilitat efectuada per motius d’oci.  
 
 
 

Figura 11.4.5. 
Motiu i mode de desplaçament 

 
 
 
Així mateix, també s’ha demanat a la població la seva valoració del transport públic regular 
actual. Les respostes obtingudes han estat: 
 

- Un 51,3 % considera que funciona malament. 
- Un 10,0 % considera que no va gaire bé 
- Un 10,0% considera que funciona bé. 
- I un 28,7 % no sap o no contesta.  

 
 

La valoració del servei resulta més negativa entre els habitants del poble respecte a la 
població de Cala Bona i Cala Millor. Les principals queixes del servei actual es relacionen 
amb:  
 

- El nombre insuficient de parades i la mala ubicació de les existents. 
- La baixa freqüència de pas dels vehicles. 
- L’incompliment dels horaris establerts. 
- La mala connexió entre Son Servera i Palma, Manacor i Cala Millor. 
- El parc d’autobusos de la companyia és molt antic i desfasat. 
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- Referents al quart bloc “altres aspectes ambientals del municipi”: 
 
• Energia 
 
En aquest apartat s’han fet diferents preguntes per tal d’obtenir una aproximació a quin 
tipus d’energia de calefacció i refrigeració utilitzada a les llars de Son Servera. Els 
resultats obtinguts ha estat els següents:  
 

- 21 llars disposen de calefacció central. El consum mitjà de les llars que 
disposen de calefacció de gas-oil se situa entre 1000 i 2000 litres anuals.  

- 43 llars tenen xemeneia de llenya. La combustió de llenya és força habitual 
dins del poble i molt menys a Cala Bona – Cala Millor. 

- 34 llars disposen estufes de butà. Aquest sistema és bastant habitual a Cala 
Bona i Cala Millor.  

- 68 llars utilitzen estufes elèctriques. La disposició d’estufes elèctriques o 
acumuladors resulta molt freqüent als habitatges de Cala Millor. 

- 25 llars compten amb un sistema de refrigeració per aire condicionat. 
- 69 llars disposen de ventiladors. 

 
Cal destacar que el 6,7 % dels enquestats no disposen de cap sistema de calefacció. En 
canvi d’altres habitatges combinen dos sistemes (calefacció i estufes de butà, llenya i 
butà, etc.). 
 
D’altra banda, cal destacar que el 38 % dels enquestats no disposen de cap sistema de 
ventilació o aire condicionat. 
 
 
• Abastament d’aigua 
 
Pel que fa a l’abastament de l’aigua de consum:  
 

- Un 59,3 % utilitza únicament l’aigua de la xarxa pública d’abastament.  
- Un 34,0 % disposa de cisterna o aujup propi.  
- Un 6,7 % disposa de pou propi. 

 
Tant en el cas del poble com de Cala Bona i Cala Millor, el fet de tenir pou o cisterna 
pròpia no implica que no es consumeixi de la xarxa, sinó que es complementen. En 
aquest sentit un 59,3% dels habitants del poble gaudeixen d’aquest complement en 
l’abastament domèstic, en canvi entre Cala Bona i Cala Millor, solament s’han trobat un 
32,9 % d’habitants que facin servir aquest sistema. De la població que viu el camp, la 
totalitat depèn de mitjans propis per a l’abastament.  
 
 
• El Parc de Llevant  
 
Pel que fa a la pregunta sobre si és beneficiós o no el Parc de Llevant, un 48 % dels 
enquestats ha respost de forma afirmativa, el 17,3 % ho ha fet de forma negativa, i un 
34,7 % no s’ha pronunciat sobre aquest tema (vegeu la taula següent).  
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Taula 11.4.3.. 
Penses que el Parc de Llevant serà beneficiós per al poble? 

 
 C. Bona C. Millor Camp C. des Pins Port Vell Poble Total 

Ns/nc 4 23 0 2 0 23 52 
No 2 3 4 0 0 17 26 
Si 2 45 4 1 1 19 72 

 
 
 
• Proximitat a zones verdes 
 
Respecte a la pregunta de proximitat del domicili a zones verdes, únicament tenia sentit 
en els nuclis urbans de dimensions considerables, és a dir al poble i a Cala Millor.  
 
El 61,3 % dels enquestats disposava d’una zona verda a menys de 5 minuts del domicili. 
No obstant això, aquest percentatge ha estat més elevat a Cala Millor que al poble de Son 
Servera, ja que la persona enquestada ha considerat també petits fragments de verd per 
embelliment de la zona marítima turística. 
 
 

Taula 11.4.4. 
Proximitat del domicili a zones verdes. 

 
 C. Bona C. Millor Camp C. des Pins Port Vell Poble Total 

Ns/nc 1 0 7 1 1 1 11 
No 5 17 1 1 0 22 46 
No ho sé 0 1 0 0 0 0 1 
Si 2 53 0 1 0 36 92 

 
 
D’altra banda respecte a la pregunta sobre si la utilitzen (la zona verda), a efectes que es 
trobi en bon estat de manteniment o que hi hagi prou superfície útil, que tengui bona 
dotació de mobiliari,...  el 51,7 % de les respostes han estat afirmatives i el 48,3 % 
negatives. Segons la zona del municipi, les respostes afirmatives han estat del 46,2 % al 
poble i del 61,0 % a Cala Millor. 
 
 
• Agenda 21 local 
 
Finalment s’ha preguntat si havien sentit mai a parlar de l’Agenda 21 local. Del total 
d’enquestats, 141 no n’havia sentit a parlar mai i 9 si. Tot i aquest baix percentatge, el 
79,3 % dels enquestats s’han mostrat interessats a rebre més informació sobre l’Agenda 
21 Local de Son Servera, resums de diferents capítols o de la diagnosi, així com a 
convocatòries puntuals per participar en el Fòrum públic.  
 


