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2. Línia estratègica II. Equilibrar i racionalitzar 
el consum d’aigua 
 
 
El fet que Son Servera sigui un important destí turístic, determina un consum elevat de l’aigua. 
 
Aquest elevat consum té la seva màxima expressió els mesos d’estiu, una època que coincideix en 
que hi ha més residents (ciutadans i turistes) i que es donen menys pluges de tot l’any. 
 
A més, la tipologia edificatòria de Son Servera, basada en habitatges unifamiliars, ha propiciat un 
model de vida d’elevat consum d’aigua. Així trobam habitatges amb piscines i jardins que necessiten 
de reg (sobretot a la Costa des Pins). 
 
El manteniment d’una làmina d’aigua lliure en els mesos més calorosos, implica tenir grans pèrdues 
per evaporació, igualment que per tasques de manteniment. 
 
Els jardins municipals, amb espècies exòtiques, tampoc estan absents d’un manteniment hídric força 
elevat. 
 
Tampoc s’ha d’obviar l’existència de dos camps de golf, els quals són consumidors importants d’aigua, 
 
I aquest fet turístic se li ha d’afegir que gran part dels turistes que venen de vacances a Son Servera, 
no estan avesats a l’estalvi d’aigua. 
 
Degut a aquestes causes, es determina aquesta línia estratègica basada en 2 programes amb 4 
accions. 
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Línia estratègica II: EQUILIBRAR I RACIONALITZAR EL CONSUM D’AIGUA DE SON SERVERA  
 
 
Programa 2.1.: FOMENT DEL COSUM RACIONAL D’AIGUA A SON SERVERA  
 
 
Acció/projecte:  
 

Campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reducció del consum domèstic i turístic 
 
Núm.: 2.1.1. 
 
Objectiu: Conscienciar als ciutadans i turistes de la importància de l’aigua amb la finalitat de reduint-ne el seu 
consum.  
 
Descripció: 
 
Des del fòrum de participació ciutadana es proposa que des de l’Ajuntament s’impulsin campanyes d’estalvi 
d’aigua i de foment de la reducció del consum domiciliari i a nivell turístic. Una campanya vàlida és que 
l’Ajuntament subvencioni facilités l’adquisició de kits d’estalvi d’aigua tan a les cases com al sector hoteler. 
 
Segons l’empresa Embat, subministradora de productes per la millora del medi ambient, existeixen 3 kits 
diferents per a l’estalvi d’aigua. La taula següent mostra la composició i preu de cada un d’ells 
 

Kit Nombre 
de peces 

Composició Preu (�) 

 
1 3 

1 peça per l’escurador 
1 peça pel lavabo 
1 peça pel bidet  

33,06 

 
2 3 

1 peça per l’escurador 
1 peça pel lavabo 
1 peça per la dutxa 

34,26 

 
3 

2 
1 peça pel lavabo 
1 dutxa 

45,68 

 
Aquesta actuació portaria associada una campanya d’informació i de conscienciació ciutadana ja que sinó és 
molt difícil que els ciutadans i propietaris d’establiments turístico-residencials tinguin coneixement d’aquesta 
acció. 
 
La campanya podria informar únicament de la possibilitat d’adquirir aquests aparells a baix preu o, a més, 
incorporar informació addicional. 
 
Terminis: 1 – 2 anys  
 
Prioritat: Màxima  
 
Sectors involucrats en la seva execució:  ASS, ASSa, ASJ, LD, EF i DGRH. 
 
Fonts de finançament: ASS, DGRH, CMA, ASSa, ASJ, LD i EF 
 
Valoració econòmica: El preu total per 5.000 kits i la campanya d’informació i promoció seria de 176.300 �. Si 
l’ajuntament subvencionés el 50% del preu dels Kits al ciutadà li costarien 18 � i el preu final que hauria de 
pagar l’ajuntament seria de 86.300 � (aproximadament 14 milions i mig de pessetes). 
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Línia estratègica II: EQUILIBRAR I RACIONALITZAR EL CONSUM D’AIGUA DE SON SERVERA  
 
 
Programa 2.2. APLICACIÓ DE NOVES TECNOLOGIES  
 
 
Acció/projecte:  
 
Reutilització d’aigües terciàries. 
 
Núm.: 2.2.1. 
 
Objectiu: Optimitzar l’ús de l’aigua emprant aigües terciàries. 
 
Descripció: 
 
Instal·lació del sistema de depuració terciari a l’EDAR de Son Servera amb l’objectiu de poder reutilitzar les 
aigües resultants per a rec de jardins, camp de golf, camps de conreu, etc. 
 
El sistema de tractament avançat de les aigües residuals, més freqüentment conegut com tractament terciari, 
consisteix en dur a terme processos per eliminar el fòsfor, eliminació de contaminats recalcitrants, eliminar en 
més d’un 90% els sòlids en suspensió i reduir la DBO en similar mesura. Els sòlids dissolts es redueixen 
mitjançant processos com l’osmosi inversa o l’electrodiàlisi. L’eliminació de l’amoníac, la desnitrificació i la 
precipitació dels fosfats pot reduir el contingut en nutrients. Si es pretén reutilitzar l’aigua residual, la 
desinfecció per tractament amb ozó es considerat el mètode més fiable. 
 

Terminis: 1 – 4 anys 
 
Prioritat: Màxima 
 
Sectors involucrats en la seva execució: ASS, ASSa, ASJ, LD, ES, DGRH,  
 
Fonts de finançament: ASS, DGRH  
 
Valoració temporal: El temps que es trigaria en dur a terme aquesta actuació seria el de tramitació de la 
llicència, construcció de les infraestructures i canalitzacions existents, realitzar un període de proves de tres a 
sis mesos de durada i la correcta posada en funcionament. 
Aquest procés pot tenir una durada aproximada de dos anys. 
 
Valoració econòmica: Sense determinar 
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Línia estratègica II: EQUILIBRAR I RACIONALITZAR EL CONSUM D’AIGUA DE SON SERVERA  
 
 
Programa 2.2. APLICACIÓ DE NOVES TECNOLOGIES  
 
 
Acció/projecte:  
 
Avaluar el cost de la creació d’un servei tècnic pel manteniment de la xarxa de 
subministrament d’aigua. Implantació de sistemes de qualitat. 
 
Núm.: 2.2.2. 
 
Objectiu: Optimitzar l’ús de l’aigua duent un bon control d’aquest ús mitjançant aquest servei tècnic. 
 
Descripció: 
Les passes necessàries per a la creació d’un bon servei tècnic de subministrament de l’aigua s’haurien 
d’ajustar al contingut del següent esquema: 
 

1. Que es sectoritzi tot. Es dur un major control com més diversificat està. 
2. Emprar tots els recursos innovadors i aplicar-los: comptadors de darrera generació com poden ser els 

electrònics o intel·ligents, bombes més modernes, etc. 
3. Regulació de la pressió de l’aigua. Es tracta d’un variador de velocitat per tal de donar una pressió 

constant i evitar les puntes de dia i la no necessitat de pressió als vespres.  
4. Aplicació d’un sistema de cloració analògica. Que hi hagués una regulació estricte quan es posi clor a 

l’aigua.  
5. Actuacions damunt la xarxa de subministrament. Bàsicament seria substituir els tubs de fibra i de 

PVC (més danyí per la salut pública) pels de polietilè.  
6. Setmanalment s’haurien de controlar els nivells dels pous que subministren l’aigua. 
7. Instal·lació de comptadors intel·ligents. (veure acció 2.1.3.) 
8. Aplicació de tarifes progressives segons habitants residents a l’habitatge. (veure 2.1.4.) 
9. Reembossament d’obres d’urbanització, realitzades per l’Ajuntament a càrrec dels particulars. D’això 

en deriva un major control. 
10. Creació d’un servei de zeladors. (de vigilància permanent). 
11. Augmentar les lectures dels comptadors. Que es passin de lectures trimestrals a mensuals. 

 
Sumant totes aquestes passes i accions se’n derivaria un sistema de qualitat 
  

Terminis: 1 – 4 anys 
 
Prioritat: Màxima 
 
Sectors involucrats en la seva execució: ASS, ASSa, ASJ, LD, ES, DGRH,  
 
Fonts de finançament: ASS, DGRH  
 
Valoració econòmica: Per determinar, ja que primer s’hauria de fer un estudi de l’estat actual de tota la xarxa 
de subministrament. 
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Línia estratègica II: EQUILIBRAR I RACIONALITZAR EL CONSUM D’AIGUA DE SON SERVERA  
 
 
Programa 2.2. APLICACIÓ DE NOVES TECNOLOGIES  
 
 
Acció/projecte:  
 
Implantació de la tarifa progressiva individual a Son Servera  
 
Núm.: 2.2.3. 
 
Objectiu: Que els residents de Son Servera prenguin consciència sobre el consum d’aigua. Una de les maneres 
és la implantació de la tarifa progressiva individualitzada: qui més consumeix més paga. 
 
Descripció: 
 
Aplicació de tarifes progressives segons habitants residents a la vivenda. Passes:  
 

1. Garantir el subministrament de l’aigua a tots els habitatges. 
2. Adequació de comptadors a les cases. Cada casa o cada pis hauria de tenir el seu comptador propi 

per tal de dur un control més exhaustiu.  
3. Confecció o creació d’una ordenança municipal que reguli el consum de l’aigua que tingués en 

compte coses com: litres/habitant/dia que pot consumir un resident, establir sancions a partir dels 
300 litres/habitant/dia, establir les tarifes bàsiques en funció dels habitants de cada casa o pis: 

4. Establir quotes de pagament en funció de la relació habitatges-persones: 
 

• Habitatges de cap o d’una persona: Fins a 4 m3: 0,27 �/m3. De 4 m3 a 11 m3: 0,60 �/m3. etc.  
• Habitatges de dues persones: Fins a 8 m3: 0,27 �/m3. De 8 a 15 m3: 0,60 �/m3, etc.  
• Habitatges de més de dues: progressivament s’incrementaria en 4 m3 cada un dels graons  per cada 
persona que hi hagi més a l’habitatge. 
• Comptadors on no hi hagi habitatge, que estiguin connectats a solars: 1,80 �/m3. 
• Comerços i establiments esportius: s’aplicaria la mateixa tarifa que pels habitatges de 2 persones. 
• Bars i forns: s’aplicaria la mateixa que els habitatges per a 3 persones. 
• Restaurants: s’aplicaria la mateixa que els habitatges de 4 persones. 
• Residència/hotel: s’aplicaria en funció del nombre de places. 

Quota de servei per abonat i mes: 1,02 �. 
Quota de manteniment de comptadors, per abonat i mes: 1,02 �. 
Quota de connexió (noves escomeses): 150 �. 
 
Terminis: 1 – 4 anys 
 
Prioritat: Mitjana 
 
Sectors involucrats en la seva execució: ASS, ASSa, ASJ, LD, ES, DGRH, AAVV 
 
Fonts de finançament: ASS, DGRH, CMA, CIM 
 
Valoració econòmica: Aquesta acció dependria de l’acció 2.2.2. Posteriorment el cost seria baix. 
 
Indicadors de seguiment: Evolució del consum d’aigua 
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