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10. Linia estrategica X. Assolir una gestio

optima dels serveis municipals

L’important creixement demografic de Son Servera, encara no s’ha compensat amb una adequacié
dels equipaments publics per tal de fer front a tota aquesta nova demanda. Actualment els
equipaments de qué es disposa sén:

Son Servera, nucli urba

Costa

Escola Jaume Fornaris.
Institut de Secundaria.
Camp de futbol.
Ajuntament.

Serveis educatius.

Biblioteca i Punt d’Informacié Juvenil.

Local de la Gent Gran.

Centre de Salut.

Escoles Velles (escola musica).
Antiga estacio de tren.

Magatzem de la brigada municipal.
Parc Verd del poligon.

Poliesportiu.

Cementiri.

Biblioteca publica.

Dependencia de Policia Local.
Centre de Salut (en construccio).
Escola de Na Penyal.

La principal problematica que es déna és que a la costa és on es concentra el 60% de la poblacio i
no gaudeix dels equipaments necessaris, ni tampoc amb el servei adequat. La millora i increment

d’aquests serveis és una de les prioritats actuals de I’Ajuntament.

No obstant aix0, actualment s’esta construint el futur edifici de serveis a Cala Millor (C/de les Flors)
gue permetra cobrir algunes de les mancances basiques per a la poblacio, com per exemple la de

serveis sanitaris.

Aquesta linia estrategica s’estructura en 2 programes i 6 accions.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.1.: MILLORA DE LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte: Y
Estudi de dotacié d’equipaments municipals

Num.: 10.1.1.

Objectiu: Inventariar i estudiar els equipaments municipals existents

Descripcio:

L’actuacio consistiria en fer un estudi sobre la dotaci6 d’equipaments actuals en el municipi i la previsié que
existeix actualment de nova dotacié per tal de determinar quina és la necessitat real en funci6 de la poblaci6.

El problema de manca d’equipaments sembla que es concentri en el nucli de Cala Millor i Cala Bona tot i que
I’estudi hauria d’assolir tot el municipi.

Terminis: L’elaboracié d’aquest estudi exigeix I'existéncia d’'una etapa important de recollida d’informacio, que
podria durar aproximadament uns 6 mesos. Amb tres mesos més de feina de gabinet I'estudi podria estar
acabat, per tant, tindria una durada de 9 mesos.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracié econdmica: L'ajuntament hauria de fer aquest estudi a través dels seus técnics o mitjangant una
consultora externa. En cas que ho contractés a una empresa externa el preu oscil-laria entre els 12.000 i els
18.000 euros.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.1.: MILLORA DE LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS

Acci6/projecte:

Intercanvi de zones de petites dimensions de propietat municipal disperses per una
zona gran i central a Cala Millor 5

NOm.: 10.1.2.

Objectiu: Concentrar en una sola zona gran les zones verdes municipals

Descripcio:

Des de la taula de participacié es detecta la manca d’una area verda gran i central en el nucli urba de Cala
Millor. El problema és que I'ajuntament, a moments d’ara, no disposa de cap solar en aquestes condicions.

L’accio consistiria en permutar alguna de les arees propietat de I'ajuntament per una gran area central per tal
que es convertis en una gran zona verda amb varietat d’oferta lidica, que vendria determinada pel gran nombre
d’usuaris potencials.

Segons l'article 153 de la llei de Patrimoni de les administracions publiques “els béns i drets del Patrimoni de
I'Estat podran ser permutats quan per raons degudament justificades en I'expedient resulti convenient per
I'interés public, i la diferéncia de valor entre els béns o drets que es tracti de permutar, segons taxacié, no sigui
superior al 50% dels que ho tinguin major. Si la diferéncia fos major, I'expedient es tramitara com alienacié amb
pagament de part del seu preu en especie [...]”

Aix0 necessita d’un estudi exhaustiu sobre I'estructura de la propietat, la ubicacié adequada de la nova zona
verda i I'estudi de la possibilitat de conveni entre els propietaris potencialment afectats per aquesta mesura.

Terminis: Aguesta accié és d’esperar que tingui una durada relativament llarga ja que entre I'elaboracio dels
estudis previs que pot tenir una durada minima de 6 mesos, les negociacions entre els propietaris, fer el projecte
d’obra, execucio i adequacié del nou espai, etc poden passar quatre anys.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracié economica: L'import d’aquesta operacio és una feina impossible de determinar degut a que manquen
tots els estudis previs necessaris.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.1.: MILLORA DE LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte: .
Ampliaci6 de I'area de Serveis Socials de Son Servera

Num.: 10.1.3.

Objectiu: Tenir una major oferta de serveis socials a Son Servera

Descripcio:

L’actuacio consistiria en ampliar notablement 'area de serveis socials de I’Ajuntament per tal d’ampliar I'oferta
actual de prestacions i contribuir a la millora de la qualitat de vida dels habitants de Son Servera.

Agquesta millora passa per la creacio de tota una série de serveis que des del forum de participacié de I'’Agenda
Local 21 es proposen. No obstant, seria important elaborar un estudi més exhaustiu en el que s’incorporés
I'opinid d’experts sobre tots els serveis que seria interessant implantar en el municipi. Des del forum de
participacio es proposa que I'area de serveis socials atengui les segients questions:

- La poblacié ocupada temporalment té una baixa formacié académica pero, tot i existir una amplia oferta de
cursos de formacio, el grau d’acceptacié és molt baix. Dissenyar mecanismes per a que les persones augmentin
la seva formacié o fomentar la participacid dels treballadors temporals seria una de les tasques que hauria
d’assumir la nova area ampliada de serveis socials.

- Es detecta un augment en |'estacionalitat turistica de manera que el ple turistic en concentra en 45 dies i no
en 90 com passava fins fa uns anys. Aquest fet provoca que les empreses prescindeixin de treballadors per
reforgar aquest mes i mig intens i que els treballadors hagin de treballar més hores de les permeses per conveni.
Aquest fet s’hauria d’intentar controlar des d’aquesta nova area ja que provoca la disminucié massiva de llocs de
treball en el sector hoteler.

- La nova area hauria d’impulsar, juntament amb I'area d’urbanisme, un pla de garantia de lloguer similar al que
esta portant a terme actualment I'’Ajuntament de Palma. Aquest pla consisteix en aconseguir habitatges per
llogar a baix preu garantint al propietari que I'’Ajuntament vetllara per I'estat i manteniment del seu habitatge. El
propietari es compromet amb I’Ajuntament a llogar el seu habitatge a un preu taxat per un periode de 5 anys i
I’Ajuntament garanteix al propietari que cobrara aquest lloguer cada mes i que al cap de 5 anys es retornara el
seu habitatge en el mateix estat en qué es va lliurar. D’aquest manera el municipi compta amb una borsa de
lloguers a baix preu per a joves o persones que no poden accedir a un habitatge lliure.

No obstant és important esmentar en aquest punt els nous serveis que ja té planificats o aprovats I'ajuntament i
que proximament es posaran en practica, com son:

- Voluntariat per donar menjar a les persones necessitades. L’Ajuntament comprara les palanganes en les quals
anira el dinar que voluntariament faran i regalaran els ciutadans i també es fara carrec de les despeses de
transport que suposi el repartiment d’aquest menjar. Els voluntaris correran amb les despeses de fer el menjar.

- Centre de dia. Es construira a damunt el centre de la tercera edat de Son Servera un centre de dia per a 15
persones. El projecte ja esta aprovat.
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Terminis: Tot i que pugui considerar-se urgent I'ampliaci6 aquesta s’ha de preveure en els pressuposts
municipals aprovats degudament per I'exercici de I'any en el qual es proposa I'ampliaci6. Segurament fins I'any
2006 no podra tirar-se endavant aquesta iniciativa.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS, CIM, CTF, CT, COPHT, ISS

Fonts de financament: ASS, CIM, CTF, CT, COPHT, ISS

Valoraci6 econdmica: L’ajuntament, que actualment ja reb per aquesta area en concret ajudes del Govern
Balear i del Consell Insular, és qui hauria de preveure fons en els seus pressuposts per financar aquesta
ampliacio.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.2.: DOTACIO DE NOUS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte:
Ajudes a I'accés a residencies per gent de la tercera edat

Ndm.: 10.2.1.

Objectiu: Ampliar I'oferta residencial destinada a la gent major

Descripcio:

Actualment a Son Servera esta en projecte la creacié d’'un centre de dia que tindra una capacitat per a 15
persones. No existeix en tot el terme municipal cap residéncia de la tercera edat ni publica ni privada.

Des del forum es proposa la creacié d’una residéncia de la tercera edat i ajudes per accedir a aquesta. No
obstant, aquest forum no esta capacitat, sense un estudi previ, per determinar la capacitat de la residéncia, la
ubicacio i quina participacio hi ha de tenir I’Ajuntament.

No obstant, es proposa que I'’Ajuntament estudii la possibilitat de crear una residéncia per a la tercera edat ja
que es creu que és un servei necessari en el municipi aixi com també estudii la manera (via subvencions o
ajudes) perqué la gent major hi pugui accedir sense un cost molt elevat.

Terminis: No pot determinar-se el temps necessari per a implantar aquesta actuacié pero pot assegurar-se que
segurament superara els dos anys.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, ISS

Fonts de finangament: ASS, ISS

Valoracio econdomica: L’'actuacio no esta prou concretada com per determinar el cost i les fonts de finangament
d’aquesta.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.2.: DOTACIO DE NOUS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte: .
Crear una escoleta infantil publica

Ndm.: 10.2.2.

Objectiu: Ampliar I'oferta publica en relaci6 a I'educacié infantil

Descripcio:

Actualment a Son Servera existeixen 6 escoles bressol, 3 al nucli de Son Servera, 2 al nucli urba de Cala Millor i
1 al nucli de Cala Bona. Cap d’aquestes 6 escoletes és publica.

Des del forum es proposa la creacié d’una escoleta bressol municipal ja que es considera que el control que es
té sobre I'ensenyament en aquestes escoles privades és molt poc.

Agquesta és una tasca relativament senzilla tot i que pot generar un fort rebuig social per part dels propietaris
d’escoletes privades. La manera més senzilla per dur a terme la creaci6 d’aquesta escola seria que, despres
d’haver condicionat el lloc on es crearia aquesta escoleta, es convogqués un concurs public per a I'execucié del
servei, de manera que hi poguessin optar les escoletes privades i altres empreses dedicades a aquesta activitat.

Terminis: No pot determinar-se el temps necessari per a implantar aquesta actuacio

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CIM, CEC

Fonts de financament: ASS, CIM, CEC

Valoraci6 economica: L’actuacié no esta prou concretada com per determinar el cost
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.2.: DOTACIO DE NOUS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte:
Millorar les infraestructures municipals: cultural, escolars,etc

Ndm.: 10.2.3.

Objectiu: Gaudir d’una millor qualitat cultural i educativa

Descripcio:

El Pla d’Accio ja contempla I'actuacié de realitzar un estudi sobre els equipaments municipals.
En base amb aquest estudi d’equipaments municipals, es poden determinar les infraestructures necessaris per
tenir una oferta cultural i educativa optima.

Amb aquest estudi (que ja s’ha valorat anteriorment) es determinara (amb precisio) I'estat actual de I'oferta
cultural, educativa, sanitaria, etc (equipaments, programes, actuacions, etc.) i se’n proposarien d’altres per tal
d’ampliar i millorar I'oferta d’aquets serveis.

Terminis: No pot determinar-se el temps necessari. Una vegada finalitzat I'estudi sobre els equipaments
municipals, s’analitzaria la viabilitat de crear noves infraestructures de tipus cultural.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CIM, CEC

Fonts de finangament: ASS, CIM, CEC

Valoracié econdomica: L’actuacié no esta prou concretada com per determinar el cost
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