
RESULTATS DE L’ENQUESTA DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA 
 
En el municipi de Son Servera s’han dut a terme dues enquestes per tal d’avaluar el Grau 
d’acceptació del pla d’acció. La primera es féu durant el procés d’elaboració mentre que 
la segona es dugué a terme una vegada acabat el procés de participació i determinades 
totes les propostes d’actuació del Pla d’Acció Local. 
 

Aquestes enquestes es realitzaren a un total de 153 persones, 88 de les quals són 
alumnes de l’IES de Son Servera. 
 

La primera enquesta contenia un total de 15 preguntes i es feia referència, bàsicament, a 
aquelles propostes sorgides des de la taula de vectors ambientals i sistemes naturals. Les 
preguntes que es formulaven són les que es presenten a continuació: 

ENQUESTA DE SEGUIMENT AL21 SON SERVERA 
 
Valora de 1 a 5 (1< molt positiu o important i 5<negatiu o poc important) la necessitat d’aquestes 
actuacions en el municipi de Son Servera 
 
L’AIGUA A SON SERVERA 
 
1. Foment de la reducció del consum d’aigua 
 

1 2 3 4 5 

2. Reutilització d’aigües terciàries 1 2 3 4 5 
      
3. Implantació d’un sistema de qualitat en la xarxa de  1 2 3 4 5 
subministrament d’aigua      
4.Pagar tarifa d’aigua en funció del consum/habitant i no del  1 2 3 4 5 
Consum per habitatge      
 
ELS RESIDUS 
 
1. Valora de 1 a 5 la necessitat de crear un pla de foment de la conscienciació ciutadana en temes de 
residus: 
 
2. Creus que existeix un problema amb la recollida d’excrements d’animals domèstics? (Valora’l de 1 a 5) 
 
3. És necessari donar solució als residus de poda o penses que no és un problema en el municipi? 
 
ENERGIA, QUALITAT DE L’AIRE I RISCOS AMBIENTALS 
 
Valora de 1 a 5 la necessitat d’aquestes actuacions en el municipi de Son Servera: 
 
1. Evitar la contaminació lumínica 
 

1 2 3 4 5 

2. Creació d’un punt d’informació sobre l’ús d’energies renovables 1 2 3 4 5 
      
3. Elaboració d’una ordenança per controlar els renous  1 2 3 4 5 
      
4. Dur a terme processos de neteja de torrents amb campanyes  1 2 3 4 5 
de voluntaris      
 
SISTEMES NATURALS 
 
1. Creus que és necessari elaborar un catàleg de vegetació del municipi? Valora la proposta de 1 a 5. 
 
2. Creus que el carpobrotus (dits o “diente de león”) són una planta que genera problemes en el municipi 
i que, per tant, caldria erradicar? Valora la necessitat de 1 a 5. 
 
3. Consideres que mantenir, recuperar i completar la xarxa de camins rurals del municipi és una tasca 
important pel poble? Valora la proposta de 1 a 5 
 
4. Penses que és necessari dissenyar mesures de foment per conservar, mantenir i promocionar les 
possessions i finques rurals del municipi (puntua la proposta de 1 a 5) 



La segona enquesta incorporava, a més de les preguntes descrites anteriorment, totes 
aquelles propostes que havien estat plantejades a les taules de mobilitat i urbanisme i 
educació ambienta i economia, així com les propostes derivades de l’estudi social i 
econòmic que podríem anomenar de qualitat de vida. Les preguntes restants són les que 
s’exposen a continuació: 
 

ENQUESTA DE SEGUIMENT AL21 SON SERVERA 
 
Valora de 1 a 5 (1< molt positiu o important i 5<negatiu o poc important) la necessitat d’aquestes 
actuacions en el municipi de Son Servera 
 
LA MOBILITAT A SON SERVERA 
 
1. Millorar els enllaços entre els nuclis municipals mitjançant un  
sistema d’autobusos 

1 2 3 4 5 

2. Establir un conveni amb els taxistes de manera que sempre hi  1 2 3 4 5 
hagués taxis disponibles a la parada de Son Servera      
3. Creació de zones blaves i àrees d’aparcament 1 2 3 4 5 
      
4.Estudi de mobilitat  1 2 3 4 5 
      
 
L’URBANISME 
 
1. Valora de 1 a 5 la necessitat de realitzar un estudi sobre l’estat de recepció de les urbanitzacions. 
 
2. Creus que existeix un problema amb la dotació d’equipaments del municipi? (Valora’l de 1 a 5) 
 
3. Creus que seria interessant intercanviar totes les petites zones verdes per una única zona gran i central? 
(Valora la proposta de 1 a 5) 
 
4. Consideres important la necessitat d’ajudar a la petita indústria al polígon industrial? 
 
5. Valora de 1 a 5 la necessitat de crear una ordenança que prohibeixi la instal·lació d’aparells condicionats 
a les façanes. 
 
6. Penses que es necessari especificar a les normes subsidiàries els colors que han de tenir els edificis? 
(Valora de 1 a 5 la proposta) 
 
7. Consideres necessari que s’apliqui la normativa existent en quant a la neteja de solars. Valora la proposta 
de 1 a 5.  
 
4. Regular i controlar la gestió dels contenidors d’obra per tal que  1 2 3 4 5 
es separin els residus      
5. Controlar que els petits productors de residus perillosos esti-  1 2 3 4 5 
guin donats d’alta.      
6. Controlar que els petits productors de residus perillosos esti-  1 2 3 4 5 
guin donats d’alta.      
 
SERVEIS SOCIALS I QUALITAT DE VIDA 
 
Valora de 1 a 5 la necessitat d’aquestes actuacions en el municipi de Son Servera: 
 
1. Realitzar un estudi d’embelliment del municipi 
 

1 2 3 4 5 

2. Implantar pilars mòbils per tal de facilitar la càrrega i descàrre- 1 2 3 4 5 
ga als comerciants de les zones per vianants de Son Servera      
3. Seguiment de l’estat de la gravera 1 2 3 4 5 
      
 



 
Els resultats obtinguts són els que es presenten a continuació: 
 
1 Campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reducció del consum domèstic 1,49 
2 Reutilització d’aigües terciàries 1,84 
3  Implantació d’un sistema de qualitat 1,84 
4 Implantació de la tarifa progressiva 2,34 
5 Pla de foment de la conscienciació 1,69 
6 Elaboració d’una ordenança que obligui a la recollida d’excrements 1,97 
7 Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda 2,48 
8 Estudi de l’enllumenat públic per evitar la contaminació lumínica 1,94 
9 Creació d’un servei d’informació i assessorament de l’ús d’energies renovables 2,29 
10 Elaboració d’una Ordenança per regular i controlar els renous generats  2,06 

11 Creació d’una campanya per dur a terme processos de neteja de torrents a partir de grups 
de voluntaris. 1,99 

12 Elaboració d’un catàleg o inventari de vegetació i un mapa de vegetació. 2,65 
13 Aplicar mesures d’erradicació del Carpobrotus. Proposta de campanya de voluntariat. 3,09 
14 Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals 1,90 

15 Dissenyar mesures de foment per conservar, mantenir i promocionar les possessions i 
finques agrícoles. 1,93 

16 Millorar els enllaços entre els nuclis municipals mitjançant un sistema d’autobusos  1,71 

17 Establir un conveni amb els taxistes de manera que sempre hi hagués taxis disponibles a la 
parada de Son Servera 1,89 

18 Creació de zones blaves i àrees d’aparcament 2,15 
19 Estudi de mobilitat 2,16 
20 Estudi sobre l’estat de recepció de les urbanitzacions  2,28 
21 Estudi d’equipaments municipals 2,55 

22 Intercanvi de zones de petites dimensions de propietat municipal disperses per una zona 
gran i central a Cala Millor 3,43 

23 Alternatives per l’ajuda d’ubicar la indústria petita al polígon industrial 3,07 
24 Crear una ordenança que prohibeixi la instal·lació d’aparells d’aire condicionat a les façanes  3,00 
25 Especificar el color dels edificis a les Normes Subsidiàries 3,40 
26 Aplicar la normativa de les Normes Subsidiàries en quant a la neteja de solars. 2,13 
27 Estudi d'embelliment del municipi 2,09 

28 Implantar pilars mòblis per tal de facilitar la càrrega i descàrrega als comerciants de les 
zones peatonals 2,49 

29 Seguiment de l'estat de la gravera 2,16 
30 Regular i controlar la gestió dels contenidors d'obra per tal que separin els residus 1,68 
31 Controlar que els petits productors de residus estiguin donats d'alta 1,85 
32 Ampliació de l’àrea de Serveis Socials de Son Servera 1,88 
33 Creació d’una comissió municipal de qualitat sanitària 1,90 
34 Donar una major difusió de la informació sanitària 1,94 

 
1. Creus que és necessari ampliar l’àrea de serveis del municipi? Valora la proposta de1 a 5. 
 
2. Consideres important la proposta de crear una comissió de qualitat sanitària en el 
municipi? Valora la necessitat de 1 a 5. 
 
3. S’hauria de donar una major difusió de la informació sanitària? Valora la proposta de1 a 5 
 
4. Penses que és necessari crear una residència per a la tercera edat (puntua la proposta de 1 a 5) 
 
5. I crear una escoleta infantil pública? (puntua la proposta de 1 a 5) 
 



35 Crear una residència per a la tercera edat 1,92 
36 Crear una escoleta infantil pública 1,58 
 
Les puntuacions oscil·len de 1 a 5 per ordre d’importància, és a dir, 1 és el més 
important i 5 el menys important. 
 
Les propostes ordenades per grau de prioritat són les següents: 
 
1 Campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reducció del consum domèstic 1,49 
36 Crear una escoleta infantil pública 1,58 
30 Regular i controlar la gestió dels contenidors d'obra per tal que separin els residus 1,68 
5 Pla de foment de la conscienciació 1,69 
16 Millorar els enllaços entre els nuclis municipals mitjançant un sistema d’autobusos  1,71 
3 Implantació d’un sistema de qualitat 1,84 
2 Reutilització d’aigües terciàries 1,84 
31 Controlar que els petits productors de residus estiguin donats d'alta 1,85 
32 Ampliació de l’àrea de Serveis Socials de Son Servera 1,88 

17 
Establir un conveni amb els taxistes de manera que sempre hi hagués taxis disponibles a la 
parada de Son Servera 1,89 

14 Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals 1,90 
33 Creació d’una comissió municipal de qualitat sanitària 1,90 
35 Crear una residència per a la tercera edat 1,92 

15 
Dissenyar mesures de foment per conservar, mantenir i promocionar les possessions i 
finques agrícoles. 1,93 

8 Estudi de l’enllumenat públic per evitar la contaminació lumínica 1,94 
34 Donar una major difusió de la informació sanitària 1,94 
6 Elaboració d’una ordenança que obligui a la recollida d’excrements 1,97 

11 
Creació d’una campanya per dur a terme processos de neteja de torrents a partir de grups 
de voluntaris. 1,99 

10 Elaboració d’una Ordenança per regular i controlar els renous generats  2,06 
27 Estudi d'embelliment del municipi 2,09 
26 Aplicar la normativa de les Normes Subsidiàries en quant a la neteja de solars. 2,13 
18 Creació de zones blaves i àrees d’aparcament 2,15 
19 Estudi de mobilitat 2,16 
29 Seguiment de l'estat de la gravera 2,16 
20 Estudi sobre l’estat de recepció de les urbanitzacions  2,28 
9 Creació d’un servei d’informació i assessorament de l’ús d’energies renovables 2,29 
4 Implantació de la tarifa progressiva 2,34 
7 Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda 2,48 

28 
Implantar pilars mòblis per tal de facilitar la càrrega i descàrrega als comerciants de les 
zones peatonals 2,49 

21 Estudi d’equipaments municipals 2,55 
12 Elaboració d’un catàleg o inventari de vegetació i un mapa de vegetació. 2,65 
24 Crear una ordenança que prohibeixi la instal·lació d’aparells d’aire condicionat a les façanes  3,00 
23 Alternatives per l’ajuda d’ubicar la indústria petita al polígon industrial 3,07 
13 Aplicar mesures d’erradicació del Carpobrotus. Proposta de campanya de voluntariat. 3,09 
25 Especificar el color dels edificis a les Normes Subsidiàries 3,40 

22 
Intercanvi de zones de petites dimensions de propietat municipal disperses per una zona 
gran i central a Cala Millor 3,43 

 


