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QUE ES?

L’OAC Virtu@l és l'evolucié de la nostra

actual Carpeta Ciutadana, que va suposar el

. naixement de I'administracié electronica al

OA( v;rtu @I nostre municipi. No obstant aixo, sabiem que
: aquest servei havia d'evolucionar en tots els
aspectes, i aquest n’és el seglient pas que hem

fet: OAC Virtu@I neix per oferir al ciutada tot
un ventall de serveis que, sumats als anteriors, fan realitat I'administracié en linia.

El funcionament és molt similar al de I’antiga Carpeta Ciutadana, de manera que, si ja gaudies
dels serveis oferts, ja estaras familiaritzat amb la nova OAC Virtu@I.

En cas contrari, no te’n preocupis... és molt intuitiu!
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COM DONAR-SE D’ALTA?

Que necessit per gaudir dels serveis d'OAC Virtu@I?

Per accedir a la totalitat dels serveis que ofereix I'OAC Virtu@I necessites disposar d'un
certificat digital o d’un DNI electronic.

dni

|'- ectronico

.- # Si ja disposes de DNI electronic i d’un lector de targetes
o: - ®° intelligent, ja tens tot el necessari per donar-te d'alta en el servei i

poder comengar a gaudir de tots els avantatges que s'ofereixen des
d'avui mateix.

Si no disposes de DNI electronic o bé prefereixes

accedir-hi amb certificat digital, el pots obtenir a CERTIFICADG.
I'Oficina Recaptadora de Son Servera (placa de Sant S il TAL
Ignasi, 2. Tel. 971 567 185).

Com puc gaudir dels serveis d'OAC Virtu@I?

Un cop disposis del DNI electronic o del certificat digital, ja podras accedir facilment a
I’OACVirtu@l. Per arribar-hi, prem sobre la icona del portal web municipal.
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= Matricular al meufill a l'escoleta d'estiu
= Obtenir un cerfificat  empadronament
= Sollicitar una plaga al mercat municipal
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plibliques de Cala Millor

Il Fira dels Enamorats de Son Servera

Les biblioteques de Son Servera es posen
veure més al dia en noves tecnologies de
informaci6 i en programari lliure i gratuit

MULTIMEDIA
ENQUESTA

Qué afegiria al nou portal?
O Més continguts multimédia
© Més noticies
© Més dades sobre gestic municipal

votar veure resultats

Prement sobre les icones de “Certificat electronic” o “DNI electronic”, hauras de seleccionar
el certificat digital que tenguis instal-lat:
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CIUDADAND
= Mi carpeta
s Calendario fiscal !E!" H" !!”I”!!l! HI!I!!I EE

= Walidar documentos

TRAMITES - Idertificacian
= Tramitar por internet El sitio web que desea ver solicita una identificacian,
a Estado de su tramite Elija un certificada,
Mombre | Emisor |
- D3000660660C T AC DNIE 001
de usuario
PASOS A SEGUIR PARA TENER NOMERE FHMT Clase 2 CA
USUARIO
PIN
QUE ES CARPETA :I
CIUDADAMA
[Més informacidn. . . J [!er certificado. . . ] | contrasefia?
ALTA
USUARIO Mo RTIF|CAD
SECRETO I Aceptar I [ Cancelar J =1 -
- 'ii' .
dni &
electrdnicn “- .
A N continuacio, ALTA SERVICIO DE "CARPETA CIUDADANA" CON CERTIFICADO DIGITAL
accediras a la
antalla “Alta del
P . Paso 2
servel:
Usted desea acceder a un senicio que requiere un alta previa, realizar el alta de manera
automatica. Por favor lea las condiciones de use del servicio "Carpeta Ciudadana” y pulse el
botén "ALTA EM SERVICIO"
El usuarip | XXXXXXX _con DHI 0000000
acepta las condiciones de uso del senicio v solicita su alta automatica.
Per que?

mZygvsg4

La introducci6 d’aquest text serveix és
només un filtre per evitar creacions

automatiques d’usuari. No es tracta e
de cap password ni contrasenya. Introduzca el texto de la imagen

CONDICIONES DE USO

1.- Conexion

Podran acceder a la operativa de este senicio, todos los ciudadanos y ciudadanas de
este Ayuntamients, asi como en su caso las personas juridicas que rednan los
siguiente requisitos:

Hauras d’introduir a la casella corresponent el text que vegis en la imatge i, a continuacio,
acceptar les condicions d’Us.

| enhorabona, ja ets usuari d’OAC Virtu@I!
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JA SOM USUARIL... | ARA, QUE?

Aquesta és la pantalla principal de I’OAC Virtu@l, a partir de la qual s’accedeix a la totalitat
dels serveis que oferim:

Usuari:

©
KJ aiuntament O/\(
de Son Servera
mici A A A
Tramits

= Tramits on-line

= Seguiment de 25 : o : T
tramits Aquest és I'espai personal que I'Ajuntament de Son Servera posa a disposicio dels

seus ciutadans per a facilitar les consultes i tramits que vulguin realitzar amb =l seu
e Ajuntament.
= Blstia de documents  Recardi que pot realitzar, entre d'altres, les segiients accions:
s Validar documents
Consultes
= Gestic de rebuts
= Expedients
= Registre d'entrada
.
L ]

Padré habitants
Calendari Fiscal o Consulti  l'estat  dels
= Unitats fiscals 05 seus rebuts
Tributs

= Autoliquidacions A,
= Seguiment /- "W Tramits per internet: l ' Documents telematics: reculli el seu

Documents

Calendari Fiscal: coneix les dates de
pagament dels diferents tributs

d'autoliguidacions K presenti una instancia, volant d'empadronament, carta de
Carpeta o sol-liciti informacid... pagament, duplicat de rebut
w» Configurar carpeta
Signatura digital
= Tramits on-line
= Seguiment tramits

Tramits: permet cursar sol-licituds a I’ajuntament pero que,

 per la seva naturalesa, no necessiten signatura digital. Per Tramits
exemple, una sol-licitud de recollida de mobles, o una = Tramits on-line
sol-licitud d’informacid. = Seguiment de
tramits
Documents: permet consultar, imprimir i gestionar els Documents
documents que ens haguem generat des de I’OAC Virtu@l, » Bustia de documents
com ara autoliquidacions, o certificats. » Validar documents
Consultes
Consulta: Des d’aqui podreu consultar aquelles dades de s Gestio de rebuts
les que disposa I’ajuntament de voste, ja siguin dades » Expedients
d’empadronament, dades fiscals, d’expedients o de registre. = Registre dentrada
s Padrd habitants
n Calencari =iscal
Tributs:  Aquesta opci6 li  permetra  generar = Unitats fiscals
autoliquidacions, de manera es podra crear voste mateix el Trbus
rebut d’una alta d’I\VTM, o d’una sol-licitud de gual. = Autoliquidacions
= Seguiment
d'autoiquidacions
 Carpeta: Des d’aqui podra canviar I’idioma de I’OAC ||I Carpata
Virtu@l, o el seu mail de contacte. = ConfigJrar carpeta
= Signatura digital
Signatura digital: | finalment, des d’aquesta seccio, el » Tramits on-line
més novedos juntament amb tributs, podra dur a terme = Seguiment tramits

sol-licituds que impliquin signatura digital. En aquest cas,
demanara confirmaci6 de signatura.

Inicialment, mostram una série de serveis, de tramits i sol-licituds que poden fer-se en linia. De
tota manera, continuarem evolucionant per oferir-te més tramits i més serveis.

*Aquesta funcionalitat estara disponible en les properes setmanes.
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Es segur?

Completament. El servei d'OAC Virtu@I esta construit sobre un canal https (HyperText
Transfer Protocol Secure, en catala Protocol segur de transferéncia d'hipertext).

Pero, qué vol dir exactament aixd? Vol dir que és la versié segura del canal http convencional.
Es el canal que utilitzen principalment les entitats bancaries, vendes en linia i qualsevol altre
tipus de servei que requereixi tramesa de dades personals o contrasenyes, ja que proporciona
protecciéd davant atacs externs perqué va xifrat i garanteix la comunicacié entre servidor i
usuari final.

Es el mateix tramitar en linia que presencialment?

Es millor, ja que la sol-licitud ens arriba en temps real, de manera que la podem tramitar des
del mateix moment en qué ens entra. |, per descomptat, la validesa és exactament la mateixa
que la tramitada de manera presencial.

Jo ja tenia usuari de Carpeta Ciutadana amb usuari — pin.

Podras accedir a I’'OAC Virtu@l amb el mateix usuari — pin que ja tenies, de la manera
habitual.

En qualsevol cas, et recomanam que t’hi donis d’alta amb un DNI electronic o certificat
digital, ja que només d’aquesta manera podras gaudir del serveis inclosos dins I’apartat de
“Signatura digital”.

M’intent donar d’alta perd no puc. Tenc un missatge que em diu que he d’anar a
I’Ajuntament.

Per defecte, el servei d’OAC Virtu@I esta disponible per a tots els ciutadans del municipi de
Son Servera i, en general, per a tots aquells ciutadans d’altres municipis que hagin tengut
alguna tramitacié amb nosaltres.

Si en el procés d’alta en el servei d’OAC Virtu@I apareix el segiient missatge:

El servei d'OAC Virtu@! esta disponible per als ciutadans del municipi. Si desitjau accedir-hi
adregau-vos a les nostres oficines municipals (plaga de Sant Ignasi, 1 - Son Servera).
Disculpau les molesties.

vol dir que no estas donat d’alta a les nostres aplicacions.

Igualment pots fer Us del servei d’OAC Virtu@l, pero primer t’hauras d’adrecar a les nostres
oficines.
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I si necessit ajuda?

Hem dissenyat un manual d'usuari d'OAC Virtu@I que pots descarregar des de la nostra nova
pagina web. A més, OAC Virtu@I disposa d'ajudes en la major part de les seves pantalles. De
totes maneres, si tens qualque problema pots posar-te en contacte amb nosaltres i t’atendrem al

més aviat possible:
— telefon: 971 56 7002
— Cle: carpetaciutadana@ajsonservera.net




