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EL CONSORCIO DE TURISMO
DE SON SERVERA'Y SANT LLORENC DES CARDASSAR

El Ayuntamiento de Son Serveray el Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar, crean el 16 de enero
del 201 3, junto con la Asodacion Hotelera Bahia de Cala Millor-Sa Coma, el Consorcio de Turismo de Son
Serveray Sant Lloreng des Cardassar, en adelante, el Consorcio.

El Consorcio es un erganisme de derecho publico que goza de personalidad juridica propia y que nace
con la intencidn de realizar la promocién y el fomento del turismo en los respectivas municipios. El
destino turistico de Son Serveray Sant Lloreng des Cardassar cuenta con unas 37.000 plazas hoteleras y
es el tercer destino enimportancia de las Islas Baleares.

Desde el Consorcio 5e persiguen cuatro ejes estratégicos:
- Colaborar con otras entidades plblicas y privadas promoviendo acciones conjuntas.

- Observar, estudiando y analizando la realidad turlstica de la zona, los problemas turlsticos y
comerciales, y proponiendo medidas correctoras.

- Proporcionar Calidad en destino, favoreciendo la adecuacion de infraestructuras v servicios, v
gestionando instalaciones y equipamientos de interés turistico.

- Potenciar el Branding, promoviendo la presencia activa deambos municipios en elmercado turisticoy
gestionar la identidad de marca del destino, elaborando material de divulgacién, campafas de
publicidad eimagen.

ORGANOS DE GOBIERNO

Los drganos de gobierno del Consorcio son: la Junta General, el Consejo de Administracién, la
Presidenciay la Gerencia del Consorcio. En febrerode 2016 se constituye, ademas, el Consejo Asesor, un
drgano colegiado del Consorcio cuyo objetivo es involucrar activamente a los empresarios de todos los
sectores econdmicos en la toma de decisiones de los demas érganos de gobierno.

La Junta General, entre otras atribuciones, ostenta las funciones superiores del Consorcio; el Consejo
de Administracidn ostenta las facultades de gobierno ordinario del Consorcio.

La Presidencia del Consorcio la ocupan los alcaldes del Ayuntamiento de Son Servera y del
Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardassar, con caracterrotatorio, y por un periodo de dos afios.

La Vicepresidencia la asume el alcalde que en ese periodo rotatorio no ocupa la Presidencia, también
porun periodo de dos afios.

La Gerencia tiene como principales funciones la gestidn, administracion y planificacidn econémica del
Consorcio, en base a las directrices establecidas por la Junta General, el Consejo de Administracién y su
Presidencia. Este carga lo ocupa actualmente el gerente de la Asociacion Hotelera de Bahla de Cala
Millor-Sa Coma.

Los recursos humanos y técnicos, asi como las instalaciones del Consorcio, se nutren de las
aportaciones de las entidades fundadoras: los dos ayuntamientos y la asociacidn hotelera de CalaMillor
—S5aloma.

EL CONSORCI DE TURISME
DE SON SERVERA Y SANT LLORENC DES CARDASSAR

Els ajuntaments de Son Servera | de Sant Lloreng des Cardassar crearen el 16 de gener del 2013,
juntament amb l'Associacié Hotelera Badia de Cala Millor-Sa Coma, el Consorci de Turisme de Son
ServeralSant Llorenc des Cardassar; d'araendavant, el Consarci.

El Consorti €5 un organisme de dret public que gaudeix de personalitatjuridica propiai que neixamb
laintencié de pramaocionar | fomentar el turisme en els respectius municipis. La destinacid turlstica
de SonServeraideSant Llorengdes Cardassar disposa d'unes 37.000 places hoteleresiés latercera
destinacié enimportanciade lesilles Balears.

Des del Consorci es persegueixen quatre eixos estratégics:
= Col-laboraramb altres entitats plbliguesiprivades per tal de promoure accions conjuntes.

- Observar, estudiar i analitzar la realitat turistica de la zona: detectar els problemes turlstics i
comercials, i proposar-hi mesures correctores,

= Atorgar qualitat en destinacit, tot afavorint ladequacié d'infraestructures i de serveis, i
gestionar instal-lacionsi equipaments d'interés turistic.

= Potenciar el branding: promoure la preséncia activa d'ambdds municipis enelmercat turistic i
gestionar laldentitat de marca del destiper mitja del'alaboraclé de materlal de divulgacld,
campanyesde publicitatid'imatge.

ORGANS DE GOVERN

Els brgans de govern del Consorci son els segiients; la Junta General, el Consell d'Administracid, la
Presidéncialla Geréncia, Elfebrer de 2016 es constitul, a més, el Consell Assessor, un drgan col-legiat
del Consorci l'objectiu del qual és involucrar activament les empreses de tots els sectors econdmics
en lapresa de decisions dels altres drgans de govern.

La Junta General, entre altres atribucions, exerceix les funcions superiors del Consorci.
ELConsell d'Administracid exerceix les facultats de govern ordinaridel Consorci.

La Presidéncia dal Consard l'ocupen els batles d'ambdés municipis amb caracter rotatori | per un
periodededosanys.

La Vicepresidéncia 'assumeix el batle que en aquest periode rotatori no ocupa la Presidéncia,
tambéperunperiode de dos anys.

La Gerdncia té com a principals funcions la gestid, administracié i planificacid econdmica del
Consorci, d'acord amb les directrius establertes per la Junta General, el Consell dAdministraciéila
Presidéncia. Aquest camrec l'ocupa actualment el gerent de I'Associacid Hotelera Badia de Cala
Millor-Sa Coma.

Els recursos humans i técnics, aixl com les instal-lacions del Consorci, es nodreixen de les
aportacions de les entitats fundadores: ambdds ajuntaments i 'Associacid Hotelera de Cala Millor-
SaComa.




ORGANOS COLEGIADOS: EL CONSEJOASESOR

El Consejo de Administracion acordo crear el Consejo Asesor en febrero del 2016 con el principal objetivo

deinvolucrar activamente a los empresarios del sector en la gestion turistica del destino, puesto que el

Consorcio considera necesario potenciar los vinculos entre las diversas agrupaciones empresariales

para promocionar las experiencias que se ofrecen al turista en el propio destina. Con ello, el Consejo

Asesar persigue ser un érgano consultivo con capacidad para tomar decisiones en todo el ambito del

destino turlstico.

La participacidn en el Consejo Asesor suponie, ademas, valor afiadido y ventajas para las empresas

implicadas, tales comao:

- Informacién directa y capacidad de participacion en el disefio y puesta en marcha de todas aquellas
actividades dirigidas aincrementar lademandaturistica.

- Participacion en la decision de todas aquellas actividades ciudadanas que puedan beneficiar el
incrementoy la calidad de la oferta turlstica.

- Canal directo parahacer llegar sugerencias a ambos municipios para mejorar las infraestructurasylos
servicios de la oferta turistica.

- Participacién directa enlas mesas donde se estudien los aspectos criticos vinculados al sector, y donde
seproponen las medidas para solucionarlos.

- Material de divulgacidn, publicidad y de imagen que se elabora para dar a conocer los recursos vy
formentar la captacidn de visitantes: fam trips, merchandising, catélogos y folletos de informacidn.

- Participacién directa en las camparfias de comunicacion que se lleven a cabo para promaocionar el
turismo deinterior.

- Mayor visibilidad tanto en la web www visitcalamillor.com, donde se dispone de una ficha propia yun
enlace directo, como en los perfiles sociales propios del Consorcio.

A finales del 2016, el Consejo Asesor esta formado por representantes de Pimem, Pimeco, de la
Aspdacién Mallorquina de Bares, Cafeterfas y Restaurantes, de la Federacidn Empresarial Balear de
Transportes (FEBT), de Turismo activo, de los campos de golf del destino, de la Asociacién Hotelera de
Cala Millor —Sa Comay encolaboracién conla CAEB.

TURISMO RESPONSABLE

De acuerdo al informe Bruntland de la Organizacion Mundial del Turismo {OMT), el Turismo Sostenible se
define como "aquel que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y
al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestionde todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidadbiclogicay los sistemas que sostienenla vida"™.

En esta definician, no hay ninguna forma de turismo especificada, aunque sl es cierto gue el turismo
tradicional, el conocido como turismo de masas, dificulta alcanzar la sostenibilidad. De ahl el hecho de
buscar otras formas de turismo alternativas que fijen los compromisos de la industria turistica y la
sociedad en pro de un modelo respetuoso, yque preserve laidentidad del destino.

El Turismo Responsable se basa en los principios de la sostenibilidad: el equilibrio dentro de los
estAndares sociales (equidad social), la preservacién de los recursos del destino {conservacion
ambiental) y la optimizacion delos recursos econdmicos (eficiencia econdmica).

En el destino de Cala Millor queremos ir mds allé de la sostenibilidad v, por eso, aplicamos de manera
transversal el concepto de Turismo Responsable en las diferentes acciones conternpladas en el Plan
Integral del Destino y persiguiendo un compromiso comin por parte de todos los miembros que
conforman el sector turfstico. Este es un modelo que llama a la responsabilidad, tanto del sector pUiblico
yprivado, de laindustria, de la sociedad anfitriona y de los turistas que nos visitan.

TURISME RESPONSABLE
TURISMO RESPONSABLE

Equitat Social |
EqU|d0d SOC'O' Equilibri dins dels esténdars socials

Equilibric dentro de estandares soclales

Ericiéncia Econdmica
Opfimitzacié dels recursos econdmics

Eficiencia Econémica

Optimizacién de los recurses econdmicos

Conservacié Ambiental

Preservacié dels recurses del destf

Conservacién Ambiental

Presarvacién de los recursos dal destino

ORGANS COL-LEGIATS: EL CONSELL ASSESSOR

El Consell d'Administracié va acordar crear el Consell Assessor el febrer del 2016 amb el principal

objectiud'involucrar activament les empreses del sector en la gestio turistica de la destinacid, ja gue

el Consorci considera necessari potenciar els vincles entre les diverses agrupacions empresarials

per tal de promocionar les experiéncies que s'ofereixen en el propi destl. Amb aixd, el Consell

Assessor persegueix ser un drgan consultiu amb capacitat per prendre decisionsen tot 'ambitdela

destinacid turfstica.

La participacié en el Consell Assessor suposa, a més, valor afegit | avantatges per a les empreses

implicades, comara:

- Informaci6 directa | capacitat de participacié en el disseny 1 posada en manxa de totes aquelles
activitats adrecades alncrementar la demanda turistica.

- Participacid en la decisid de totes aquelles activitats ciutadanes que puguin beneficiar I'increment i
la qualitat de l'aferta turistica.

- Canal directe per fer arribar suggeriments a ambdds municipis per millorar les infraestructures i
elsserveis de |'ofertaturistica,

- Participacid directa en les taules on s'estudien els aspectes critics vinculats al sector i on es
proposen les mesures pertal desolucionar-los.

- Material de divulgacid, publicitat id'imatge que s'elabora per donar a condixer els recursosiper
fomentar la captacié de clients: fam trips, merchandising, catalegs i fullets d'informacid.

- Participaci6 directa en les campanyes de comunicacid que es duguin a terme per promocianar el
turisme d'interior.

- Major visibllitat tant en la web (www.visltcalamillor.com) an es disposa d'una fitxa prapla | d'un
enllag directe com an als parfils soclals propls del Cansorcl.

A finals del 2016, el Consell Assessor esta format per representants de Pimem; de Pimeco; de
I'Associacié Mallorquina de Bars, Cafeteries i Restaurants; de la Federacio Empresarial Balear de
Transports (FEBT); de Turisme Actiu; dels camps de golf de la destinacid; de 'Associacid Hotelera de
Cala Millor-SaComa, ien col-laboracio amb la CAEB,

TURISME RESPONSABLE

D'acord amb l'informe Bruntland de I'Organitzaci Mundial del Turisme (OMT), el turisme sostenible
es defineix com “aquell que atén les necessitats dels turistes actuals i de les regions receptores, i
alhara protegeix | fomenta les aportunitats per al futur. Es cancep com unavia cap a la gestid de tots
els recursos de manera que es puguin satisfer les necessitats econdmigues, socials i estétiques, tot
respectant alhora la integritat cultural, els processos ecoldgics essencials, la diversitat biologica i
elssistemes que sostenenlavida®.

En aquesta definicio, no hi ha forma de turisme especificada, encara que si és cert que el turisme
tradicional, el conequt com a turisme de masses, dificulta assolir la sostenibilitat. D'aqui el fet de
cercar altres formes de turlsme alternatives que fixin els compromisas de la inddstria turisticaide la
societat en pro d’'un model respectuds, i que alhara preservilaidentitat de la destinacid.

El turisme responsable es basa en els principis de la sostenibilitat: 'equilibri dins dels estandards
soclals (equitat social), la preservacld dels recursos del destl (conservacié ambiental) | loptimitzaclé
dels recursos econdmics (eficiéncia econdmica).

Enladestinacié de Cala Millor volem anar més enlla de la sostenibilitat i, per aixd, aplicam de manera
transversal el concepte da Turisma responsable ales difarents accions previstas en el PlaIntegral del
Desti, amb la finalitat d'assolir un compromis comi per part de tots els membres que conformen el
sector turistic. Aquest 65 unmodel que crida ala responsabilitat, tant del sector publici privat com de
lainddstria, de lasocietat amfitrionaidels turistes que ens visiten.




ESTRATEGIA

La conceptualizacion del modelo turfstico permite el desarrollo de la estrategia ensu conjunto, desdela
perspectiva mas tedrica hasta el punto de vista practico. Consiste en el desarrollo de los ejes
estratégicos y tacticas que derivan en el plan de accidén anual: promecién, patrimonio, inteligencia,
conocimiento y anfitriones.

Promocion
Video promocional

Una de las acciones llevadas a cabo por el Consorcio de Turismo ha sida la realizacidn y publicacién de
unvideo promocional. Este video muestra los diferentes atractivos, recursaos y patrimenio, asl comal las
posibilidades de ocio que ofrece Cala Millor a sus visitantes. El video puede visualizarse en la web
corporativa del Consorcioy en las redes sociales.

Asistencia a Ferias Internacionales

El Plan de Accién del Consorcio de Turismo incluye acciones promocionales a nivel internacional, es el
casode las ferias de promocion turfstica especializadas.

La asistencia a ferias sigue siendo una herramienta de promacién muy eficaz, al permitir el
acercamiento tanto a los clientes finales como a touroperadores y otros agentes del sector,
directamente enorigen.

El Consorcio identifica cormo eventos pricritarios los siguientes:

- CMT -Fahrrad & Erlebnis mit Wandern -. Stuttgart {Turismo activo).
- REISEN. Hamburgo (Turismo activa).

- LONDON BIKE. Londres (Turisma activo).

- FREE. Munich {Turismeo activo).

-ITB. Berlin {generalista).

- DESTINATION NATUR. Paris {(Naturaleza).

- BMW OPEN INTERNATIONAL. Colonia (Golf).

- 50 PLUS BEURS. Utrech {Turismo senior).

- 1GTM (Golf).

- DERTOURISTIK (Touroperacién).

Guias de producto

Desde el Consorcio de Turismo se han elaborado cuatro gulas tematicas que contienen informacién
especifica sobre los recursosy productos turfsticos que ofrecen ambos municipios a sus visitantes.

Se espera de esta manera contar con unas publicaciones atractivas y manejables, que transmitan al
turista unaimagen completa y actual de las posibilidades que ofrece el desting, y que asu vez permitan
la actualizacion de la informacidn en las sucesivas reediciones de las mismas. Las guias se agrupan en
cuatro categorias: Cultura, Naturaleza y Playas, Deportes, y Ocio y Turismo Farniliar, han sido editadas
ensiete idiomas y seran distribuidas tanto en las oficinas de informacidn turistica del destino como en
distintos medios digitales, redes sociales y ferias de promocién turistica.

ESTRATEGIA

La conceptualitzacid del model turistic permeat el desenvolupament de l'estratégia en el seu conjunt,
des de la perspectiva més tedrica fins al punt de vista practic. Consisteix en el desenvolupament dels
eixos estratégics i tactiques que deriven en el Pla d'Accié anual: promoci6, patrimoni, intel'ligancia,
caneixementiamfitrions.

Promocio

Video promocional

Una de les accions duites a terme pel Consorci de Turisme ha estat la realitzacid i publicacid d'un
video promocional. Aquest video mostra els diferents atractius, recursos i patrimoni, aixl com les
possibilitats d'oci que oferelx Cala Millor. El video es pot visualitzar en el web carporatiu del Consorci
iales xarxessocials.

Assisténciaafiresinternacionals

El Pla d'Accit del Consorci de Turisme inclou accions promocionals en ambit internacional; és el cas
de les fires de promoci6 turistica espetialitzades. L'assisténcia a fires sequeix essent una eina de
promocit molt eficac, ja que permet 'apropament tant als clients finals com a touroperadors | a
altres agentsdel sector directament enarigen.

El Consorci identifica com a esdeveniments prioritaris els segiients;

- CMT -Fahrrad & Erlebnis mit Wandern - Stuttgart (turisme actiu).
- REISEN. Hamburg (turisme actiu).

-LONDON BIKE. Londres (turisme actiu).

-FREE. Munic (turismeactiu).

=|TB. Berlin (generalista).

- DESTINATION NATUR, Paris (naturalesa).

- BMW OPENINTERNATIONAL. Coldnia{golf).

- 50 PLUS BEURS. Utrech (turisme séniaor),

-1GTM (golf).

-DER TOURISTIK (touroperacid).

Guies de producte

Des del Consorci de Turisme s'han elaborat quatre guies tematiques que contenen informacid
especifica sobre els recursos i els productes turistics que ofereixen ambdds municipis. S'espera,
d'aquesta manera, tenir unes publicacions atractives i manejables que transmetin a les persones
visitants una imatge completa i actual de les possibilitats que ofereix la destinacié, i gue al seu torn
permetin l'actualitzacld de la informacié en les successlves reediclons. Les guies s'agrupen en
quatre categories (cultura, natura i platges, esports i o, i turisme familiar) i han estat editades en
set idiomes, | seran distribuides tant en les oficines d'informacio turistica de la destinacio com en
diferents mitjans digitals, xarxes socials i fires de promoci6 turlstica.




Rutas cicloturisticas y de senderismo

Otra de las acciones orientadas a la creacién de nuevas productos para nuestros visitantes ha sido el
disefio y publicacion de oche rutas cicloturisticas v ocho rutas de senderismo que recorren ambos
municipios. Estos circuitos estan disefiados para que puedan ser disfrutadas por todo tipo de usuarios.

Las rutas han sido difundidas a través de la web www.visitcalamillor.com y se han elaborado folletos
descriptivos de los recorridos, disponibles en las oficinas de informacidn turfstica.

El destino cuenta, adernas, con otros recursos para el desarrollo del turismo activo: la Ruta BTT Marga
Fullana, la Via Verde y el carril bici que une toda la zona costera del destino. desde la Costa dels Pins
hasta s'lllot, legando Son Serveray Porto Cristo.

MARGA FULLANA RUTA BTT. RUTAS PARA BICICLETA DE MONTANA DISERADAS POR LA RECONOCIDA
DEPORTISTA LOCAL. LA RUTA DISCURRE DESDE SANT LLORENG DES CARDASSAR HASTA 5A PUNTA DE NAMER, Y
SE COMPONE DE TRES VARIANTES, CON DIFERENTES NIVELES DEDIFICULTAD,

LA via VERDE MANACOR = ARTA. ANTIGUA VIA FERREA QUE UNE LOS MUNICIPIOS DE MANACOR Y ARTA,
RECONVERTIDA COMO VIA CICLOTURISTICA Y SENDERISTA. LA VIA VERDE TRANSCURRE POR LOS MUNICIPIOS DE
SANT LLORENC, SON CARRIO Y SON SERVERA, CERCA DEL NUCLED TURISTICO DE CALA MILLOR, DESDE DONDE SE
PUEDEACCEDER CON FACILIDAD.

Campafiaturismo interior

Desde el Consorcio se ha puesto en marcha una campafia orientada a la poblacion residente en
Mallorca. La iniciativa consiste en el lanzamiento de mensajes promocionales a través de distintos
medios de comunicacion para hacer llegar el valor e interés de los atractivos de Cala Millor.

La principal accién dentro de esta campaiia es la difusién de un programa semanal de radio donde se
ponen envalor los atractivos del destino en termporada baja.

Apoyo aeventos locales

Desde el Consorcio de Turismp se considera de vital importancia el prestar apoyo institucional a todo
tipo de eventos locales einiciativas privadas tanto deportivas como culturales, pues mediante este tipo
de acontecimientos se consigue fomentar la transmisidn de valores positivos a la poblacion local y los
turistas, siendo al mismo tiempo una buena manera de acercar a ambos colectivos. Muchos de estos
eventos tienen, ademas, una importante capacidad de atraccion de visitantes, lo cual tiene una
repercusion directa en la ocupacidnyresultades econdmicos de las ernpresas locales.

Dia del Turismo de CalaMillor

Desde el Consorcio de Turismo se ha considerado necesario institucionalizar unafecha para celebrarun
evento donde se ponga de manifiesto la importancia de la actividad turistica para nuestros municipios,
yque rednaunavez al afio, a aquellas personas y entidades implicadas directamente en el sectaor, tanto
publicas como privadas. Un eventoque, porun lado, resalte laimportancia del sector en unambiente de
celebracin, y por otro sirva para evaluar el alcance delas acciones llevadas a cabo desde el Consorcio.

TOTALTH MALLORCA
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Rutes cicloturistiques i de senderisme

Una altra de les accions orientades a la creacié de nous productes per a les nostres persones
visitants ha estat el disseny i la publicacié de vuit rutes cicloturistiques i 8 rutes de senderisme que
recorren ambdds municipis. Aquests circuits estan dissenyats per a tot tipus de persones usuaries,
Les rutes s'han difts per mitja del web www.visitcalamillor.com i també s'han elaborat fullets
descriptius dels recorreguts, dispaniblesales oficines d'infarmacid turistica.

La destinaclé ofereix, a més, altres recursos per al desenvolupament del turisme actiu: la 'Marga
Fullana Ruta BTT', la Via Verdai el carril bici gue uneix tota la zona costanera de la destinacio: des de
laCostadels Pins fins as'lllot, amés d'arribar a Son Serveraia Porto Cristo.

'MARGR FULLAKA RUTA BTT. RUTES PER A BICICLETA DE MUNTANYA DISSENYADES PER LA RECONEGUDA
ESPORTISTA LOCAL. LA RUTA DISCORR DES DE SANT LLORENC DES CARDASSAR FINS A LA PUNTA DEN'AMER | ES
COMPON DETRES VARIANTS AMB DIFERENTS NIVELLS DE DIFICULTAT.
VIAVERDA MANACOR - ARTA. ANTIGA VIAFERRIA QUE UNEIX ELS MUNICIPIS DE MANACORI ARTA, RECONVERTIDA
COMAVIACICLOTURISTICAIDE SENDERISME. LA VIAVERDA TRANSCORR PELS MUNICIPIS DE SANT LLORENG, SON
CARRI( 1 SON SERVERA, APROP DEL NUCLI TURISTIC DE CALA MILLOR, DES YON S'HI POT ACCEDIR AMB FACILITAT.

Campanyaturisme interior

Des del Consorci s'ha posat en marxa una campanya orientada a la poblacio resident a Mallorca. La
iniciativa consisteix en el llangament de missatges promaocionals a través de diferents mitjans de
comunicaci6 per fer arribar el valor i linterés dels atractius de Cala Millor. La principal accid dins
d'aquesta campanya és la difusié d'un programa setmanal de radio on es posen en valor els
atractius deladestinacid entemporadabaixa.

Suporta esdeveniments locals

Des del Consorci de Turisme es considera de vitalimportancia donar supart institucional a tot tipus
d'esdeveniments locals | d'iniclatives prlvades tant espartives com culturals, Ja que mitjancant
aquest tipus d'esdeveniments s'aconsegueix fomentar la transmissié de valors positius a la
poblaci6 local i als turistes, | alhora és una bana manera d'apropar ambdds collectius. Molts
d'aquests esdeveniments tenen, amés, unaimportant capacitat d'atraccio de visitants, laqualcosa
té una repercussiédirecta en l'ocupacié i en els resultats econdmics de les empreses locals.

Diadel Turisme de Cala Millor

Des del Consorci de Turisme s'ha conslderat necessari Institucionalitzar una data per celebrar un
esdeveniment on es posi de manifest laimportancia de l'activitat turistica per als nostres municipis
i que reuneixi un cop lany aquelles persones i entitats implicades directament en el sectar, tant
publiques com privades. Un esdeveniment que, d'una banda, ressalta la importancia del sectoren
unambient de celebracié i, de[' altra, serveix per avaluar l'abast de les accions duites aterme des del
Consorci.




PATRIMONIO: IDENTIFICACION DE LOS RECURSQS DEL DESTINO

Una de las principales acciones que se llevan a cabo en el marco de los trabajos vinculados al Plan
Integral del Destino es la realizacion de un inventario exhaustivo de recursos turisticos.

El proyecto consiste en la creacion de una base de datos completa y actualizada de todos los recursos
turfsticos del destino con recogida de datos de campo que permite la actualizacién permanente de la
informacion.

El proyecto incluye, ademas, la geolocalizacién de cada uno de los recursos utilizando técnicas de
Webmapping {Mapbox), que permiten la publicacién inmediata de la informacién en Internet, la
recopilacidn de informacién multimedia de cada uno de los establecimientos asociados al Consorcio y
sudifusién en laweb corporativa.

INTELIGENCIA. (EMI) EAST MALLORCAINTELIGENT - CALAMILLOR

Desde el Consorcio de Turismo se ha firmado un convenio de colaboracién con la UIB para profundizar
en el conacimiento del sector turlstico y el uso que se hace de la tecnologla digital en el destino. La
entidad educativa establecera una metodologia pionera en las Islas Baleares para medir el nivel de
inmersion digital en la zona turlstica de la bahia de Cala Millor, dividiendo los trabajos en dos partes.

Por un lado, la UIB creara una base de datos inicial mediante la utilizacién conjunta de métodos digitales
de captura sobre el territorio. Esto le permitira realizar un Indice SmartAdapt del territorio, es dedir, una
base de datos que recopilaray geolocalizara el despliegue de infraestructuras TIC en el territorio.

La segunda vertiente consistira en la monitorizacion el territorio para saber qué se hablaa través de las
redes de Cala Millor, lo que permitird almacenar datos referentes al destino y posteriormente
analizarlas y sacar conclusiones que nos permitanmejorar la gestion pablicay privada.

Esta accion encaja en dos de los ejes principales del Plan Integral del Consarcio que son: mejorar la
accesibilidad digital y el desarrcllo del proyecto “Sentirse como en casa”, una aplicacion que se
fundamentara en los inventarios y en el mantenimiento de todos los activos turisticos de nuestro
territorio.

CONOCIMIENTO

EL Consorcio plantea llevar a cabo actuaciones scbre tres areas: Ocupacion, Formacidn y Promodidn
econdmica, con el objetivo final de lainsercidnlaboral.

La intenci6én del Consorcio de Turismo s convertir el destino de Cala Millor en unreferente en cuanto a
formacion para el trabajador turistico, desarrollando para ello un programa de formacién a cuatro afios
gue debera responder a las necesidades de tapacitacion de la poblacién de la zona turistica. Los
destinatarios seran el ciudadanos/as y el trabajadores/as del destino, entre 16 y 64 afios, que quieran
recibirinformacion y formacion orientada a mejorar su carrera profesional y a mejorar la competitividad
de las empresas locales, a través de colaboraciones con centros y entes educativos para gestionar la
oferta formativa, tanto a nivel publico como privado.

EAST MALLORCA INTELIGENT /

PATRIMONI: IDENTIFICACIO DELS RECURSOS DE LA DESTINACIO

Unade les principals accions que es duen aterme en el marc dels treballs vinculats al Pla Integral del
Desti &s larealitzacid d'uninventari exhaustiu de recursos turistics.

El projecte consisteix en la creacid d'una base de dades completa i actualitzada de tots els recursos

turfstics de ladestinacié amb recollida de dades de camp que permeten l'actualitzacié permanent de
la Informacié. Aquest projecte inclou, a més, la geolocalitzacid de cadascun dels recursos par mitja
de taécniques de webmapping (Mapbox) que permeten la publicacié immediata de la informacié a
Internet, 1a recopilacié d'informacié multimédia de cadascun dels establiments associats al
Consorcii ladifusié enelweb corporatiu.

INTEL-LIGENCIA. (EMI) EAST MALLORCA INTELIGENT - CALA MILLOR

Des del Consorci de Turisme s'ha signat un conveni de col-laboracié amb la Universitat de les llles
Balears {UIB) per aprofundir en el coneixement del sector turfstic | en I'(s que es fa de [a tecnologla
digital en la destinacid. Lentitat universitaria establira una metodologia pionera a les liles Balears
per mesurar el nivell d'immersio digital a la zona turistica de la badia de Cala Millor. D'una banda,
creara una base de dades Inicial mitjan¢ant la utllitzaclé conjunta de métodes digitals de captura
sobre el territori, cosa que permetra realitzar un Index SmartAdapt del territori, és a dir, una base de
dades que recopilaraigeolocalitzara el desplegament d'infraestructures TIC en el territori. Delaltra,
fara un monitaratge del territorl per saber de qué es parla a través de las xarxes de Cala Millor, fet que
permetra emmagatzemar dades referents a la destinacid i posteriorment analitzar-les | treure'n
conclusions que ens permetin millorar la gestio publicaiprivada,

Aquesta accid encaixa en dos dels eixos principals del Pla Integral del Consorci, que sén: millorar
l'accessibilitat digital i el desenvolupament del projecte 'Sentir-se com a casa', una aplicacio que es
fonamentara en els Inventaris i en el manteniment de tots els actlus turfstics del nostre territorl.

CONEIXEMENT

El Consorci planteja dur a terme actuacions sobre tres arees claus: ocupacid, formacid | promocié
econdmica, amb l'objectiu final de la inserci6 laboral La intencié del Consorci és convertir el desti de
Cala Millor en un referent pel que fa a formacid per al treballador turistic, per a la qual cosa
desenvolupara un pragrama de formacié a quatre anys que haura de respondre a les necessitats de
capacitacid de la poblacié de la zona turlstica. Les persones destinataries seran la ciutadania i el
personal laboral del desti, d'entre 161 64 anys, que vulguin rebre informacid i formacid orientada a
millarar la seva carrera professional | a millorar la competitivitat de les empreses locals a través de
col-laboracions amb centres i ens educatius per gestionar l'oferta formativa, tant en ambit pablic
com privat.




ANFITRIONES

Ante el nuevo cambio de paradigma, el destino se concibe como un verdadero anfitrién. Una de las
lineas estratégicas del Consorcio, en Ultima instancia, es gue el viajero se sienta como en casa, por lo
que debe garantizarse un destino conectado, con informacion veraz y actualizada, un destino de
calidady, por Ultimo, un destino accesible.

Aplicacién para dispositivos maoviles

Un medio eficaz para acercar Cala Millor a sus visitantes y ciudadanos es el desarrollo de una
aplicacion (app) del destino: “Siéntete como en casa”.

El principal objetivo de la aplicacién es presentar de forma interactiva y visualmente atractiva los
recursos del destino, con la peculiaridad de generar informacion bidireccional, esto es, el destino
proporciona datos a los usuarios y éstos, a su vez, proporcionan informacién en sentido inverso. Los
dispositivos moviles se convierten, asi, en la herramienta perfecta para que los visitantes se sientan
cémodos, confortables y seguros en nuestro destino.

Calidad en Destino (SICTED)

El establecimiento de estandares de calidad en los establecimientos que conforman la oferta de
alojamiento, restauracion y de prestacion de servicios del destino sigue siendo una de la principales
prioridades del Consorcio de Turismo.

Para lograr este objetivo se ha seguido trabajando en base a las directrices marcadas por el SCTE
Destinos-Sicted, metodologia que proporciona un sistema integral y permanente de gestion de la
calidad en un destino turistico con una nueva concepcion de los resultados esperados, un enfoque
hacia la mejora continua y una actitud de recuperacion y puesta en valor de los recursos y del
territorio. Se basa en la conciencia integral de destino y en la identificacion de objetivos comunes de
los agentes implicados. El Consorcio apuesta por incrementar el nimero de establecimientos con
certificacién de calidad, contando actualmente con mas de cincuenta distinciones.

Accesibilidad

Uno de los elementos mas destacables ha sido la creacién de un Punto de Accesibilidad Universal en
laplaya de CalaBona, lo cual permite introducir en el destino el concepto de Destino Para Todos.

Desde el 2014 la playa de Cala Bona goza de |a certificacion del Sistema de Gestién de Accesibilidad
Universal de AENOR UNE 170001-2, convirtiéndose asi en la primera playa de la isla de Mallorca en
obtenerlo.

Esta accion encaja plenamente en la filosofia de Turismo Responsable que pretende aplicarse atodo
el destino suponiendo, ademas, un elemento diferenciador sobre otros destinos competidores.

Compromiso
seCalidad Turistica

AMFITRIONS

Davant el nou canvi de paradigma, la destinacié es concep com un veritable amfitrié. Una de les
linies estrategiques del Consorci, en Gltima instancia, és que la persona visitant se senti com a casa,
per la qual cosa s'ha de garantir una destinacié connectada, amb informacié veracg i actualitzada,
unadestinacid de qualitatiuna destinacid accessible.

Aplicacio per a dispositius mobils

Un mitja eficag per apropar Cala Millor a les persones visitants i a la ciutadania en general és el
desenvolupament d'unaaplicaci6 (app) del desti: 'Sentiu-vos comacasa.'

El principal objectiu de l'aplicaci6é és presentar de forma interactiva i visualment atractiva els
recursos del desti, amb la peculiaritat de generar informacié bidireccional; és a dir, el desti
proporciona dades a les persones usuaries i aquestes, al seu torn, proporcionen informacidé en
sentit invers. Els dispositius mobils es converteixen, aixi, en l'eina perfecta perqué les persones
visitants se sentin comodes, confortablesisegures en el nostre desti.

Qualitat endesti(SICTED)

Lestabliment d'estandards de qualitat en els establiments que conformen l'oferta d'allotjament,
restauracio i de prestacio de serveis de la destinacio segueix essent una de les principals prioritats
del Consorcide Turisme.

Per aconseguir aquest objectiu s'ha seguit treballant d'acord amb les directrius marcades per 'SCTE
{Destinacions-Sicted), metodologia que proporciona un sistemaintegralipermanent de gestié dela
gualitat en una destinaci6 turisticaamb una nova concepcid dels resultats esperats, un enfocament
cap a la millora continuai una actitud de recuperacio i posada en valor dels recursos i del territori. Es
basa enla consciénciaintegral de destii en laidentificacio d'objectius comuns dels agents implicats.
El Consorci aposta per incrementar el nombre d'establiments amb certificacié de qualitat, que
actualmentjaté més de cinquantadistincions.

Accessibilitat

Un dels elements més destacables ha estat la creacié d'un Punt d'Accessibilitat Universal a la platja
de Cala Bona, la qual cosa permet introduir en la destinaci6 el concepte de 'Destinacié per atots'. Des
del 2014 la platja de Cala Bona és la primera de lilla de Mallorca que gaudeix de la certificacio del
Sistema de Gestid d'Accessibilitat Universal 'AENOR UNE 170001-2.

Aquesta accid encaixa plenament en la filosofia de 'Turisme responsable’ que pretén aplicar-se a tot
el desti,a més de suposar un element diferenciador sobre altres destinacions competidores.



PLANDEACCION 2017

El Consercio ha disefiado un Plan de Accidn para el gjercicio 2017 que se articula en torne a los
problemas, necesidades y puntos fuertes detectados.

Todas las acciones se ejecutaran con la vision transversal del Turismo Responsable, entendiendo
que este concepto debe estar presente en todo el Plan de Accidn, pues se partira del principio de que
“no hay sostenibilidad sin responsabilidad” procurando laimplicacién de todos los agentes pliblicos
y privados del destino, asl como de ciudadanos yvisitantes.

Par otro lado, y con objetivo de que todas las actuaciones se ajusten al concepto de Turismo
Responsable, se ejecutaran a partir de un proceso planificade y medible, pues la medicion y andlisis
de los resultados obtenidos permitird La optimizacién de recursos, la deteccién de desviaciones y su
posible rectificacion.

Las actuaciones del Plan se organizan entorno a 3 ejes estratégicos:
Branding - Gestidn de la ldentidad de Marca

Este aje es una de las principales responsabilidades del Consorcio pues posibilita la transmision de
valores y emociones a largo plazo a nuestros visitantes. Entendiendo que la adecuada gestién de la
marca Cala Millor-Mallorca es fundamental para su posicionamiento y percepcion, este eje es que
contard conmayor dotacién presupuestaria.

Las principales Lineas de actuacidn:

- Eventosin house: IronTrimallorca, Trail Servering, Fiestas del Turista,

- Asistenciaa diez ferias internacionales.

- Material Promocional: elaboracion de material grafico y nuevos contenidos multimedia, edicion de
catdlogos y gulas, inserciones en prensa especializada, y creacidn de una mascota del destino.

- Mercado Interior: campafia de turismo interior, vallas publicitarias.

- Gestidn de la comunicacién yredes sociales.

- Fam Trips y Press Trips de cicloturismo, golf y naturaleza,

- Apoyo a prescriptores de golf, ciclismoy clubs de futbol.

Operaciones

La gestién operativa es otro pilar fundamental para lograr una correcta gestion y planificacion a
medioylargo plazo.

Las principales lineas de actuacidn:

- Gestion Interna: sofware y material de oficina, gestion técnica de la web corporativa y gestion de
operacionesinternas.

- Gestion operativa de la comunicacion.

- Formacién: deteccidn de necesidades, inventario y gestién de la oferta formativa.

- Responsabilidad Social Corporativa: convenios con entidades sinanimeo delucro del destino para el
desarrollo de programas sociales.

Inteligencia

Desde el Consorcio de Turismo se apuesta por las nuevas tecnologias y la gestidn de la informacién
para lograr una diferenciacién con respecto a otros destinos v una gestion eficaz y adecuada a las
necesidades tanto de los visitantes, como deresidentes y el tejido ermpresarial.

Las principales lineas de actuacidn de este eje son:

- Proyecto EMI (East Mallorca Intelligent) — Cala Millor.

- Aplicacién para dispositivos méviles: "Siéntete como en Casa".
- Cuadro deMandos del destino.
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OPERACIONES

PLA D'ACCIO 2017

El Consorci ha dissenyat un pla d'accié per a l'exercici de 2017 que s'articula al voltant dels
problemes, necessitats | punts farts detectats. Totes les acclans s’han d'executar amb la vislt
transversal del 'Turisme responsable’, entenent gue aquest concepte ha d'estar present en tot el
pla d'accid, ja que es parteix del principi que 'no hi ha sostenibilitat sense responsabilitat’, i amb
l'objectiu d'implicar tots els agents piiblics | privats del dest(, aixl com de la ciutadania i persones
visitants.

D'altra banda, | amb L'objectiu que totes les actuacions s'ajustin al concepte de "Turisme
responsable’, s'han d'executar a partir d'un procés planificat i mesurable, ja que el mesurament i
analisi dels resultats obtenguts permet després ['optimitzacié de recursos, la detecclé de
desviacions i la possible rectificacid.

Les actuacions del pla s'han d'organitzar al voltant de 3 eixos estratdgics:

Branding - Gestid de la identitat de marca

Aquest eix &s una de les principals responsabilitats del Consorci, ja que possibilita la transmissio
de valors | emoclons allarg termini a les nostres persanes visitants. Entenent que 'adequada
gestit de la marca Cala Millor-Mallorca és fonamental per al seu posicionament i percepcid,
aquest eix ha de comptar amb més dotacid pressupostaria.

Les principals linies d'actuacié han de ser;

- Esdeveniments in house: IranTrimallarca, Trail Serveri, Fastes del Turista...

- Assist®ncia a deu fires internacionals.

- Material promocional; elaboracid de material grafic i de nous continguts multimeédia; edicid de
catalegs | gules, Insercions en premsa especialitzada | creacié d'una mascota de la destinaclé.

- Mercat interior: campanya de turisme interior per mitja de tanques publicitaries.

- Gestid de la comunicacid i de les xarxes socials.

- Fam trips i Press Trips de cicloturisme, golf i natura.

- Supaort a prescriptors de golf, ciclisme i clubs de futbol.

Operacions

La gestid operativa és un altre pilar fonamental per aconseguir una correcta gestid i planificacid a

mitja i llarg termini.

Les principals linies d'actuacid han de ser;

- Gesti6 interna: software | material d'oficina, gestié técnica del web corporatiu | gestié
d'operacions internes.

- Gestid operativa de la comunicacid.

- Formaci: deteccid de necessitats, inventari i gestié de l'oferta formativa.

- Responsabilitat social corporativa; convenis amb entitats sense anim de lucre de la destinacio
per al desenvalupament de programes soclals.

Intel-ligéncia

Des del Consorci de Turisme s'aposta per les noves tecnologies i per la gestid de la informacié per
aconseguir una diferenciacid respecte d'altres destinacions i una gestid eficag i adequada a les
necessltats tant de les persones visitants com de les persanes residents | del teixit empresarial.

Les principals linies d'actuacith d'aquest eix han de ser:
- Projecte EMI (East Mallorca Intelligent) - Cala Millor.,
- Aplicacia per a mobils: 'Sentiu-vos com a casa'.

- Quadre de comandaments de la destinaclé.




ALOJAMIENTO - ALLOTJAMENTL ,f, niffoy

Hotel Allsun Bahia Del Este ***#s Carrer Llevant, 4. 971585511
Hotel Allsun Sumba **** Avinguda Sa Coma, 41-43 571585061
Hotel Bikini *** Carrer Caravelles, 9 971585713
Hotel Cala Millor Garden **** Carrer Cristofol Colom,71 971064300
Aparthotel Cludad Laure] *** Carrer s’Ametler, 53 §71813051
Aparthotel Garbi Cala Millor **#*# C.Cristifol Colom, s/n. Urb.San Mora 971587375
Hotel Glrasol **** Carrer Dofi, 8 871585064
Aparthotel Hipotels Bahia Grande **** Carrer Castell, 1 971586411
Aparth. Hipotels Cala Millor Park ***®*s Carrer S'Estanyol, 1 971813616
Hotel Hipotels Don Juan *** Passeig Joan Uinds, s/n 571585763
Aparthotel Hipotels Dunas **** Avinguda Sa Coma, 47 971585002
Hotel Hipotels Flamenco **** Avinguda Sa Coma, 13 971585312
Hotel Hipotels Hipotampo **%* Carrer Bonanga,4 871585111
Hotel Hipotels Hipocampo Palace ***** Carrer s'Estanyol, 13 95[587002
Apartamentos Hipotels Hipocampo Playa At4 Carrer Castell, 3 971586811
Hotel Hipotels Hipocampo Playa **** Avinguda Sa Coma, 45 571585262
Aparthotal Hipotels Mercedes **** Avinguda $a Coma, 1 971585311
Hotel Hipotels Sald **** Avinguda Bon Temps, 23 971585463
Hotel La Nifia *** Carrer Caravel.les, 11 971585563
Hotel La Santa Maria *** Carrer Cristofol Colom, 104 971585854
Hotel La Santa Marla Playa *** Carrer lum, 14 971585263
Aparthotel Marins Cala Nau **** Carrer 5°Estanyol, 7 571585459
Hotel Marins Playa Suitas #*** Carrar Na Llambies, 41 9;1585805
Aparthotel Marins Playa **** Carrer Na Uambies, 41 9715858_05
Hotel Millor Sun *** Avda Joan Servera Camps, 5/n 971585011
Hotel Morito *** Carrer Bonanca, 20 971585624
Hotel Sentido Playa Del Moro ***# Carrer Bonanga, 1 971587535
Apartamentos Protur Atalaya At3 Carrer Sol Naixent, s/n 971585413
Hotel Protur Playa Cala Millor ***# Platja Cala Millor, 1 9715852_12
Hotel Sabina **** Carrer Na Penyal, 1 971585611
Hotel Sablna Playa *** Carrer Es Rafal, 4 871585612
Hotel Sentido Castell De Mar **** Carrer Bonanga, 1 971587535
Apartamentos Sol Park At3 Carrer Dalia, s/n 971585213
Hotel Talayot *** Carrar de Son Sard, 2 9?[585314
Aparthote| Tropicana **** Carrer de les Flors, s/n 9715862_11
Hotel Villamiel ** Passeig Cristofol Colom, 92 649 825 572
Hotel Voramar *** Carrer Binleanella, 2 971585871
Hotel Blue Sea Don Jaime *** Carrer Sa Jordana, 20 971586371
Hotel Blue Sea La Pinta *** Carrer Caravel.les, 4 971585671
Hotel Iberostar Cala Millor **** Carrer Castell, 7 9;.100505
Apartamentos Rigo  Atl Carrer Flor, 1 9715853_63

www.allsun-hotels.es
www.allsun-hotels.es
www.universalhotels.es
www.gardenhotels.com
www.hoteleslaurel.com
www.hotelesgarbi.com
www.hotelgirasol.com
www.hipotels.com
www.hlpotels.com
www.hipotels.com
www.hipotels.com
www.hipotels.com
www.hipotels.com
www. hipotels.com
www.hipotels.com
www.hlpotels.com
www.hipotels.com
www.hlpotels.com
www.hotel-la-nina.com

www.hotellasantamaria.com
www.hotellasantamaria.com
www.marinshotels.com
www.marinshotels.com
www.marlnshotels.com
www.millorsun.com

www.hotelmorito.es

www.sentidoplayadelmoro.com

www.proturhotels.com
www.proturhotels.com
www.sabinahotels.com
www.sabinahotels.com

www.sentidohotel.com

www.hoteltalayot.com
www.tropicana-calamillor.com
www.hvm.es
wwwvoramarhotel.com
www.blueseahotels.com
www.blueseahotels.com
www.iberostar.com

www.apartamentosrigo.com

ALOJAMIENTO - ALLOTJAMENT, af L Pona

Hotel Levante *®*** Passeig Maritim, 15 971585564
Hotel Levante Park **** Carrer Sol Naixent s/n 971585015
Hotel Gran Sol *#** Passeig Marftim, 4 971585283
Hotel La Luna ** Passeig Maritim, 6 9715855_64
Aparthotel B Suites Cap De Mar **** Passeig Maritim, 5 971585514
Hotel Atolon *#* Passeig Maritim, 42 971585433
Hotel Cala Bona *** Passeig del Moll, 7 9715859_24
Aparthotel Grupotel Mallorca Mar **** Passeig del pintor Miquel Vives 5/n 971813284
Aparth. Hipotels Sunwing Resort Cala Bona **** Ctra. Cala Bona-Costa dels Pins, 30 571814099
Aparthotel Millor Garden *** Carrer del Lliri, s/n EE.SB&?-OS
Aparthotel Sol ¥ Mar / Millor Garden Annex Carrer del Llird, 5/n 9;.585305
Hotel Protur Alicia ***# Carrer Na Llambies, 26 !;1585661
Apartamentos Protur Bahfa Azul At3 Carrer Irls, s/n !-E.585339
Aparthotel Protur Bonaire **** Ctra. Cala Bona-Costa dels Pins, 20 971813733
Aparthotel Protur Floriana Resort *** Carrer Ses Joanetes 9715853_39
Aparthotel Protur Floriana Park *** Carrer Ses Joanetes 971 586339
Apartamentos Sema At2 Carrer Na Llambies, 38 971813248
Hotel Sur * Passeig Maritim, 25 971 5863_41

ALOJAMIENTO - ALLOTJAMENT sst Ao Pins

www.levantehotels.com
www.levantehotels.com
www.levantehoteals.com
www.levantehotels.com
www.capdemar.com
www.hotelatolon.com
www.calabonahotel.com
wwiw.grupotel.com
www.hipotels.com
www.millorgarden.com
www.millorgarden.com
www.proturhotels.com
www.proturhotels.com
www.proturhotels.com
www.proturhotels.com

www.proturhotels.com

www.hotelsur.com

Hotel Hipotels Eurotel Punta Rotja ****s

Avinguda del Pinar, 5/n

971816500

Hotel Sentido Pula Suites Golf & Spa *****

Predi de pula 5/n

ALOJAMIENTO - ALLOTJAMENTS, (oma

971567307

www.hipotals.com

www.sentidohotels.com

Protur Biomar Gran Hotel & Spa ***** Carrer Baladres, 5 971812010 www.proturhotals.com
Protur Sa Coma Playa Hotel & Spa **#* Carrer Liles, 6 571810159 www.proturhotels.com
Hotel Sentido Mallorca Palace *%*+* Avinguds Ses Savines, 148 971812009 www.mallorcapalace.com
1
ALOJAMIENTO - ALLOTJAMENTS |[[+
Hotel Som Fona **** Carrer Gregal, 20 971812255 www.somhotels.es
Hotel Brisa Marina **®* Passeig Neptu, 14 971812038 www.hotelmirgay.com

ALOJAMIENTO - ALLOTJAMENT {jrigmo Ru,mm_ wrisme Ruraf

Agroturismo Finca Son Gener AG Ctra.vieja Son Servera-Arta km 3 971183612
Agroturismo Son Penya Petit Hotel AG Camino de Son Berga finca 971826640
Hotel Rural Son Trobat HR***® Ctra.Manacor-5.Llorenc des Cardassar, km 4,8 971569674
Agroturlsmo Ses Cases de Fetget AG Ctra.Son Servera-Arta, km 1,5

971817363

WWW.SONEENEr.com
WWW.SONpenya.com
www.santrobat.com

www.sescasesdefetget.com



(GOLF

Pula Golf Ctra.Son Servera-Capdepera, km 3 971817034 www.pulagolf.com

Club de Golf Son Servera Carrer Golf, s/n. Urbanitzacié Costa dels Pins 971840096 www.golfsonservera.com
TRANSPORTE - TRANSPORT

Tele Taxi Cala Millor Carrer Sol Naixent 971586969 www.teletaxicalamillor.com

Radio Taxi Cala Millor Avinguda de Llevant 971562556 www.teletaxicalamillor.com
TURISMO ACTIVO - TURISME ACTIU

Bicicletas Sancho ((Iallqu'lle;) Passeig Maritim, 13. Cala Bena 971585529 www.bicis-sancho.com

joguer,
Bicicletas Sancho (venta y reparacién} Carrer Molins, 30. Cala Millor 971813760 www.bicis-sancho.com
{venda | reparacl6}

Millor Surf - Paddel Surf Platja de Cala Millor 636606379 malenmar.2@hotmail.com
(COMERCIO - COMERC

Joyeria Katia Cala Millor Avinguda Cristdfol Colom, 64 971585115 www.joyeriakatia.com

Joyeria Katia Cala Millor Avinguda Cristdfol Colom, 54 971585712 www.joyeriakatia.com

Joyeria Katia Cala Millor 571585469 www.joyeriakatia.com

Joyeria Katia Cala Bona Passeig Marftim, 39 971587197 www.joyeriakatia.com

Joyeria Katia Sa Coma Avinguda de les palmeres, 10 571811699 www.joyeriakatia.com

EDC Carrer Sant Jordi, 4 WWW.grupaima.com

Calzedonia Carrer Sol, 4D 971587702 WwWw.grupaima.com

Denim&Friends Carrer Rafalet, 1 971586188 WWw.grupaima.com

Esprit Kids Carrer Sol, 4B 971813915 www.grupaima.com

Esprit 971585497 WWW.grupaima.com

Mango Woman Avinguda Cristdfol Colom, 16 971585181 www.grupaima.com

Mango Kids Carrer Sant lordi, 2 www.grupaima.com

Denim Plus Carrer Sol, 25 571813749 WWW.grupaima.com

West Coast California Passeig Colom, 50 WWww.grupaima.com

Shana Passeig Cristofol Colom, 46 971586795 Www.grupaima.com

Dressens (outlet) Carrer Sol, 5 WWW.grupaima.com

Perfumeria Sirer Cala Millar Avinguda Cristdfol colom, 16 971586164 www.fraganciasdeluxe.com

Perfumeria Sirer Cala Millor Avinguda Sa Coma, 12 971585502 www.fraganciasdeluxe.com

Perfumeria Sirer Cala Millor Passeig Joan Llinas, 1 971585365 www.fraganciasdeluxe.com

Perfumeria Sirer Sa Coma Avinguda ses Palmeres, 10 571812207 www.fraganciasdeluxe.com

Perfumeria Sirer Cala Bona Passeig Maritim, 37 971813883 www.fraganciasdeluxe.com
RESTAURACION - RESTAURACIO

Cafeteria Mallorca Carrer Sol, 23. Cala Millor 971585336

Restaurante Toni’s Carrer Na Penyal, 8. Cala Millor 971585873

MIEMBROS DEL
CONSEJO ASESOR DEL CONSORCIO

Associacié Hotelera Badia de

cala millor

sacoma
v Mallorca

PULA

Cof T

Assoclacio del Petit | Mitja
Comerc de Mallorca

caeb’

empresarios

(® Restauracion

LA ASOCIACION MALLORQUINA DE
BARES, CAFETERIAS Y RESTAURANTES

-
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