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TITOL I. CONDICIONS GENERALS

CAPITOL I. CONDICIONS GENERALS

Clausula 1. Objecte

Aquest Plec té per objecte establir les condicténriques particulars que han de regir la prestacié
del servei public municipal de neteja viaria i ednteniment i neteja de zones verdes, arbrat viari i
jardineres municipals del municipi de Son Servenaregim de concessié administrativa.

Clausula 2. Ambit territorial

El servei de neteja viaria es prestara a totswelsurbans del municipi de Son Servera i alsiaucl
rurals de Son Gri, Son Comparet i Clot Fiol, meujue el servei de jardineria es prestara als nuclis
urbans costaners del municipi de Son Servera, disaob la cartografia de I'annex.

L’Ajuntament pot encarregar a I'empresa adjudigatkr neteja viaria o la jardineria d'altres zooes
urbanitzacions no incloses en el present plec.asmjoe el sobrecost que en derivi no superi el 7 %
del preu de licitacid, es considerara una tasaaadbte amb una reorganitzacio del servei que podra
realitzar-se amb els mateixos mitjans humans i @guinaria, i per tant no implicara cap
modificacié en les condicions economiques.

Clausula 3. Obligacions generals de I'empresa adjichtaria

El contingut de les ofertes presentades s’haudagtar a la informacié continguda al present Plec
(PPT).

El contractista ha d’'informar de qualsevol anomaliacident del servei mitjangant la via més rapida
que I’Ajuntament designi.

En tot cas I'empresa adjudicataria és la respoasadls danys i perjudicis que amb ocasio de la
prestacio del servei o la no prestacio del matggueixin a tercers i al propi Ajuntament.

S’han d'optimitzar els serveis utilitzant les telagies més eficaces i respectuoses amb el medi
ambient i els vianants, sobretot pel que fa aleg@s&scapament i la pols, el consum d’'aigua i a la
contaminacio acustica de la maquinaria a emprar.

En cas de detecci6é de qualsevol anomalia en elliardlpidblic o qualsevol altra infraestructura, tot
que no sigui responsabilitat directa I'adjudicatirimateixa s’haura de comunicar als serveis ¢8cni
municipals per al seu coneixement i efectes opsrtun

Pagina 4 de 41



Ajuntament de Son Servera

(ILLES BALEARS)

Clausula 4. Organitzacio del servei

Els serveis objecte de concessié s’hauran d’orzamnit’acord amb les determinacions establertes al
plec de condicions técniques i recollides a la pstg d'organitzacié del servei que presentara
I'empresa adjudicataria.

La organitzacio del servei haura de complir elepetres segients:
— S’ha de caracteritzar per la seva flexibilitat gibilitat de reorganitzacio.

— Sera prescriptiu organitzar el servei de tal fogue hi hagi efectius disponibles en horari de
mati i capvespre tots els dies de la setmana,ldertaa que, en cas d’incidéncies urgents,
'empresa concessionaria pugui donar una resposteediata a les incidéncies registrades.

- Incorporar normes i criteris de seguretat en dalfeen compliment de la Llei de prevencio
de riscos laborals. El personal que treballi aolatracta haura de disposar de la formacié en
aguestes abans del procediment de contractaciguésa efecte 'empresa disposara d’'una
borsa de treball amb personal que compleixi aqegstsit.

— Aportar una imatge clara, cuidada i homogénia deles, del personal i de la maquinaria.
Aquesta imatge s'acordara amb la direccié de l&raota abans de l'inici del servei.

- L’empresa concessionaria anomenara en el momdatptestacio del servei un representant
tecnic qualificat, amb dedicacio i capacitat deigiécsuficients com a interlocutor davant de
'Ajuntament de Son Servera, amb |'objecte d'orggam i controlar la bona marxa dels
serveis. El cost d'aquest sera a carrec de laadatr

Clausula 5. Recursos humans

L’empresa adjudicataria aportara tots els recutsomans necessaris per assegurar la correcta
prestacio de tots els serveis i treballs estabégraquest plec.

Cada licitador determinara en la seva oferta elsre®s humans necessaris per a la correcta gestio d
cadascun dels serveis. L'empresa adjudicatariaahder disposar d’'uns mitjans técnics i una
organitzacié adaptada a la naturalesa del trebatractat, per tal d’aconseguir una optima execucié
de les tasques.

Per a la direccio dels serveis de la contractaygtesa adjudicataria designara un responsable, de
provada experiéncia, que tindra la total capaditatiecisio sobre qualsevol determinacié que s'hagi
de prendre. Aquest sera I' interlocutor davant '@guhtament de Son Servera, amb I'objecte
d’organitzar i controlar la bona marxa dels serveisost d’aquest sera a carrec de la contraes. L
seves funcions seran:

— Representar directament i personalment I'empresaliadtaria.

— Estar a disposicié de I'Ajuntament en qualsevol mom(per la qual cosa haura d'estar
localitzable per telefonia mobil les 24 hores dalidinterrompudament).
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- Mantenir una reunié de treball quinzenal amb els/e3® municipals per avaluar el
funcionament del servei.

L'empresa posara en coneixement de I'Ajuntamentelaci6 nominal del personal dels serveis,
esmentant en cada cas la categoria a la qual pertde la dedicacié de cadascun, i informara
puntualment de totes les modificacions que es migitu

L'adjudicatari ha de disposar de personal suplefitient amb la formacié i experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestireel®is objecte del contracte en suposits de vasance
absencies i baixes per malaltia.

El personal que desenvolupa els serveis sera ctattr@er I'empresa adjudicataria, quedant
I’Ajuntament exempt de qualsevol tipus de vincledial o juridic o de qualsevol altra indole.

L'empresa adjudicataria quedara obligat a compliprosament les normes contingudes a la
legislacio laboral i de la Seguretat Social vigeartsada moment.

Per a la millor identificacié ha de dur en llocible una targeta d'identificacié, amb una fotogaafi
del treballador i el seu nom. A la plataforma welisdntern es trobara actualitzada la relacié de
personal que esta treballant en el servei en ecoresnt, amb NOM, COGNOMS i nim de DNI i el
TC1i TC2 del mes immediatament anterior al corrent

Pel que fa al servei de jardineria, al capdavara gdantilla ha de figurar amb una dedicacié maim
de mitja jornada, un técnic en jardineria de gréjam superior d’acreditada experiéncia o formacio
en materia de jardineria municipal. Aquest seraesponsable del servei de jardineria davant
I’Ajuntament. Qualsevol canvi que I'empresa pret&gjrealitzar en relacié amb aquest tecnic haura
de ser consultat previament amb I’Ajuntament.

Clausula 6. Mesures de seguretat

En tot moment el personal de I'empresa adjudiGthaura de complir amb la normativa vigent
referent a seguretat i salut laboral. L'empresaidiciitaria haura d’assegurar que els seus
treballadors disposen de tot el material de segursicessari per al correcte desenvolupament del
servei.

S’ha de preveure en tot moment que els operaristiepi@llen a la via publica reuneixin les
condicions fisiques, els coneixements i les aptitnecessaris, efectuant periodicament tasques de
reciclatge i perfeccionament de la seva qualific@cofessional.

Clausula 7. Vestuari i comportament

El personal assignat al servei haura d'anar degedfmniformat. L'empresa adjudicataria
proposara a I'Ajuntament el model dels uniformes guetengui utilitzar, que seran aprovats per
I’Ajuntament. Tot el vestuari anira a carrec derlgesa adjudicataria.
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L'empresa adjudicataria es fara responsable dateande neteja, decor i uniformitat en el vestuari.
Aixi mateix, sera responsable de la descortesiaabtracte del personal envers els veins i dels
sorolls excessius en la prestacio dels serveis.

L’empresa ha de tenir cura d’instruir al persomabaegularitat de les condicions de realitzacio del
treball i de la necessitat de guardar les forneddracte correcte amb els ciutadans, aixi comestabr
pulcritud en la seva higiene personal. L'empresa’hareditar que tots i cada un dels treballadors
rebin un minim de 20 hores de formacid i reciclatgeals.

El personal adscrit al servei haura de guardar elngliiblic, les majors consideracions i correccio,
sol-licitant I'auxili de la Policia Local quan siquecessari.

Clausula 8. Materials, vehicles, maquinaria i eines

L'empresa adjudicataria haura de disposar, du@ntlt periode de la concessid, dels materials,
vehicles, maquinaria, eines, etc. necessaris fEepeestacio dels serveis descrits en el presest pl
essent especialment dissenyats i concebuts penetdfa viaria, buidat de papereres, etc. o par a |
conservacio i millora de les zones verdes i elemdat verd urba, i tots en nombre tal que els serve
es puguin realitzar sense cap dificultat i estdniéggat a mantenir-los en bon estat. La totalitds de
mitjans oferts seran de nova adquisicio i suficrerit moderns i eficacos a judici dels serveis
municipals i hauran d'estar disponibles al tresosiele la signatura del contracte.

Cada licitador proposara en la seva oferta els mattd vehicles que considerin oportuns per a
garantir la correcta prestacio dels serveis, imdiaquantitat, les caracteristiques tecniquesesa
que va destinat, etc.

A més s’indicaran quins materials i vehicles s’aitearan completament en el contracte. En cas que
I’Ajuntament aixi ho vulgui, quan finalitzi la coessid, els materials i vehicles adscrits al servei
podran revertir a I’Ajuntament amb valor residuaia

Els equips, materials o vehicles que s’amortitziimpletament a la present contracta no es podran
utilitzar a altres serveis que no siguin els prajgida contracta i de I'Ajuntament de Son Servera.

Tot el material sera netejat de forma adequadanbfeempre un aspecte de neteja i pulcritud. Els
vehicles hauran d’estar en perfecte estat de caaséren tot moment per a poder desenvolupar la
seva funcio sense cap tipus d’incidéncia.

El manteniment i la conservacio de tot el matdridéls vehicles van a compte de I'adjudicatari.
Aixi, aquest reposara les unitats que per detemnena no puguin desenvolupar la seva funcidé per
una altra de la mateixa qualitat o superior.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'unarvas tant de material mobil com de mitjans
auxiliars, suficient per a garantir la prestacibs#vei en cas d’incident o avaria.

En cas d’emergéncia, tot el material de la cordrgoedara a disposicié de I'ajuntament.
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Tots els vehicles i altres mitjans mobils destirsata prestacié del servei han de tenir 'assegaran
corresponent i haver passat les inspeccions (IBvesponents. Igualment, tots els vehicles i equips
mobils de neteja han de complir en tot moment tanativa vigent en materia d’eliminacio de gasos,
renous i seguretat.

A efectes de fiscalitzacio, existira un apartaa glataforma web d'ds intern en el que es trobara
actualitzada la seglient informacio, en format Ri3Eanejat de I'original:

Certificat CE o equivalent segons RD 1215/97
— Permis de conduir de cada conductor

- 1TV vigent

- Permis de Circulacio vigent

- Fitxa Técnica

— Asseguranca vigent i resguard de pagament

Aixi mateix I'Ajuntament tindra la facultat d'ingmeonar en qualsevol moment la situacio i el
manteniment de tots els mitjans, aixi com dispdsagualsevol document i dades de la gesti6 de la
contracta, que li seran facilitada diligentmentlfsdjudicatari.

Es considera que I'adjudicatari ha de disposar, @oninim, els seglients materials i vehicles:

- Magquines agranadores, per a desenvolupar les gmslpgranat mecanitzat de tots els
carrers del municipi que, per les seves caradtprés, permetin el pas d'aquesta
magquinaria. Es disposara de diferents tamanysquiarmlonar servei al maxim nombre
de tipologies de carrers, incloent les zones de aatic.

— Carretons de neteja bicompartimentats (envasoduige per a la separacié dels
residus recollits en I'agranada manual.

— Baldejadora.

— Equipament necessari per al buidat i neteja derpegse
- Cami6 caixa oberta

- Vehicles auxiliars

—  Cami6 caixa oberta amb pop

— Cami6 amb canastra

Clausula 9. Imatge corporativa

La imatge corporativa del conjunt dels elementghicles de la contracta es definira per part de
'empresa adjudicataria i sera aprovada per I'Agomént de Son Servera en el termini maxim de dos
mesos des de la signatura del contracte, i seedtvigentre duri la concessio. No obstant, I'estat d
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la mateixa es revisara i reposara completamert sonsidera necessari per part dels serveis $écnic
municipals, una vegada cada dos anys, a carréerdpresa adjudicataria.

Aquesta haura d’incloure necessariament la llegé8davei Municipal de Neteja Viaria" o “Servei
Municipal de Jardineria”, segons escaigui.

La imatge corporativa fara referéncia especialmaébnjunt dels vehicles, i no es limitara a portes
i/o laterals, sin6 que afectara al total de laasseria.

En els vehicles d’ds no exclusiu en el municipiu@ts que no estiguin amortitzats al 100% en la
present contracta, com encarregats o altres),deg@rcorporativa podra ser removible.

Clausula 10. Instal-lacions

L’empresa adjudicataria haura de disposar (siguggim de propietat o de lloguer) d’instal-lacions
adequades, amb tots els permisos pertinents i aslcdndicions necessaries per ubicar-hi el
material, especialment els vehicles, aixi com pgradterme les operacions de neteja i conservacio
d’aquests, en el terme municipal de Son Serveraupiaipis confrontants o, en tot cas, a una
distancia del terme que permeti una resposta inatediqualsevol contingencia extraordinaria.

En cap cas no es permetra que els vehicles i rastelé 'empresa adjudicataria romanguin aparcats
al carrer o en zona publica quan no es trobin erese

També disposara de magatzem de materials i aredgpakst de plantes amb dotacié suficient per
afrontar en tot moment el servei habitual i lesg@ecies que puguin presentar-se

Clausula 11. Informatitzacié de servei: infraestrutura

El servei s'informatitzara amb una plataforma Gnicgjancant la qual, en temps real i sobre la
cartografia integrada en un Sistema d’Informaci@d@safica, es permeti el seguiment diari de les
rutes, incidencies que es puguin donar i qualsévi@rmaciéo d'interés a criteri dels serveis

municipals, seguint les prescripcions técniquesrites en I'annex.

Aquest sistema ha de permetre la integracié deddeles generades per altres serveis, com per
exemple el de recollida selectiva de residus.

Concretament, tots i cada un dels elements i whioiclosos en la contracta disposaran d'un
dispositiu de seguiment GPS/GPRS que permetra hétonidzacio i seguiment del mateix en temps

real sobre la cartografia. Ilgualment permetra letgrié de les rutes realitzades a format shape
(*shp) amb projecci6 ETRS89, aixi com de la loealiié de les incidéncies i dels elements

georeferenciats amb TAGs.

Els equips instal-lats sobre vehicle estaran cordig de tal forma que no puguin ser desconnectats,
és a dir, que sempre que el vehicle estigui enidaament, I'equip de seguiment en doni la seva
posicié sense possibilitat de desconnexio.
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Totes i cada una de les operacions realitzadesacaredegistrades en un sistema informatic remot,
accessible per part de I'’Ajuntament en qualsevahemntt i en forma multiusuari, de tal forma que les
dades generades pel seguiment automatic no pugiuimasipulades per cap de les parts.

L’empresa adjudicataria proveira cada un dels squfps de treball d’un terminal d'inspeccié amb
visor, que permeti el control d’'incidéncies del ntiab urba, mitjancant lectura d’'un TAG passiu
(tecnologia d'identificacio per radiofreqiéncia, IRFo equivalent, encapsulats i amb suport
antivandalic). El sistema estara alimentat ambriesteecarregables, que permetin una autonomia
d’as superior a la jornada laboral diaria. Aquesbrporara tecnologia GPS (pel geoposicionament
de cada element) i GPRS (per una comunicacio epsteeal de la posicid, actuacions i incidencies
de cada equip de treball).

L'empresa adjudicataria proveira i mantindra atglale la contracta quatre (4) equips com els
esmentats en el paragraf anterior per als serveigcipals que permetin la lectura dels TAGs i la
introduccid, si escau, d’'incidéncies.

Cada un dels elements fixos implicats o relacioatd la contracta comptaran amb un xip de
lectura per radiofreqiiéncia (anomenats també TAG8),permetra a I'operari realitzar una lectura
de I'element en qué esta operant, aixi com registcadéncies i altre informacié que la contracta o
I’Ajuntament puguin considerar necessaris. L’emaradjudicataria sera la responsable d’instal-lar i
mantenir els TAGs sobre els materials relacionatecthment amb la contracta (papereres,
dispensadors de bosses). A més, proveira 100 TABalsaa partir del tercer any (inclos) de la
contracta per poder georeferenciar altres elemmelasionats (contenidors RSU, mobiliari urba, etc).

L’empresa adjudicataria creara, mitjancant cooidieels STM, un apartat de neteja viaria vinculat
a la plana web de I'Ajuntament amb:

— Dades obertes al public d'interés del ciutada: sruteoraris, recomanacions, serveis
realitzats, etc.

— Seguiment del sistema amb tecnologia GPS i GPRiB,b@ldejadores com maquines
agranadores, vehicles auxiliars i peons de netejaual, sobre cartografia disponible a
internet (google maps) o cartografia propia deesis.

— Interficie de comunicacié i relacid entre l'usuata companyia i I’Ajuntament
(suggeriments, queixes, etc.).

— Interficie no oberta al public de transmissié deeciges i incidencies del servei
d’inspecci6 i control de I'’Ajuntament, que permkti comunicacié d’incidéncies amb
descripcio, fotografia, ubicacio (per lectura ddiaoagnétic i posicio GPS)

En el marc de la present contracta es proporcian@mantindran operatius, amb reposicid inclosa
si escau) tres (3) dispositius (format PDA o simitpie permetin als serveis municipals la supayvisi

in situ del servei, permetent consultar i introdaicidencies, com a minim, de tota la informacié
referida en I'apartat anterior.
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Clausula 12. Informatitzacié de servei: funcionamendel sistema

Totes les comunicacions d’incidencies permetran, lai selecci6 del camp corresponent en el
formulari web, la comunicaci6 de la incidéncia g@reu electronic i, en el cas de les més greus o
urgents, via sms certificat a través de les coomspts empreses de certificacid de comunicacions,
permetent, en cas de dendncia del contracte, leatar documentacio dels incompliments i/o
comunicacions remeses al concessionari.

Els registres de totes les incidencies (tant délipicom de I'Ajuntament) seran contestats per
I'empresa adjudicataria en el mateix formulari veebun maxim de 48 hores, explicant la resposta
adoptada per a la solucio de la incidéncia, pemmdggortacié de tota la informacié necessaria per
a documentar la correcta solucié de la mateixae@ajment fotografies), sense que sigui possible
modificar el registre horari de la introduccio dspostes.

El sistema descrit en aqueta clausula i I'antegiggara disponible maxim tres mesos després de
I'adjudicacio.

Clausula 13. Sistemes de gesti6 dels serveis

L'empresa adjudicataria estara obligada, en elitertie 12 mesos des de la signatura del contracte,
a disposar dels segients Sistemes de Gestié iradantertificats en el servei de neteja viaria i
jardineria del municipi de Son Servera:

— Sistema de Gestio de Qualitat segons la norma UNES® 9.001.
— Sistema de Gesti6 Ambiental segons la norma UNB$N44.001.

L'ambit de tots els anteriors Sistemes de Gestiéd skseguent: “Servei municipal de Neteja Viaria
del municipi de Son Servera” i “Servei municipaljdadineria del municipi de Son Servera, s’enten
inclos dins el mateix TOTS els serveis englobatslgmesent PPT.

Clausula 14. Dotacié anual per a serveis imprevistgeposicions

En el marc dels presents serveis s’inclou I'assudngxecutiva i economica per part del contractista
de refor¢cos puntuals del servei de neteja viagipgsicions d’'arbrat, reposicions de sistemes de reg
trasplantaments, millores d’enjardinaments, et@vigrinstruccié dels serveis técnics municipals, pe

una quantia minima anual de 15.000 €.

Els costos dels treballs i materials es calculaarbase als preus unitaris presentats en la oferta
economica, convenientment actualitzats, i es cocanan a 'empresa adjudicataria amb un minim
de 15 dies d'antelacio. L'empresa adjudicatariarastbligada al desenvolupament dels esmentats
serveis.

Qualsevol actuacié ha de ser aprovada pels sdB@igcs municipals. Les actuacions que no hagin
estat expressament acceptades per aquests, stanteod) a aportacions gratuites de I'adjudicatari.
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En cas que en un exercici anual no s’exhaureixiqlantia disponible per als treballs
complementaris, quedara acumulat el disponiblepexercici segient.

TITOL Il. SERVEI DE NETEJA VIARIA

Clausula 15. Objecte

El servei de neteja viaria té com a objectiu mantertes les vies publiques del municipi de Son
Servera en un estat optim de neteja i salubritatpprmeti que siguin gaudides tant pels seus veins
com pels visitants. Els carrers s’han de netejamual o mecanicament, com a minim amb la
frequéncia fixada a la cartografia. En cas querattgls carrers de I'ambit de la contracta no estigu
contemplat en la cartografia, la freqliéncia miniteaneteja sempre sera d’'un dia a la setmana.

Clausula 16. Definicions

a. Agranada manual

Es realitza a traves d’un operari, auxiliat peegoip compost per granera, recollidor, carretéresl
eines, com per exemple les necessaries per elifeimanales herbes, el qual te al seu carrec lganete
d’un determinat sector.

b. Agranada mecanica

Es desenvolupa a traves d’'una maquina agranadimarapulsada que neteja les zones que les seves
caracteristiques ho permeten. L'operacié d’agramelbura el suport d’'un ped equipat amb una
bufadora que tindra com a principal funcio la retdg les zones menys accessibles per a la maquina
(aparcaments, zones amb mobiliari urba, etc.) ¢gat@mullar la brutor en el centre dels carrers de
forma que es faciliti i es faci mes efectiva ladabe la maquina.

c. Baldeig mecanic

Es duu a terme mitjancant I'aplicaciéo d’'aigua bgldera, a través de cisterna i manegues, que
provindra del punt de subministrament que indiglinserveis municipals.

d. Buidat de papereres

El buidat de papereres el realitzen manualmeniopésaris amb el recolzament d’'un vehicle o
carret6 equipat per 'emmagatzematge dels residaleu el canvi de bossa i el cost de la mateixa.
e. Rentat de papereres

El rentat de papereres es duu a terme a travesip&efprmats pels recursos humans necessaris i un
furg6é dotat de bomba de pressio, alimentada des dlaigua, manega i tots els utensilis i eines
necessaries.
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f. Via publica

Les calcades i les voreres, incloses les garangameisornals de clavegueram; els carrers en el seu
tracat urba o adjacents, les zones peatonalsateisng, proximitat d'edificis publics, les placets
passeigs i, en general, qualsevol espai publiosnell’ambit territorial definit en aquest Plec.

g. Residus de la via publica

Qualsevol residu present a la via publica que ngupeer catalogat com a residu voluminoés: les
fulles dels arbres, els arrossegaments de la phlgagxcrements dels animals, els animals morts,
bosses de residus i qualsevol altre residu difasila via publica que sigui techicament susceptibl
de ser recollit i transportat pels equips de neteja

CAPITOL Il. ACTUACIONS QUE INTEGREN EL SERVEI DE NE TEJA

Clausula 17. Tipus de neteja inclosos en la contriac

El servei de neteja viaria inclou les seglientsaaitms:

Neteja de les voreres, de les calcades i de lesszmavimentades de les vies publiques, aixi
com de les places i parcs infantils.

- Neteja viaria necessaria pel manteniment adequégsdeones afectades per les festes i les
celebracions puntuals d’actes publics del municipi.

- Retirada de les deixalles (terra, fulles etc.) adades a les vies publiques com a
conseguéncia de pluges u altres fenomens mete@m®log

— Neteja i baldeig de les zones peatonals.

— Neteja de les zones de mercats.

— Neteja de les vies publiques a causa d'accidergssaments.

- Neteja i esbandit manual amb aigua a pressié & places publiques.

— Neteja dels escocells dels arbres, estiguin obdgdacats i de les jardineres.
— Neteja de pintades i de cartells murals.

- Retirada de la vegetacié espontania que creixiaewid publica i no formi part de cap
enjardinament.

- Retirada de qualsevol tipus de residu de la vidigailsusceptible de ser transportat pels
operaris de neteja o equips auxiliars, inclosesblesses de fems abandonades a la via
publica o, en el cas de zones afectades per deahilectiva porta a porta, bosses de residus
trets un dia que no correspongui o després ded’tderrecollida.

- Neteja d’excrements d’animals (cans, coloms, arsiamestics, etc.)
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Retirada d’animals morts de la via publica que, gl tamany i caracteristiques, siguin
susceptibles de poder ser recollits per serveictbjgel contracte, aixi com el seu transport
al centre de tractament corresponent.

- Retirada de les restes (grava, arena, restesrd@)lée tots els foguerons de la via publica
realitzats per a la celebracié de la festivitatS#t Antoni a qualsevol nucli urba del
municipi. La totalitat del cost d’aquestes actuasies considera inclos en el contracte.

— Neteja setmanal dels patis dels seguents equipaneaiiegis Jaume Fornaris i Taltavull de
Son Servera i Na Penyal de Cala Millor, I'escolieti@ntil de Cala Millor i les Escoles
Velles de Son Servera.

— Neteja de residus de les zones verdes.
- Neteja interior i exterior i buidat de papererési @om la reposicio de les bosses.
- Neteja i manteniment basic del mobiliari urba

— Neteja de tota I'extensié del carril bici, com animi dos dies a la setmana.

Aquestes tipologies de neteja s’agrupen en el sesegiients:

Clausula 18. Agranada de la via publica

Inclou I'agranada, manual o mecanitzada, i la adtéir de residus de calgcada, voravies, passeigs,
places, escocells i zones verdes. S’agranararsamegnt tots els carrers fixats amb la finalitahde
deixar residus que puguin acumular-se. La netefaiavies desenvolupara amb la frequéncia
assenyalada en I'annex cartografic. Aquells cartarseteja dels quals no estigui especificada a la
cartografia (per error o omissio), s’han de netegam a minim un dia a la setmana.

Independentment de les frequiéncies establertea earfografia, totes les arees de jocs infantils i
d’exercicis per adults, les places i les zonesgmeds i/0 adoquinades del municipi s’han de netejar
diariament (7 dies/setmana) i tota I'extensié @eticbici dos dies a la setmana.

Els carrers indicats al planols E de l'annex s’li@nnetejar manualment. Un dia a la setmana
s'agranaran amb maquina sempre i quan es prevegiag'aixecara pols ni fullaca de pi.

Les vies dels nuclis rurals de Son Comparet, QtdtiFSon Gri s’han de netejar amb una frequencia
quinzenal i s’ha d’eliminar la vegetacié espontamiglhan de desbrossar les vores dels seus carrers,
com a minim quatre vegades a I'any.

Son competencia d’aquest servei la retirada dei$eses residus:
— Tots els que hagin estat generats a la via pupécéa circulacié de persones o de vehicles.

— Les restes de la recollida domiciliaria (bossesre®dus presents al carrer o bé restes
escampats per la via publica).
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— Les fulles dels arbres.
— Els excrements dels animals.
— Qualsevol altra objecte o residu que pugui ésseead transportat per I'equip d’agranada.
Aquest servei prestara especial atencio a:

— Les proximitats de contenidors de recollida de RStarees d’aportacié selectiva, en els
quals sempre s’acumulen restes de residus. Quéradués residus dipositats fora dels
contenidors, sempre que no fos impossible perva saturalesa, volum o quantitat, seran
recollits i dipositats a l'interior dels mateixdsn cas que no hi capiguen es transportaran
fins a la seguent area d'aportacié o contenidopatile, i es generara la corresponent
incidencia. La neteja de les rodalies dels contegidituats en I'ambit de licitacié sera una
responsabilitat clara i propia de 'empresa adjidida.

- En el cas de les arees temporals d’aportacio dduseses tendra especial cura en la retirada
dels residus (bosses o residus escampats) delgenerant la corresponent incidencia i
intentant sempre conéixer I'origen dels mateixos.

— Els parcs infantils.

- La recollida i retirada de qualsevol tipus de resik la superficie de les reixetes i
embornals.

- Larecollida d’excrements canins i altres elemsitslars que es trobin en la via publica.
— Larecollida de les fulles dels arbres.

- L’eliminacié dels residus (llosques, papers, xi&laetxcrements, etc.) dels escocells dels
arbres.

- Retirada de les bosses de fems abandonades a lalblza, deixades el dia que no
correspongui a aquella fraccid, etc.

L’empresa adjudicataria comunicara a I’Ajuntameulgevol anomalia o incidéncia, ja sigui propia
del servei 0 externa al mateix, que pugui teniugricia en la prestacié dels serveis de neteja.

Clausula 19. Agranada manual

L’agranada manual es realitzara, especialment,gerlla espais en els quals no es possible o
convenient 'agranada mecanitzada, quan sigui sagesn nivell de detall de neteja que I'agranada
mecanitzada no pugui proporcionar o en les netdgespas.

Aquesta neteja la realitzaran els peons amb cairgianera. En I'annex corresponent de la
cartografia s’han caracteritzat aquelles zonesrmpoessariament hauran de ser netejades de forma
manual. Per a la resta de vies publiques el lioitatefinira en la seva oferta, d’acord amb les
frequéncies minimes establertes per a cada ckasdrequencies de neteja manual i mecanica.
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En cas que sigui necessari, els operaris del sdisposaran d’'un vehicle de distribucié per als
desplacaments entre sectors del terme municipal lanfibalitat de reduir temps morts durant la
feina.

Els carretons de la neteja manual disposaran d'esleguat per als estris necessaris, espai per als
queviures del personal i dos recipients de dipdsitmaterial de recollida. Aquests dos recipients
estaran destinats a les fraccions de rebuig i d'sow lleugers. El buidatge dels materials recasts
dura a terme en els contenidors de vorera, o lvévast del servei de suport, estant obligats a la
gestio selectiva dels residus recollits.

Els residus recollits per aquest servei es dip@sitan els contenidors que determinin els serveis
técnics municipals, evitant en tot cas la saturdelé mateixos.

Clausula 20. Agranada mecanica

L'agranada mecanica es realitzara mitjancant setemecanics que han de tenir les segients
caracteristiques: recollida per aspiracio, graniatmabilitat i baix nivell d’emissions de gasos i
sonores.

S’agranaran les calgades, les voravies, els pasdegplaces i demés espais publics, insistidaen
bona neteja de I'angle que forma la voravia andalgada.

L’agranada mecanica es complementara amb un péda¢@mb una maquina bufadora que enviara
cap a l'area de treball de I'agranadora els resiaguelles zones no accessibles per la maquina.
Aquesta maquina s’adequara al principi de “mileuriologia disponible”, és a dir, es fara émfasi en
el nivell d’emissions sonores de I'equip.

En la zona de la Costa dels Pins, I'adjudicatanirhale prestar especial esment en la neteja de les
siquies de pluvials atenent a I'especial configdracie presenten i a la tendéncia a 'embussament
per fullaca de pi.

Pel que fa a l'aigua emprada en aquestes operasgoad’aplicacié el que s’esmenta a I'apartat de
baldeig de la via publica.

El licitador ha d’especificar en la seva oferta iéifseraris d’agranada setmanal que dura a terme
d’acord amb la frequiéncia i els treballs minimgsais a cada sector.

El buidatge dels residus recollits per aquest $ee#e dura a terme a les instal-lacions de
I'adjudicatari i tots els costos que en derivinptemidors necessaris, transport dels residus flas a
planta de tractament o de transferéncia, etc.raai@rrec de I'empresa adjudicataria.

El cost del tractament dels residus procedents 'agrahada mecanica aniran a carrec de
I'Ajuntament de Son Servera. L'adjudicatari haurgapdrtar a I'Ajuntament els albarans
corresponents.
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Clausula 21. Recollida d’excrements d’animals

Es realitzara la recollida d’excrements d’animala gia publica al mateix moment en que s’agreni
el carrer, sigui de forma manual o0 amb maquina.pddran restar excrements d’animals en les
aceres en els carrers netejats de forma mecanica.

Clausula 22. Recollida de restes d’animals morts

Es realitzara la recollida de restes d’animals sartla via publica, de forma manual al mateix
moment en que es netegi el carrer. En cas d’avesodura a terme com un servei urgent i prioritari.

Clausula 23. Retirada de la vegetacié espontania gureixi en la via publica

L'eliminacio de les herbes que creixen en la villiga es realitzara de forma continua i sera una
operacio integrada en la programacio de netejdaegu

Durant les epoques de maxima proliferacio, I'empreadjudicataria aplicara els mitjans
complementaris acordats amb I'Ajuntament necesganisgarantir que en cap cas es produeixi la
proliferacio d’aquesta mena de vegetacio.

L’adjudicatari s’haura de fer carrec del desbrogsarde totes les voreres dels vials del nucli deéoa
la Costa dels Pins, que per la seva especial aoafigh no estan adoquinades. Aquest desbrossat es
realitzara unes quatre vegades a I'any, en furei@sinecessitats.

Clausula 24. Buidat de papereres

El buidat de papereres el realitzen manualmenpésaris amb el recolzament d’'un vehicle o
carretd equipat per a 'emmagatzematge dels redigusediatament després del buidat es col-locara
una bossa de plastic que haura de ser necessariatmematerial reciclat. Totes les bosses
necessaries aniran a carrec de I'adjudicatari.pagereres es buidaran amb la periodicitat suficient
per evitar la seva saturacio.

Els operaris anotaran al seu pas, a través delnsstnformatitzat de seguiment les operacions
realitzades i les incidencies o desperfectes ensste

Aquest servei estara obligat a buidar les papeeersssura que es vagin omplint durant el dia, amb
la intencié de no presentar en cap cas una ima&gatdiracio, fet que es considerara una incidéncia
que s’haura d’enregistrar.

En cas d’establir papereres selectives, el sestai&obligat a la recollida de les mateixes, @ixh
a la gestid selectiva dels residus recollits, tatilit als efectes els contenidors selectius exssten
els punts especialment habilitats per al buidagyepprt de I’Ajuntament.
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Clausula 25. Neteja de papereres

El rentat de papereres es dura a terme a travgsip&formats com a minim per un operari i un
furg6 dotat de bomba de pressid, alimentada des dijposit d’aigua, manega i tots els utensilis i
eines necessaries.

El treball consistira principalment en el rentaesinfeccié interior i exterior de totes les papEse
aixi com el despreniment dels possibles papergagées que es trobin adherides a les mateixes.

Es realitzara amb una freqiiéncia minima de treadegya I'any (preferentment dues en temporada
alta i una en temporada baixa) i tantes vegades Sigun necessari a peticio dels serveis tecnics
municipals.

L’empresa adjudicataria realitzara les tasquesssaces perqué I'aspecte de les papereres (iwds se
voltants) que es troben en I'ambit d’aquest comtrades del punt de vista de la neteja, sigui
impecable. Totes les papereres futures que esmpuggial-lar dintre de I'ambit del contracte també
estaran incloses en el mateix.

Pel que fa a l'aigua emprada en aquestes operas@yasd’aplicacio el que s’esmenta en l'apartat
seguent.

Clausula 26. Baldeig de la via publica

El baldeig de calgcades, voravies, passeigs, plateses dura a terme mitjancant I'aplicacié d’aigu
a pressio procedent d’una cisterna d’'aigua o d'ehicle baldejador. S’entendra inclos en aquest
servei, la neteja del mobiliari urba que es trabieevia publica.

El cabal d’aigua, la seva pressié i el seu anglecidléncia sobre el paviment efectuen una accié de
neteja arrossegant les particules fins a la vararravés d'aquesta fins als embornals.Es prestara
especial atencio en el fet de no generar incidéranab peatons ni entrades de domicilis particulars,
de les quals en sera responsable I'adjudicatari.

La frequéncia minima de baldeig és pot veure an€ancorresponent. En qualsevol cas, s’han de
baldejar com a minim, durant els mesos d’estiu, wegada cada quinze dies, tots els carrers
adoquinats, peatonals, places i passejos delsmrblans inclosos en I'ambit de la contracta.

A més, es realitzara el baldeig de la Plaga de &zan i els seus voltants el mateix dia de mercat
posteriorment a I'agranada manual i/0 mecanicau#stp per tal de completar la seva neteja, en cas
que es consideri necessari per garantir la seva inmatge.

Les recarregues d’aigua es duran a terme en ets gua indiquin el serveis tecnics municipals. En
cas d’'us de boques de reg dels carrers, es realgzaorresponent abonament de I'aigua consumida
a I'empresa subministradora, utilitzant un comptadobil per vehicle.

Després dels actes festius, especialment desptés fies, actes de les festes de Sant Joan, getes
les festes de Sant Antoni, etc. es duran a termseete baldejos necessaris de la zona d'especial
afectacio per tal de garantir la salubritat i laige de la via publica.
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El baldeig es realitzara exclusivament amb aiguexaepcié d’aquells casos en que, per indicacié
dels serveis técnics, s’hagin d’'addicionar prodaietgpecifics donat I'estat de la via publica oade |
qualitat de I'aigua.

El servei de neteja amb aigua a pressi6 es trajwem@inat amb el servei d’agranada mecanica. Les
cisternes de reg aniran carenades i insonoritzades.

Clausula 27. Neteja dels mercats

L’empresa adjudicataria netejara els espais ocupels mercats setmanals detallats a I'annex
corresponent, aixi com els futurs que puguin establ Es deixaran en perfecte estat de neteja
I'espai ocupat pel mercat i els carrers de I'entafectat. El servei de neteja es dura a terme de
manera coordinada amb el servei de recollida déugs

La neteja de la zona afectada es realitzara imi@edént en acabar I'horari del mercat.

Es considera inclosa en la present neteja un lgaldeb aigua a pressio per tota la zona de mercat
una vegada s’hagin retirat els residus en cas sjwemsideri necessari per garantir la salubritat i
bona imatge de I'espai.

Clausula 28. Neteja en actes publics

L'empresa adjudicataria ha de dur a terme la neti@jda dels actes publics que tenguin lloc al
municipi (festes, fires, diades, etc.) bé orgadiézaper I'ajuntament bé impulsades per altresagstit
i que I'Ajuntament decideixi dur-ne a terme la feete

El llistat d’actes publics es pot consultar a I'axmorresponent d’aquest plec.

S’entén que s’ha de realitzar la neteja viariaote ¢ls actes que es duguin a terme en el marad’'un
determinada celebracié. Es duran a terme EN ADD@C@ls serveis normals, no en substitucid dels
mateixos.

A més dels actes publics determinats anteriornentonsiderara inclosa en la present contracta la
realitzacié de la neteja viaria de 12 actes pulaiusals que puguin esdevenir, que seran comunicats
a I'empresa adjudicataria.

La neteja es realitzara immediatament després slevia finalitzacid, sense que els residus de la via
publica generats pels esmentats actes puguin romanés de 3 hores en la via publica un cop
finalitzat l'acte. En cas que els actes es realitiirant la nit, la neteja de I'espai afectat siamia a
primera hora del mati.

Clausula 29. Neteges complementaries de repas

Tenen la consideracio de neteges complementariespds les que es realitzin en horari de tarda de
dilluns a diumenge.

Independentment de la cartografia, es realitzagteges de repas en els seglients espais:
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- zones de jocs infantils
- zones peatonals i/o adoquinades
- places

A més de l'agranada durant aquestes neteges, eueasigui necessari es realitzara el buidat de
papereres.

L’adjudicatari haura de presentar a la seva ofdgtanitjans que aporta per a la realitzaci6 d’atpses
neteges, I'horari en que es realitzaran, etc. elifgant temporada baixa i temporada alta.

Clausula 30. Neteges extraordinaries

Es consideren neteges extraordinaries aquelleggjjiestifiquen per la celebracio d’esdeveniments
no regulars o per successos naturals o situacimessds que han de provocar o han provocat
embrutiment puntual d’'algun espai inclos en I'antitritorial del contracte i que no es puguin

incloure com una de les dotze neteges d'actesu$estel contracte. No es consideren neteges
extraordinaries les que es derivin d'accidentssam®nts, etc. i per tant els haura de realitzar
'empresa sense cost addicional per I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria posara a disposicio deuhtgament, en casos d’emergéncia o aquells que
per la seva immediatesa li sigui requerits, en e&'idteres general, tots el mitjans humans i
materials disponibles del servei contractat.

Clausula 31. Eliminacio de grafits i cartells

Aguest servei inclou I'eliminacié de les pintadesartells adherits en parets i mobiliari urba de
qualsevol tipus, mitjancant técniques fisiques gsild). Les técniques que impliquin productes
quimics s’hauran d’autoritzar de forma puntualgeat de I’Ajuntament en base a motius tecnics que
impedeixin I'Gs de técniques fisiques.

L'actuacié es realitzara en torn de dia, mitjangamiequip format per un operari i un vehicle dotat
d’equip d’alta pressio i els productes i eines Bsags. Es senyalitzara la zona abans de realitzar
I'operacio.

En cas de pintades que I'’Ajuntament consideri grpas ser en llocs emblematics, que danyin la
integritat de les persones o qualsevol altre elémeea sigui prioritari a criteri municipal, es padr
requerir al concessionari I'actuacio en 24 horesagieliminacio de la pintada.

Es retiraran continuament els papers aferrats oafeigats dels edificis, instal-lacions i mobiliari
publics. Per aquesta tasca s’empraran maquinepiages, evitant emprar raspalls d’acer i gratar
amb eines que puguin fer malbé la facana.
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Clausula 32. Eliminacié de taques, abocaments i ¥&ts del paviment

L'empresa concessionaria haura d’eliminar els tgdlsimilars de les zones per a vianants i/o zones
adoquinades, places, proximitats d'edificis pubtiesmunicipi, etc.

En el cas que les taques o els abocaments pugasespar un greu perill per a la salut publica, pel
seu caracter contaminant, o per a la seguretattrdBt de persones o vehicles, I'empresa
adjudicataria haura de procedir a la neteja amictarimmediat una vegada tingui coneixement del
fet. En el cas que existeixi el perill citat elnbémi per a portar a terme la neteja sera inferi@da
hores.

L’actuacio es realitzara en torn de dia, amb laddtd’equips i eines necessaries. Es senyalitaara
zona abans de realitzar I'operacio.

Clausula 33. Neteja de zones verdes

L’empresa adjudicataria eliminara tots els residdmns, inclosos els restes de poda, de les zones
verdes, espais publics i zones de jocs infantiltoteels nuclis urbans del terme municipal de Son
Servera. La freqiiencia minima de neteja s’estableictos dies a la setmana.

Clausula 34. Neteja d’embornals

La neteja dels embornals es podra realitzar mamuaécanicament i consistira en I'extraccié dels
residus dipositats en els mateixos. Es procedigaretirada de la reixa o la tapa, per tal de garan

una neteja correcta i completa, i en els casossigue necessari s'utilitzara aigua a pressié o gqui
succionador per eliminar els llims o matéries aidlest

En cas que l'adjudicatari observi la continuitatednmal funcionament de I'embornal una vegada
lliure de residus ho comunicara als serveis muaisip

Després de la neteja de I'embornal es deixardxXa oorrectament instal-lada

A més de les neteges puntuals dels embornals ssnpaea un programa de manteniment, amb detall
de les operacions a realitzar, per tal de minimigdarisc d’embussament i olors, el programa de
manteniment establira les frequencies de neteg@acgm a minim sera mensual.

Clausula 35. Neteja i manteniment basic del mobiliaurba

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme lajaétel manteniment basic del mobiliari urba
(bancs, jardineres, papereres, fonts, tancameoty,de tots els nuclis urbans del municipi de Son
Servera. Aquesta neteja tindra lloc en continu.

Inclou la neteja del mobiliari urba amb aigua aspi@ amb una freqiiéncia minima de 2 vegades
I'any i I'aplicacio a tot aquell mobiliari urba queggui de fusta no tractada dels productes adpsarts
a la seva conservacio, amb la mateixa freqiién@dagneteja.
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CAPITOL IIl. INTENSITAT | FREQUENCIA DE NETEJA

Clausula 36. Calendari d'intensitat del servei

S’estableixen dues temporades de servei:
- Temporada Alta  (Maig, Juny, Juliol, Agost, Setemi@etubre)

— Temporada Baixa (resta de I'any)

Clausula 37. Frequencia amb la qual es desenvolupets serveis

Per a la prestacio dels serveis es respectardreliggncies minimes establertes en els planols de
I'annex. No obstant aix0, la neteja viaria es o@stom a minim un dia a la setmana a tots aquells
carrers que no tinguin establerta la freqUéncianeteja, o no estiguin delimitats als planols i la
neteja del carril bici es realitzara com a minirs dies a la setmana.

Les frequencies s’estableixen en funcié dels sdgleniteris: temporada alta o baixa, nucli urba,
zona o carrers de que es tracti dins un nucli urba.

En la proposta, cada licitador podra establir féewies de neteja superiors a les establertes com a
minimes.

Clausula 38. Horaris del servei

El servei de neteja viaria es desenvolupara errifgitain, a partir de les 7:00 hores.

Igualment, els licitadors contemplaran en les se¥eses la tipologia urbanistica, I'is residencial
turistic i la frequentacié en la proposta de senirealitzar, tenint present que en els horaris
d’elevada freqlientacié els espais han d’estar ingtee en les zones de carrers amples l'impacte
acustic i les molésties derivades dels serveigtzatd a primera hora sén menors.

L’Ajuntament podra variar I'horari establert en cage els serveis tecnics municipals determinin que
es produeixin molésties significatives per als atin

CAPITOL IV. ACTUACIONS COMPLEMENTARIES AL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Clausula 39. Papereres

L'empresa adjudicataria recomanara a I'’Ajuntamémtoenbre de papereres suficients i necessaries
per a completar la xarxa existent actualment aliapinEs presentara a la proposta, un estudi sobre
el nombre de papereres actuals i necessariegvdaubicacio.

L’empresa adjudicataria podra proposar, en I'apakamillores, el proveiment anual de la quantitat
de papereres que consideri, per tal de cobrirdesssitades determinades en I'estudi anterior.

El manteniment de les papereres anira a carréemperesa adjudicataria.
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Les papereres hauran de disposar sempre de bussser@ reposada per I'empresa adjudicataria.

En cas que, total o parcialment, es consideri garde I’Ajuntament la instal-lacié de paperere®am
diverses fraccions, I'empresa adjudicataria respoiggialment de la reposicio de bosses, dels colors
corresponents a les fraccions en qué estigui dizitéi paperera.

Clausula 40. Dispensadors de bosses per excremetitmimals

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicatarias@p a demanda, les bosses existents en els
dispensadors del municipi, a més d'aquells que wguip instal-lar, fins a un maxim de 25
dispensadors en tot el municipi.
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TITOL lll. MANTENIMENT DEL VERD URBA

Clausula 41. Objecte

El servei de jardineria t¢ com a objectiu la covseid, el manteniment i la millora de tots els
elements del verd urba del municipi (zones verddsat viari, pasteres, jardineres, etc.) pequal
mantinguin en tot moment un aspecte acurat i abladg@uguin ser gaudits per la poblacio.

Clausula 42. Altres normes i documents d’aplicacio

En tot alld no ressenyat especificament en el ptgdec i en les Ordenances municipals, quan a les
condicions i qualitats minimes que s’han de comefir el subministrament dels materials i en
I'execucio6 dels treballs de manteniment i netegaais d’aplicacio:

- Legislacid i normativa vigent sobre seguretatiisah el treball.

- Normes Tecnologiques de Jardineria i Paisatgisnig)(el Col-legi Oficial d’Enginyers
Tecnics Agricoles i Perits Agricoles de Catalunya.

- Métode per a la valoracio d’arbrat i arbustos oreatals. Norma Granada (revisio 1999).

- Registre de productes fertilitzants i fitosanitalé$ Ministeri de Medi Ambient, Medi Rural i
Medi Mari.

Clausula 43. Ambit del servei de jardineria

El servei de jardineria es prestara a totes leexzwardes especificades als planols corresponents d
'annex; i a tot I'arbrat viari puablic, pasteregardineres publiques dels nuclis urbans costanglrs d
municipi de Son Servera, d’acord amb el planol df&me I'annex.

Concretament I'ambit del servei sén les zones we(@edineria, obra civil, xarxa de reg, mobiliari
urba, arees de jocs infantils, fonts d’aigua paaldones de serveis publics), els arbres d’alideac
(jardineria, obra civil i xarxa de reg), les jarelias i les pasteres (jardineria, obra civil i xatea
reg), en les condicions que s'indiquen en aquest PP

Clausula 44. Responsabilitat técnica

L'adjudicatari intervindra directament en aquelleperacions d'inspeccié i de reparacié que
requereixin actuacio, ja que és la seva obligamiddteccidé de tots els desperfectes de les zones
verdes, places, arbrat d’alineacid, etc. i dels sdements.

En cas de deteccié de qualsevol anomalia en ladsfiructura i xarxa de reg s’haura de reparar
immediatament.
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En cas que afecti a la xarxa general, s'haura mheimicar immediatament al servei de manteniment
corresponent per al seu coneixement i posteri@ragin, passant també informe de la incidencia als
serveis técnics municipals per al seu coneixement.

Tota avaria o treball que pugui constituir motiu perill haura de ser curosament fitada i
senyalitzada, sempre d'acord amb el que marcagthiRent de Seguretat i Salut en el Treball.

L'empresa adjudicataria intervindra aixi mateiregueriment dels serveis municipals, en actuacions
que per la seva urgéncia siguin necessaries, efwcardel seu horari habitual de treball.

De manera excepcional en cas de situacions d'enmagéevades, vents forts, pluges torrencials,
tempestes etc., tot el personal i mitjans de laraota es posara a disposicié de I'Ajuntament i
participara en les actuacions resoldre la situacié.

CAPITOL V. ACTUACIONS QUE INTEGREN EL SERVEI DE JAR DINERIA

Clausula 45. Manteniment de I'arbrat (incloses lepalmeres)

De forma generica s’ha d'efectuar un control viscahtinu de l'arbrat per tal de detectar amb
suficient antelacié qualsevol anomalia patologinancanca de nutrients i aigua, afectacié per plaga
o per ferida.

Les tasques especifiques a realitzar son:

a. Neteja dels escocells

Els escocells s’han de mantenir nets residus, deginics com inorganics. Aquesta tasca sera
complementaria a la neteja que realitzin els semeineteja viaria, els quals la realitzaran etirmon
amb la mateixa freqiiéncia de neteja de la via pabli

b. Escarificacio

No s’ha de fer aquesta operacié en els arbres iggein gespa fins a la base. La fondaria
d’escarificacio ha de ser de 5 a 10 cm, depenem¢gi@ecessitats del sol i sempre respectant el
sistema de reg. La tasca s’ha de realitzar de foneraual i mirant de no malmetre les arrels ni donar
cops al coll de l'arbre. Si es comprova que eletgyrs’ha endurit excessivament, s’ha de fer una
aportacio de sorra i de matéria organica. Es paffitgr aquesta feina per fer les aplicacions dtado

Per a la programacio regular de tasques, es dei@umi minim de tres cops a I'any.

c. Desherbatge

Els arbres han de presentar un aspecte sa i neftamt del tronc i I'entrega del tronc amb el ¢ézry
s’ha de fer de manera uniforme. No hi ha d’havebé® o0 plantes adventicies, que a més poden
crear competencies de nutrients respecte a I'arbre.
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Qualsevol dany ocasionat per I'GUs inadequat d'lo@bs és responsabilitat de I'empresa
adjudicataria del manteniment. Si el desherbatda amb motocultor, s’ha de procurar no malmetre
les arrels de I'arbre.

Aguesta operacio es realitzara amb la mateixa cariman cada quinze dies i mai podran presentar
imatge d’abando.
d. Fertilitzacié

Aportacié de nutrients en forma organica o mindralguantitat aportada ha d’anar en relacié amb
I'edat de I'arbre; en arbres joves o de recenttplaa no es pot fer cap aportacio de nutrients.

La zona d’aplicacié no s’ha de limitar exclusivaman’anomenada de degoteig, siné que pot anar
més enlla o molt a prop del tronc. No s’ha d’aplitadob directament damunt de les arrels.

Immediatament després de cada aplicacié s’ha denfeeg per facilitar la penetracié del producte.

En principi els arbres adults ben instaurats naiesgixen fertilitzacié o adobat sistematic. En els

casos qué l'estat de I'arbre ho faci necessattijizara la via d’aplicacio més eficac.

e. Reg

El reg manual s’ha de fer amb poca pressio i leatdrper tal d’evitar descalgaments d’arbres,
especialment dels joves. No s’han de provocar osiens ni rentats de soOls. Per evitar les
evaporacions, els regs s’hauran de fer sempredi®ias hores de maxima calor. El reg automatic
s’ha de controlar amb un programador. Les dosigubadependran de I'especie, el tipus de sdl i la
superficie.

f. Poda

Els treballs de poda dels arbres inclouen, a c@ledtadjudicatari, la retirada de les restes deapo
la neteja de I'espai afectat i el transport detsdies fins a la planta de compostatge adient o |l
que determinin els serveis municipals.

Tot i que per al bon desenvolupament natural déréano és necessaria la poda, si que aquesta ha
d’ajudar a complir una série de funcions:

- Funci6 sanitaria

— Seguretat viaria (vehicles, vianants i senyalitzaeirtical)

— Descarregar pes en arbres amb risc de fracturigadza

— Control de la forma i I'estructura de I'arbre.

— Control del volum de la capcada.

— Control de la densitat de fullatge de 'arbre.

- Regularitzaci6 de I'equilibri entre superficie &oli desenvolupament radicular.

— Control de la dispersi6 d’algunes malalties.
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— Obtencio de flors i/o fruits amb valor ornamental.

Cada any es realitzara la revisié de tot I'arbrativ les podes necessaries per tal de responidre a
funcions esmentades.

S’ha de podar el menor nombre possible de branggretal de disminuir I'efecte negatiu provocat a
I'arbre. Els talls han de ser petits i sempre disnets.

Cal prioritzar, sempre que aix0 sigui possiblesd@iment de formes estructurals naturals i
genuines, potenciant la recuperacio de la guiaalembé la consecucio de guies rectes depenent de
cada especie.

L’esporga es justifica per mantenir en bon estspécte de I'arbre; aixi doncs, s’han d’esporgar
branques malaltes, malmeses i mortes, a fi d'impadiroliferacié de fongs o similars. Només es
justifica I'eliminacio de les branques sanes peilitar I'esclarida de la copa i I'entrada de Illum
d’aire; també és justificable I'eliminacié de braeg creuades o mal dirigides.

La poda de les branques sanes es fara en epoqpesalactivitat fisiologica, evitant els periodes
critics de la brotada i de la senescencia foliardistribucié de les podes dependra de cada una de
les espéecies. Als efectes de programacio de lgadasie podes ordinaries, s’estableix com adequat
el periode comprés entre el 10 de novembre i &b, tot i que per a determinades espécies son
acceptables les podes complementaries en verdoda gie les branques mortes, débils o afectades
per plagues o malalties es pot fer en qualsevaiade I'any.

Als centres educatius es revisaran, cada anyet®@rbres i s’extremara la seguretat per preanir
risc de caiguda accidental de branques.

En cas de realitzacié de podes programades d'aftaateacio, el contractista és responsable de la
senyalitzacié informativa i d’advertiment als vd&aAquests senyalitzacid pot realitzar-se
mitjancant cartelleria que sigui respectuosa amsberémplars i que no els hi produeixi cap mena
d’incisio.

El contractista realitzara la poda dels arbresepiar interferéncies amb cablejat eléctric i t@tet,
semafors, faroles i senyals viaries, amb el tradfmbitatges, aixi com per impedir la caiguda
espontania de branques. La realitzaci6 d’aqueategiés se fara en coordinacié amb les empreses
competents en els serveis afectats, de forma qupamsteixi en tot moment la seguretat dels
esmentats treballs.

En el cas de les palmeres, la poda es limitaralimihaci6 de les fulles seques i es realitzarangba
de la formacié de la inflorescencia per evitar beatiment dels espais. En els casos d’afectacié de
Rhinchophorus ferrugineus es consideren incloses en el marc de la presaftacta, un maxim de

15 actuacions anuals.

g. Abatiment d’arbres i eliminacio de les soques

L’eliminacié d’arbres, inclosa la totalitat de lava soca i arrels anira a carrec del contractisten g
estiguin ubicats a alguna zona verda inclosa aemtecontracte. Quan es tracti d’arbres de la via
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publica, anira a carrec del contractista I'elimidaicreposicié de 6 exemplars cada any, sigui quina
sigui la seva envergadura i maquinaria necessatiaaprealitzar I'operacio, previa peticié dels
serveis tecnics municipals. Si els serveis tecniosicipals no consideren adient la plantacié de
I'arbre al mateix lloc, aguest es podra plantacaeec de I'adjudicatari, a I'indret que determini
I’Ajuntament. La reposicio es realitzara d’acordbaeh punt j d’aquest mateix apartat. En cas que en
un any no s’eliminin sis unitats arbories, aquest@sumularan per als exercicis segients.

Les baixes ocasionades per un manteniment inadé@ltat de reg, tractaments fitosanitaris, poda
inadequada, etc.) seran restituides per I'empmrdjsdiaataria al seu carrec.

En cas que I'escocell resulti danyat, la reparaer@ responsabilitat del contractista.

Els serveis municipals podran autoritzar el degptent de I'escocell, per tal d’evitar extraccioes d
grans masses radiculars. Si finalment no es vatora a convenient I'extraccié del tronc, el
rebaixament del mateix i la reparacio de la zomeeca al seu carrec.

h. Sosteniment artificial

El contractista es fara carrec del mantenimentnardidels tutors i tensors i del seu ajustament
regular.

Els tutors i tensors s’han de mantenir en perfestat per tal que siguin efectius. Han d’estar
correctament ajustats per evitar que escanyinsabm malmetin I'arbre. Es obligat el tutoratge
d’arbres nous, com a minim durant el primer anin® €éls dos anys segons les espécies i condicions
de plantacié i la subjeccié mitjancant cablatgés,, @lels arbres que ho necessitin degut al seu
trasplantament, desequilibri per accidents, etc.

L’asprat (tutoritzacio) de l'arbrat s’executara fiema que sigui adequada a les necessitats de
sosteniment de I'arbre i compatible amb la dispitabd’espai a I'escocell. En cas de tutoritzanso

per nova plantacié, seran dobles i triples, sengue siguin compatibles amb la disponibilitat
d’espai en I'escocell. La seva disposicio no paivpcar ferides a cap part de I'arbre; els tutors es
mantindran en posicié vertical, el més equidistaoissible del tronc. Sempre que es pugui, el tutor
tendra un diametre de 8 cm de diametre i, com mageneral, una alcada minima de 1,6 m per al
cas d’'arbrat amb port d’alineacio.

i. Eliminacié de soques

S’han de retirar les soques que es trobin en espagsocells en qué s’ha de tornar a plantar. Quan
les soques hagin estat retirades, el pavimentaceb®n es trobaven ha de quedar en les mateixes
condicions prévies al procés. Si no és aixi, noret@ar-les i s’ha de pavimentar o enrasar el sol
directament al damunt; en aquest cas, I'aportaeiprdductes salnitrosos pot ajudar a degradar-les.

j- Plantacié, reposicié de baixes i ampliacio de zones

La nova plantacié o la reposicié d'arbres s’ha elesempre a criteri i per indicacié dels serveis
técnics municipals.
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La plantacio o la reposicié inclou:
- Retirada i gestio del material vegetal mort

- Implantacié de l'arbrat de reposicid, amb la cqreeent dotacié de tutors i
tensors que garanteixin el seu sosteniment, sealseeatne I'arbre.

— Substitucié del substrat, si escau
- Reg

La plantaci6 d’arbres addicionals, la reposicié lde baixes per vandalisme, circumstancies
climatologiques excepcionals (ventades regionédsals d’elevada intensitat, caps de fiblo, pluges
torrencials i similars) i 'ampliacié de zones dargacid seran actuacions que es realitzaran accarr
de I'Ajuntament o bé amb carrec al servei d'imps&vii reposicions, a no ser que es tracti d'una
eliminacid i posterior reposicio inclosa en el pgrt'aquest apartat.

Les baixes ocasionades per un manteniment inadéfgltat de reg, tractaments fitosanitaris, poda
inadequada, etc.) seran restituides per I'emprefadiaataria al seu carrec. Les plantacions i
reposicions es realitzaran en el periode més atqmpraa garantir I'éxit de la plantacié i la
supervivéncia de I'exemplar.

En les actuacions de reposicié d'arbrat es respacties especies existents, llevat dels casos
justificats en qué es consideri necessari el daqwe s’accepti pels serveis municipals.

En cas que en descobrir els escocells per a la plangacio, aquests es trobin coberts de formigo,
s’haurd de picar i retirar per a permetre el coereesenvolupament radicular del nou exemplar,
llevat del cas que hi discorrin instal-lacions. sTaguests casos hauran de ser immediatament
comunicats als serveis municipals.

En el cas de reposicions que impliquin variaciorsuavis de material vegetal preexistent, abans de
procedir a la seva retirada, es prendran les segjitesures:

— Diagnosi de I'estat vegetatiu i de la possibildatna ressembra en un altre lloc.
— Valoraci6 d'un lloc adient per a rebre el mateaiaktirar (nou emplagcament, viver, etc.).

- Informacié als serveis técnics municipals, que diesmn en darrer terme la destinacio
final del material retirat.

- Retirada del material prenent totes les mesurestedper a garantir la supervivéncia de
I'exemplar.

En cas que resulti tecnicament inviable el tragptaent del material retirat, es procedira a la seva
retirada de forma respectuosa amb I'entorn, realitdoperacié de forma que es minimitzin les
molésties al veinatge i evitant actuacions querjeetransmetin una imatge de poc respecte cap al
material vegetal.

Els exemplars que en els mesos posteriors a laaplénrmanifestin problemes d’aclimatacié o no
sobrevisquin, seran substituits pel contractista
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k. Subministraments d’arbres per plantacio

Com a norma general les unitats tendran una peegéntde diametre 16-18 cm, i en casos
especificament acceptats o sol-licitats pels semeinicipals, 18-20 cm, amb la creu o formacié de
la copa a 2,20 metres d’algada, com a minim. Pelfga la presentacié radicular, dependra de cada
espécie o situacio. Les unitats es plantaran céemenent proveides de tutors, tal i com s’ha
especificat en I'apartat anterior

Clausula 46. Manteniment d’arbusts, enfiladisses, asses de flor, pasteres, jardineres, etc.

El manteniment de totes les pasteres i zones vellsdiferents passejos de primera linia de Cala
Millor i Cala Bona esta inclos en el present cartgasigui quina sigui la seva configuracio i estig
0 no incloses en els planols de I'annex.

a. Neteja

Tot I'element, el sdl inclos, ha d’estar lliure desidus i restes vegetals. La freqliencia minima de
neteja és setmanal.

b. Escarda i entrecavat

L’eliminacio i control de les males herbes es far@nualment, conjuntament amb un entrecavat.
L’escarda es fara quan faci falta i com a minimatrpivegades a I'any. L'entrecavat es realitzara
guan faci falta i, com a minim, dos cops a l'any.

c. Reg

La frequiéncia s'ajustara segons l'espécie. Lesdudels vegetals hauran d’estar turgents, vigolioses
no hauran de passar estats de marciment. Totpdafgle ha de ser regada homogéniament i no pot
qguedar cap zona sense regar.

En els regs amb manega s’ha d’evitar una presgiéssiva per evitar que es formin xaragalls o
escorrenties o que puguin malmetre els vegetalprBe del reg s’ha de fer un repas de I'estatsle le
plantes i adrecar totes les que ho requereixin.

d. Podai fixacio

En arbusts joves i de nova plantacio, es realitaagapoda de formacié per ajudar-los a adquirir la
seva forma natural o ornamental i donar unifornatéat el grup. En arbusts adults, es realitzaga un
esporga amb una frequiencia minima anual. Es maatiadforma i el port de I'arbust, eliminant
brancatge mort, malalt, en decadéncia i branquesafctin negativament en I'estructura de I'arbust
i en la seva fisiologia.

La poda de les enfiladisses sera de mantenimentatit-se a tallar les branques seques, malaltes o
mal dirigides i que no serveixin per guiar la péaatcobrir el mur o altres suports. Aquesta opéraci
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es realitzara conjuntament amb la fixacié de lesdues. S’ha d’esporgar la planta de temporada
abans que fructifiqui, una vegada hagi acompleseelprimer cicle de floracio.
e. Plantacio, reposicio de baixes i ampliacié de zones

Quan hi hagi baixes per motius de vandalisme, @erses naturals, de manteniment o estat
deplorable es procedira a la seva substitucio.

La plantacio inclou:

— Retirada i gesti6 del material vegetal mort

Implantacio del vegetal de reposicié

Substitucio del substrat, si escau
- Reg

La nova plantacié d'arbusts, enfiladisses i mafiseals, la reposicio de les baixes per vandalisme,
causes naturals, circumstancies climatologiguespeionals (ventades regionals i locals d’elevada
intensitat, caps de fibld, pluges torrencials iikirs) i 'ampliacié de zones de plantacié seran
actuacions que es realitzaran a carrec de I'Ajuetdmsempre i quan els serveis municipals no
incloguin aquests serveis extraordinaris en el rpaewist en I'apartat 4 d’aquest plec. Les baixes
ocasionades per un manteniment inadequat (faltagldractaments fitosanitaris, poda inadequada,
etc.) seran immediatament restituides per 'empadgadicataria al seu carrec.

Les plantes trepadores es deixaran proveides aeaquat, i les fixacions no provocaran ferides i
estrangulacions.

Clausula 47. Manteniment de gespes de zones publes

a. Neteja i preparacio per a la sega

Les arees de gespa han d’'estar netes de resideimigefulles caigudes, restes organiques, ete.), d
tot tipus de residus, pedres i bruticia (ampollagnes, plastics, etc.). La neteja minima serdate
dies setmanals i s’haura de concretar depeneatideehsitat de I'Us.

La preparacio per a la sega ha de comportar lganetgpcionalment, la passada del corré per allisa
i refermar la superficie en els casos en qué s’hagicat o I'is d'un rasclet per anivellar les
depressions.

b. Sega

S’ha de mantenir l'alcaria de la gespa dins d'uteriral de valors previament determinats, tot
depenent de la diferent tipologia de la barreja liedcategoria a quée pertany.

L'alcada de la gespa haura d’'estar entre els 4cin6en epoques de baix creixement vegetatiu
(octubre - marc), i entre els 5 i 8 en les d’adtixement (abril - setembre). | en cap cas no hdera
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superar els 10 cm. Aixo demanara un sega d’intgrisitixa durant I'any d’'un cop cada quinze dies
com a minim els mesos d’abril a setembre, i unatapes, també com a minim, la resta de I'any. Es
perfilara amb tisores o amb desbrossadora detdis ties vores i les entregues amb tots els elements
presents a la superficie. Aquesta operacio delgtees realitzara sis cops a I'any, un cop al nres e
epoques de maxim creixement vegetatiu.

El perfilament compren el retall i I'eliminacid tks vores de les arees de gespa (fins i tot dega c
d’arrelament), tant exteriors (voreres, camins, irpamts) com interiors (massissos de flor,
d’arbustos o rocalles), i també el mantenimenttddat dels perfils d’aquestes arees. Cal parar
especial atencié per tal d'assegurar que el filadelesbrossadora manual no danya les plantes
properes a les arees de gespa.

Les arees que limiten amb murs, mobiliari, desqsmsstc., s’han de segar amb un tallagespa amb
capcal de fil de nil6 o bé manualment amb tisores.

c. Escarificacio

Aguesta operacié s’ha de dur a terme immediatanhesprés de la sega. Les extraccions s’han de
recollir i treure immediatament de la superficidalgespa. En I'execucio d’aquesta operacio s’ha de
tenir en compte la distribucio dels serveis i ihkteions, particularment els sistemes de reg sier

les arrels d’arbres i arbusts per evitar danyar-les

S’ha de procedir a I'escarificacié quan la capéettee (tatch) és massa gruixuda (supera els 30 mm)
i impedeix la lliure circulacié de I'aigua, els nients i I'aire i quan disminueixi la resisténcia k&
gespa al trepig, a les altes temperatures, atiadaligua i a les plagues i malures.

Es realitzara un escarificat, com a minim, un ca@ut la contracta.

d. Airejat en profunditat

Es realitzara només en cas de peticié dels saruaigcipals o bé en cas d’evident necessitat.

e. Eliminacié de males herbes

S’admet la presencia de males herbes, encara logerd’d’'intentar controlar determinades espécies.
No trobarem molsa en aquestes superficies. Es pedeatuar tractaments herbicides selectius i/o
escatar manualment per tal de controlar la invasithanent de males herbes.

f. Abonat

La gespa no patira periodes severs d’esgrogueioniaia de color a causa de manca de nutrients.
L’'adobat es realitzara amb una dosi adient, segbmsoducte utilitzat, i constant en tota l'area,
evitant I'aparicié de zones de creixement més rapdob utilitzat seran compostos de nutrients
minerals granulats d’alliberacio lenta de tres re&s realitzara, com a minim, un adobat cada any
a la primavera.
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Els fertilitzants organics podran ser aplicats sfigialment i s’han de comptabilitzar en el progeam
de fertilitzaci6é de gespa.

g. Reg

Si es produeixen arrossegaments, erosions o dastils del terreny o altres perjudicis com a
consequencia d’'una execuci6 incorrecta del regndiesa adjudicataria ha de restablir pel seu
compte l'estat inicial de tota la zona danyada.

Per a I'execucid correcta del reg de les areesedpagcal tenir en compte les especificacions
seguents:

- L’aportacio de l'aigua ha de fer-se uniformemeitnthnera que arribi al sol suaument,
preferentment en forma de pluja fina.

- S’ha d'evitar I'excés i 'embassament o I'escorir@rguperficial de l'aigua, i també la
pérdua daigua per culpa de boques de rec mal dascafuites en canonades,
electrovalvules avariades o qualsevol altre motiu.

- S’ha d'aportar la quantitat d’aigua estrictamerdassaria.
Els criteris que cal seguir pel que fa als hordeisec son:

- Preferentment regar de nit o a primera hora del. &t époques fredes de gelades,
regar al migdia.

- En cap cas no s’ha de regar durant els periodesiambpluviometria igual o superior a
la dosi de reg.

— El sistema de reg haura de ser revisat amb curavitar perdues, canvis d'orientacié
dels aspersors i difusors, actes vandalics, etaesta inspecci6 es realitzara un cop per
setmana en epoques d’alt creixement, i dos copesalla resta de I'any.

L'empresa haura d’assumir les despeses de lesaipas de les avaries i desperfectes, incloses la
del sistema de reg, tant si son produides pel miaméat com per actes vandalics o qualsevol altre
causa.

h. Reencebament i recobrada

Es restitueix la gespa en totes les zones on sdtaés Si per alguna causa, com ara el vandalisme,
plaga o malaltia, tractament herbicida o altrescres. una clapa a la gespa, aquesta haura de ser
reparada mitjangcant un ressembrat i reencebamemtbd es realitzara aquesta operacié quan hi hagi
zones on la densitat de graminies no sigui satésfac

Es ressembraran totes les zones de gespes qui@ tifajianes, malmeses o zones on la preséncia de
males herbes superi el 80%, amb una barreja ideatitexistent i amb I'aprovacié dels serveis
técnics municipals.
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La frequéencia no es pot determinar i es fara gaaobertura de la gespa sigui inferior al 90% amb
clapes o clarianes i en les époques més adequaiduavera i tardor).

Clausula 48. Manteniment de prats d’herba

a. Neteja

Les zones de prat s’han de mantenir lliures dégos de residus. En general, la freqiieéncia minima
de neteja sera de dos dies a la setmana.

b. Desbrossat

Es fara un desbrossat mensual en les époquesidenteat de I'herba amb desbrossadora manual
amb capcal de disc metal-lic i, a prop dels arbaelsusts, amb una de fil de nil6.

Quan el prat esta tocant a murs, embornals, pat@neobiliari, etc., les vores s’han de retallabam
tisores o amb una desbrossadora manual amb capgibide nilé o de disc a la mateixa altura que
I'operacio de sega.

Clausula 49. Solars, espais de presentacio periunba i zones verdes sense ordenacio

Entre les zones verdes, el manteniment de les gliatdou a aquest plec, n’hi ha una série que
encara presenten vegetacié propia del sol rustiy aspecies arbories propies de I'explotacio
extensiva d’aquests sols com ametllers, garrovéigaiéres i espécies arbustives com l'ullastre, la
mata, etc. o bé vegetacio propia de zones costanere

La finalitat del manteniment d’aquestes zones é@sreuna imatge d’abando i deixadesa i permetre
que els veins del municipi en puguin gaudir tob ipnesentar I'estructura d’espai enjardinat. A més
d’evitar el risc d'incendi i la proliferacié de pjaes.

El manteniment d’aquestes zones inclou la netéflesbrossat i el manteniment de I'arbrat.

La neteja d'aquestes zones incloura la retiradaedilus, la recollida de branques caigudes i la
retirada dels restes de poda abocats pels velbatdrequéncia de neteja dependra del grau
d'utilitzacio de la zona, de la temporada i deresessitats de I'espai. Com a minim s’ha de netejar
un cop per setmana.

Es realitzara una desbrossada general de la zonaaaminim tres vegades a l'any i sempre que
I'espai ho requereixi 0 previa peticidé dels serwémnics municipals. Aixi mateix, s’eliminaran de
forma immediata les espécies vegetals invasoregiqueguin proliferar.

El manteniment de 'arbrat es realitzara d’acord daclausula especifica d’aquest plec.
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Clausula 50. Actuacions puntuals sobre I'arbrat via

Inclou totes aquelles actuacions puntuals sobrerba viari necessaries per mantenir la seguretat
vial, els béns privats i altres (per exemple: bresqque afecten teulades, capcades que freguen
persianes de les facanes, etc).

La realitzacié d’aquestes actuacions haura de amgmnb el vist i plau dels serveis técnics
municipals. Aguestes actuacions aniran a carreccdatractista mentre es tracti de treballs
assimilables a les tasques de manteniment ordpades, etc.)

Clausula 51. Treballs d’'urgeéncia

El contractista atendra les actuacions d'urgenci@ gfectin a la jardineria i I'arbrat viari i que
comportin una manca de seguretat viaria. La realiézde treballs d’'urgencia fora de I'horari labora
o amb mitjans materials no inclosos en el servéaesiraran a part. En realitzar qualsevol actuacio
d’'urgéncia, caldra informar immediatament a I'Ajamient sobre l'abast i caracteristiques de
I'actuacio, de I'hora i el mitja de 'avis rebut.

Clausula 52. Plantaci6 i reposicio d’elements vegds

A més de les especificacions detallades en elgapamteriors cal adoptar determinades mesures
generiques relacionades amb la plantacié i repogioe es detallen en aquest apartat.

a. Recepcié dels elements vegetals

En el moment de la recepcid es realitza un cowteofjualitat, rebutjant tots aquells arbres que no
compleixin la qualitat demanada (perimetre de trgmneséncia de ferides, mala formacio, o altres
deficiéncies).

b. Obertura de forats

El forat de plantacié sera prou gran perqué eotgaflament el pa de terra de l'arbre o espécie
vegetal a plantar.

Les mesures minimes del forat de plantacio peararit i palmacies d'alineacié seran 'amplada de
'escocell i 1,5 vegades la fondaria del pa deate8i s’observa que la terra existent és de mala
qualitat, cal procedir al canvi total de terreeeemoment de la plantacié.

En cas de detectar fuites de qualsevol tipus (aigas, etc.), 'escocell ha de quedar obert | ga
notificar als serveis municipals. Aixi mateix esremicara als serveis municipals el pas de qualsevol
tipus d'instal-lacio dins I'escocell per tal dear@r la desestimacio de la plantacio.

c. Plantacié

En la plantacio dels arbres es prendran totes éssires necessaries que permetin la supervivencia i
optim desenvolupament de les especies.
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Quan es tracti d'arbres d'alineacid, s’haura dér tem compte l'alcada del brancatge, eliminant les
branques més baixes o aclarint-les si és necéssdliant sempre la correcta formacié de I'arbre.

També s’ha de comprovar l'estat del sistema radicutliminant o escurcant aquelles arrels
esqueixades o amb simptomes de pudricio.

En el moment de la plantacido s’ha d’aportar unapprcié adequada de compost i també es
recomanable aportar fertilitzants.

Es tutoritzaran convenientment tots els arbreseguelantin amb rel nua i tots els arbres que es
plantin amb pa de terra i presentin un perimefexior a 20-25cm.

Una vegada realitzada la plantacio i sempre eflitfinala jornada laboral es deixara la via publica
lliure de terres, restes vegetals i residus i earg@a el seu reg en un termini maxim de 24 hores.

En cas de no poder realitzar la plantacié en el emtrde I'obertura de forat, aquest ha de quedar
correctament abalisat i protegit i en cap cas géeda forat obert en dia festiu. En cas de
finalitzacio de jornada i que hagin quedat arbersptantar, s’ha de protegir totalment el seu siate
radicular, sent aconsellable la humectacié d’aifelpa de terra.

Clausula 53. Manteniment de les zones verdes i adtrdels col-legis

El present contracte inclou el manteniment delmefds verds i les zones enjardinades del col-legi
na Penyal i I'escoleta infantil de Cala Millor,alal se dura a terme d’acord amb les especificacion
incloses en el present plec.

Es tindra especial cura en no treballar en hoejods en els patis, senyalitzant i separant glai®s
de treball. Els tractaments fitosanitaris es realan preferentment fora de I'horari escolar i en
qualsevol s’aplicaran totes les mesures de pratewaiessaries.

Clausula 54. Manteniment de paviments

Tots els paviments inclosos en I'ambit de les zormedes s’han de mantenir nets de residus, restes
de poda, etc. i de males herbes, que s’eliminagerpe en els seus primers estadis de creixement,
de forma manual o quimica.

Quan es tracti de paviments tous, a més, es pracada reposicio i estesa d’arids del mateix
material una vegada a I'any per tal de tapar elstdpenfonsaments, reguerols, etc., de tal manera
que quedin enrasades, planes i anivellades. Tottswddra regar i passar el rascler.

En el cas dels paviments durs (formigonats, escadsquinats, asfaltats, etc.) que quedin
incorporats en la zona verda, 'empresa contrachiatira de fer-se carrec de la neteja i desherbat.

Clausula 55. Manteniment d’altres infraestructures

S’entenen incloses en aquest apartat les xarxeegjede drenatge, els embornals, I'enllumenat
especific de zones verdes i les senyals inforngtive
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Totes aquestes infraestructures s’han de revigatapgue en tot moment tinguin la funcionalitat
optima per a I'is a qué estan destinades.

Pel que fa a la xarxa de drenatge, s’ha d’eviwumulacié de residus, restes de sorra o terra, etc
per facilitar la circulaci6 de l'aigua.

La xarxa de reg s’haura de revisar amb una peitatliquinzenal. Es revisara que els difusors i
aspersors reguin correctament i que el programédgui un funcionament oOptim. També es
realitzara una revisio en profunditat de forma dmida de 6 a 10 vegades I'any fent cura de fuites,
taponaments, etc.

En cas de trobar desperfectes en la xarxa de negguses de vandalisme, com a resultat del
manteniment, per canvis de pressio a la xarxaidmmacumulada, per interactuacié amb els vegetals
0 animals, es procedira a la seva reparacié imrnegedigs comunicara la corresponent incidéncia a
I'Ajuntament. En el cas de vandalisme, 'empresenwoicara als serveis técnics municipals els

desperfectes produits i la seva localitzaci6 adansrocedir a la seva reparacio.

S’han de reparar les boques de reg quan s’obsamamalies i substituir o reparar la peca afectada.

El cost de material, en cas de petites reparagooduides per causes de manteniment, desgast,
fallida o de funcionament, estara carrec de I'esgradjudicataria. En cas clar i evident de

vandalisme, i que aquest no s’hagi produit peradkiza o negligéncia per part de I'empresa

adjudicataria, I'Ajuntament assumira el cost delterial de reparacio, sempre i quan els serveis
municipals no incloguin aquests serveis extraordin@n el marc previst en I'apartat 15 d’aquest

plec.

Els fanals o focus d’enllumenat s’hauran de destapael cas que per creixement d’herbes o
branques tapin la il-luminacié d’aquests. Les sknganbé s’han de destapar en el cas que no es
vegin per causa de creixement de la vegetacio.

L’empresa adjudicataria podra presentar propostesilifores a la xarxa de reg, a les diferents arees
verdes, per tal de millorar el seu rendiment i atiarcostos, sempre que estiguin aprovades pels
serveis técnics municipals.

Clausula 56. Control de plagues

Els controls plaguicides inclouen les operacionissgieccio i els tractaments preventius i curatius.
Aquestes operacions s’han de practicar a totdesisemts del verd urba (arbres, palmeres, etc.).

La defensa ha d’enfrontar-se a plagues ocasionafemsectes, acars, nematodes, fongs, bacteris,
virus, algues, liqguens, mol-luscs, etc.

En les actuacions de control de plagues es segelsamiteris seguents:

S’ha d’evitar la proliferacié de plagues i maludéscord amb una bona planificacio.
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- S’ha de minimitzar I'is de productes plaguicidéscdrd amb una planificacio de lluita
integrada. Si es possible, s’escolliran aquellsipctes amb menor toxicitat i s’evitaa I'us
de productes classificats com a molt toxics.

- En zones poblades els tractaments s’han de feit @ebé fora de I'horari d’afluéncia de
gent.

- Els tractaments s’acordaran préviament amb elgsemwunicipals.
En els tractaments plaguicides s’han de segugdpscificacions que marca la legislacio vigent.

Pel que fa al tractament preventiu de la proceas@rel pi de zones escolars o de joc infantil, es
prioritzaran els sistemes de tractament per ergjuger per tal d'incrementar I'eficiéncia de
I'aplicacié i minimitzar els riscos d’'afectacié’artorn.

El present contracte inclou, a carrec del consttel tractament amb endoterapia de 30 arbres cad
any. Aguest tractament es podra destinar a lalledintra plagues o a tractaments d’enriquiment
nutritiu.

La lluita contra la processionaria del pi d’aquelE®nes verdes incloses en el present contraete i d
tot I'arbrat viari public correra a carrec de l'adicatari. Inclou la col-locaci6 de trampes de
feromona i retirada de les velles i | ‘eliminaciamual de bosses.

CAPITOL VI. SERVEIS COMPLEMENTARIS AL SERVEI DE JAR DINERIA

Clausula 57. Inventari de zones verdes i elementgldrerd urba

L'adjudicatari realitzara I'inventari de les zonesdes i elements del verd urba. L'inventari incéou
la seguient informacio:

Zones verdes: superficie, fotografia, planol dalitgacié de la zona verda, planol de localitzacio
dels elements en la zona verda, especies vegetalhigsdn presents, recompte, infraestructures
existents (xarxa de reg, il-luminacid, jocs infentionts, mobiliari urba, etc.), valoracié de tatsde

la zona verda i de tots els seus elements

Arbrat viari: ubicaci6, fotografia, nombre, espécieestat de conservacié i manteniment,
caracteristiques, etc.

L'inventari es lliurara a I'Ajuntament en un termimaxim de 90 dies a partir de la data
d'adjudicacié i si s'escau, donara conformitat ateix.

Clausula 58. Estat inicial

L'adjudicatari, abans de finalitzar el primer trétre des de l'adjudicacio, presentara al serveis
técnics un informe exhaustiu, escrit i fotogragiopre l'estat de conservacio dels diferents eleanent
tant vegetals com d'obra civil, de la xarxa deawtp arquetes i elements de control, de les zones de
serveis publics, del mobiliari urba, de les areegods infantils i de les fonts d'aigua potablej ai
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com una valoracio a preu del Quadre de Preus vitjaqtelles obres que es considerin necessaries
per a la reposicio d'elements deteriorats o fattesas de ser necessari.

CAPITOL VII. TREBALLS COMPLEMENTARIS DE REPOSICIO, REPARACIO,
EMERGENCIA, SUBSTITUCIO | MILLORA ASSUMIBLES PEL CO NTRACISTA

Clausula 59. Actuacions assumibles per l'adjudicata en el marc de la dotacid anual per
imprevists i reposicions

En el marc de la dotacié anual per serveis impteviseposicions, 'empresa adjudicataria podra
assumir executiva i economicament els treballsegesicié de faltes d’arbrat viari o complement de
planta en zones verdes; actuacions de millora diesgerds; trasplantament d’arbres, palmacies i
arbustives; eliminacio d’arbres (sempre i quan stigei inclos entres les tasques ordinaries
assumibles per l'adjudicatari); reposicié6 de prumes; valles perimetrals i tutors; actuacions
d’emergencia; dotacié de jardineres i el seu emjardent; substitucié, dotacié o reposicio

d’elements de la xarxa de reg; etc.

Les reposicions a qué fa referéncia aquest apseran les necessaries a causa de vandalisme,
accident, etc. Les reposicions derivades de laigeeglia o falta de cura per part de I'adjudicatari
aniran a carrec d’'aquest.

Els serveis técnics municipals formularan la pétde servei al contractista, que presentara vaforac
economica prévia del servei en base als preusrignppgesentats en la proposta economica del
mateix.

Si la proposta es valora com adequada i és expnessaacceptada pels serveis municipals, el
contractista procedira a la seva execucié senseastpper I'Ajuntament mentre no es superi la
gquantia especificada com a disponible per aquasteqaie en 'oferta del licitador. De cada peticid
s’instruira el corresponent expedient a efectesaeptabilitzar la quantia maxima anual per aquest
concepte.

Previa autoritzacié municipal, es podran realizquests treballs complementaris amb el personal
assignat al servei, sempre que els treballs etziedbra del seu horari habitual de treball.

CAPITOL llllIl. GESTIO DE RESIDUS

Clausula 60. Gesti6 de residus

Les restes de les operacions de manteniment ditluvba s’han de retirar immediatament de la via i
espais publics. Les restes de poda en cap casdipamitades en contenidors o papereres urbanes.
Les restes vegetals que no puguin ser reaprofitades a material adient per mulching i
compostatge seran transportades fins a les pldetesloritzacié i/o tractament adients segons les
especificacions normatives vigents, a carrec aegdhesa adjudicataria.
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Per poder comprovar la gestié dels materials censigl residuals, no reaprofitables pel contragtista
caldra presentar comprovant en el qual s’indiquilaa on s’ha dipositat el producte, la data de
recepcio, la tipologia del material dipositat igi@antitat. La finalitat d’aquesta mesura és comdie
produccio dels diferents tipus de residus que esrga amb I'activitat i fer-ne un seguiment de la
correcta gestié. En cas que les plantes de traotanee facilitin aquesta mena de comprovants,
I'adjudicatari resta obligat a presentar regularmara estimacié de les restes vegetals generades
amb el servei, amb una freqiiéncia bimensual.

Els materials vegetals afectats de malures o ptageian retirats amb la maxima celeritat possible i
es destinaran a un centre o lloc adient, que mimimli risc d’extensio de la plaga.

Queda prohibida la realitzacié de fogueres peimairgdr els residus.

En qualsevol cas, la gestié i el transport delglvssgenerats, corre a carrec del contractistagque
fara la gestié d’acord amb les normatives secwrxi@lents i d’acord amb les instruccions genériques
de les administracions competents en el tractament.

També corre a carrec del contractista la retiragldransport de les restes de poda abandonades pel
veins a les zones verdes.

Clausula 61. Residus perillosos

Els residus d’envasos de productes fitosanitalssples minerals i altres residus perillosos hawtan
ser lliurats a gestors autoritzats per la Consellde Medi Ambient. En el cas d'envasos de
productes fitosanitaris també es podran dipositanre punt d’agrupament de SIGFITO, que haura
d’'indicar-se expressament.

Els centres receptors de tractament han de temiallde I’Administracié i, per tant, estar inclosos
dins d’'una llista confeccionada per I'Administracigrresponent.

TITOL IV. CONTROL | INSPECCIO DELS SERVEIS

CAPITOL IX. CONTROL | INSPECCIO DELS SERVEIS

Clausula 62. Seguiment dels serveis de neteja viatijardineria

L’Ajuntament de Son Servera mantindra sobre eles®rla titularitat i les potestats de direcciei
control necessaries per preservar el seu bon foacient.

Diariament, abans de les 10 h del mati, 'emprefadaataria lliurara per correu electronic un
comunicat de treball on hi figuraran les dades m@&wcteristiques del servei (hora d'inici i
finalitzacio de cada servei, personal que ha mliel servei, etc.). A més, en cas que s’hagin
produit incidéncies, aquestes s’han d’especificaelemateix comunicat de treball (per exemple
danys a tercers, danys als vehicles, baixes demmdrsncidencies en relacio a la disposicié dels
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residus per part dels ciutadans, etc.). L'Ajuntaimesreserva el dret d’introduir els aspectes o la
informacié que consideri d'interes municipal ec@mnunicat de treball diari.

A més del seguiment exposat a les clausules 11diafiest Plec, 'empresa adjudicataria haura de
trametre mensualment un informe que inclogui, canmirdm, les incidéncies, les tasques realitzades,
les possibles mancances del servei i tota aquafiteamacio que requereixi I’Ajuntament de Son
Servera.

Per fer un correcte seguiment del servei la persesonsable assignada per 'empresa adjudicataria
es reunira amb la periodicitat que estableixinselwveis técnics de I'Ajuntament. Les reunions es
realitzaran a les dependéncies municipals.

TITOL V. SENSIBILITACIO | COMUNICACIO

CAPITOL X. SENSIBILITZACIO | COMUNICACIO

Clausula 63. Campanyes de sensibilitzacié i comuicio

L’Ajuntament desenvolupara campanyes de sensHuiifizi comunicacié sobre la neteja viaria.
L'import anual de les mateixes sera del 1 % del, taitualitzat, d’adjudicacié i sera a carrec de
I'empresa adjudicataria.

L'objecte d'aquesta campanya anual sera educaar cna sensibilitat ambiental a la ciutadania per
millorar la correcta gestio ciutadana i permetibair a un alt grau de participacié ciutadana. Les
campanyes seran tematiques i es fara publicitatpgdmsa, radio, triptics i activitats a les escole
gue permetin la seva maxima difusio.

La contractacio, direccio i determinacio d’aquestmpanya sera realitzada per part de I’Ajuntament
a proposta de I'empresa adjudicataria.

Clausula 64. Resum anual i publicaci6 de resultats

L’empresa adjudicataria haura de realitzar totsirdtgmes i estudis relacionats amb els diferents
serveis d’aquesta contracta que li siguin soklisiper part de I'’Ajuntament.

Igualment, i per defecte, dins el primer mes deacaty es presentara una memoria anual que es
penjara en el web municipal per tal de donar diil i fer arribar a la opinié publica les
actuacions, canvis i valoracions del Servei Murikige Neteja Viaria. Aquesta memoria contindra,
com a minim i a criteri dels STM, el seglent detall

— Desenvolupament del servei: organitzacié, formanifans humans, tecnics, materials
i de control, millores en prestacié i execucié dals/eis.

- Analisi ambiental i de qualitat del Servei.
- Analisi de les queixes i altres incidéncies delsierrespostes donades

— Resum mensuals de les facturacions anuals
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