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Ajuntament de Son Servera

ANNEX I: LLISTAT D’ACTES PUBLICS DEL MUNICIPI DE SO N SERVERA.

Es tindran en compte totes les neteges necespariastots els actes que puguin realitzar
durant les festivitats que s’exposen a continuacio:

DATES
ESDEVENIMENTS LLOC > OBSERVACIONS
CELEBRACIO
Mercats
Mercat de Son Severa Son Severa Setmanal
Mercat de Cala Millor Cala Millor Setmanal
Mercadet nadalenc Son Servera Desembre Veure pragi@ anual
., Generalment és el tercer
Mercadet d'ocasio Son Servera Mensual .
diumenge de cada mes
Fires i festes
. Carrers on es realitzi Diversos dies, veure
Fira de Sant Joan . Juny L,
la fira programacioé anual
) ) Diversos dies, veure
Fira del Carme Cala Bona Juliol L,
programacié anual
) . Carrers on es realitzi L,
Fira de Sant Antoni Ia fira Gener Veure programacio anua
Carrers de tot el
. municipi que es Veure programacio anua
Els Reis ) g Gener prog
puguin veure afectats dels actes
per la festa
Inclou la retirada dels
restes dels foguerons de
. . tot el municipi, la neteja
Festes de Sant Antoni Tot el municipi Gener .
de les vies i les places
afectades per les festes i
les beneides.
. Veure programacié anua
Festes de Sant Ignasi Son Servera Febrer , prog
d’actes
Vies i places de tot el
municipi que es Diversos actes, veure
Festes de Carnaval . P9 Febrer L
puguin veure afectats programacioé anual
per la festa
Processons de Setmana Viesiplaces de tot el  é\bfiig Diversos dies, veure
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Santa municipi que es programacié anual
puguin veure afectats
pels actes
Vies publigues en que .
_ Diversos actes, veure
Festes de Sant Joan es dugui atermela | Juny L
programacio
festa
. Lo Diversos dies, veure
Cinema a la fresca Juliol i agost L
programacié anual
Festes del Carme Agost Veure programacio anual
Festes de la Mare de DéuZona costera de Son Agost Veure programacié anua
dels Angels Servera g d’'actes
, Veure programacio anua
Festa del Turista Setembre , prog
d’'actes
Veure programacio anua
Festes de Nadal Desembre , prog
d’'actes
La servei de neteja ha de
Cap d’any 31 de desembrg finalitzar abans de les 9
del mati

Les neteges necessaries NO substituiran a les smevien la freqliencia minima
cartografiada, siné que seran EN ADDICCIO a leseiras.

ANNEX II: MODELS DE PRESSUPOST | TAULES

TAULA A. PREUS UNITARIS

El licitador presentara una taula o llibre de prewnisaris on quedaran recollits tots els preus
gue constitueixen I'oferta economica: personal emalf inversions, costos indirectes, etc.
Es basara de forma no exclusiva en el model segiietailant tots i cada un dels costs
unitaris per cada un dels serveis.
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Recollida papereres

Neteja interior i exterior papereres

Baldeig

Neteja grafittis

Etc

TAULA F. UNITATS | OPERACIONS MINIMES A ESPECIFICAR EN EL LLISTAT DE
PREUS UNITARIS DE JARDINERIA

a. Treballs anuals de manteniment

Unitat d’arbre amb perimetre de tronc < 35 cm

Unitat d’arbre amb perimetre entre 30 i 60 cm

— Unitat d’arbre amb perimetre de tronc entre 60901 ¢m
- Unitat d’arbre amb perimetre de tronc superior D@jd
- Unitat de palmera d’'altura <2 m

— Unitat de palmera d’altura > 2,01 m

— Unitat d’arbust Bardissa (ml) Gespa (m2)

— Prat natural (m2)

- Paviments (m2)

— Jocs infantils Sorrera (m2)

— Zona forestal o vegetacié natural (m2)

b. Treballs especifics de manteniment

S’inclouran en tot cas, els seguients preus unitaris
- Poda:

—Ut. Poda arbre de seguretat i/o formacié, de <dfattura
—Ut. Poda arbre de seguretat i/o formacié de 4 ad@attura

—Ut. Poda arbre de seguretat i/o formacié, de 8 m tHaltura
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—Ut. Poda arbre de seguretat i/o formaci6, de médsde d'altura
- Ut. Poda de palmera, menor de 2 m d'al¢cada
—Ut. Poda de palmera, d'entre 2 i 8 m d'alcada
—-Ut. Poda de palmera, d'entre 2 i 8 m d'alcada, @aniié grua amb senalla
- Ut. Poda sanitaria de palmera, d'entre 2 i 8 ngatt
—Ut. Poda sanitaria de palmera, d'entre 2 i 8 ngath, amb camié grua amb senalla
- Ut. Poda d'arbustos
- Plantacio:

—Ut. Plantacio en terra d'arbre frondés comi de @48 de perimetre, execucio del clot de
100 x 100 cm. Inclosos els regs de plantacié

—Ut. Plantaci6 en voravia d'arbre frond6s comi d8d4m de perimetre, execucié del clot
de 100 x 100 cm. Inclosos els regs de plantacio

- Ut. plantaci6é palmacia estipit, altura menor de @mterra

- Ut. plantacié palmacia estipit, altura menor de @myoravia

- Ut. Plantaci6é palmacia estipit, altura major de @mterra

- Ut. Plantacié palmacia estipit, altura major de myoravia
- Desbrossat selectiu i control de vegetacio de vosal

—M? desbrocat selectiu mitjancant motoserra i destto@ de disc, poda baixa de
sanejament i refaldat d'especies arbories si efwelos el triturat de restes vegetals per a
I'aprofitament de "mulch".

- Neteja solars, vorals i enjardinaments:

—-M? d'enderrocs, fems i objectes voluminosos. Inctisge i transport a la planta de
transferéncia o tractament

- Neteja escosells i clots de plantaci6 d'arbrat:
—Ut. escocell o clot de plantacié
- Control de cobertura de prats:

—M? de sega de la vegetacié de prat natural
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- Tractament herbicida:

—M? tractat amb herbicida de contacte per a supesfige500 m2, com a maxim, amb una
altura de tractament de 0,4 m, com a maxim, amtelpaanual de pressio

- Entutorat i tensat:

— Ut de tutor de rotlle de fusta tractada i tensdf@oat

c. Subministrament
—Arbre amb perimetre de tronc < 10 cm
- Arbre amb perimetre de tronc entre 10 i 14 cm
- Arbre amb perimetre de tronc entre 14,01 cmi 18 cm
- Arbre amb perimetre de tronc entre 18 cm i 22 cm
—Arbre amb perimetre > 22 cm
—-Palmera d'altura < 2 m Palmera d’altura entre 20013 m
—-Palmera d'altura > 3m
- Arbust de mida inferior a 30 cm
- Arbust de mida entre 30,01 i 50 cm
- Arbust de mida superior a 50 cm

—Bardissa metre lineal

d. Arrabassada (tala i destoconat)
—Unitat d’arbre amb perimetre de tronc < 35 cm
—Unitat d’arbre amb perimetre entre 35i 60 cm
—Unitat d’arbre amb perimetre de tronc entre 6080 ¢m
—Unitat d’arbre amb perimetre de tronc superior D@D
—Unitat de palmera d’'altura <2 m
- Unitat de palmera d’altura > 2,01 m

—Unitat d’arbust (inclds rebliment del clot)
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e. Preus hora del personal, discriminat per categories

Seguint el model fixat en la
TAULA A. PREUS UNITARIS

ANNEX Ill: CARTOGRAFIA

- Seérie A: Ambit d’actuacié dels serveis

- Série B: Freqiiencia minima setmanal de neteja églaitloent manual i mecanica a criteri
de I'empresa licitadora) en temporada d’estiu (ALTA

- Série C: Freguiéncia minima setmanal de netejadflotrioent manual i mecanica a criteri
de I'empresa licitadora) en temporada d’hivern (BRA)

—Série D: Frequencia minima setmanal de neteja s&gement manual en temporada
d’'estiu (ALTA)

—-Série E: Frequéncia minima setmanal de neteja segasient manual en temporada
d’hivern (BAIXA)

- Série F: Fregiiéncia minima de baldejos en tempatadéu (ALTA)

—Série G: Zones verdes incloses en el present PPT



o

Ajuntament de Son Servera

(ILLEZ= BALEARS)

ANNEX IV: NOMBRE D’ARBRES DE LES VIES PUBLIQUES

A la taula seglient es mostra un inventari, no esthawde I'arbrat viari present en I'ambit inclas e
el present contracte de jardineria, no inclou Farlde les zones verdes.

ALINEACIONS Cala Millor 1.825
Costa dels Pins 249
Cala Bona i Port Verd 147
2.221

ANNEX V: CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SISTEMA DE SEGUIMENT
INFORMATIC

Introduccié

El contractista oferira una solucio de gesti6 ¢atzlitat de les dades registrades pels equipsd bo
dels vehicles i del personal manual.

Aquestes dades seran processades per un progriafi@ina especialitzat en la gestié de dades de
serveis de neteja viaria contribuint a una millestip del servei per part del contractista i uriamil
control per part de I'’Ajuntament.

Per a aix0 s'instal-laran en cadascun dels vehigtesistema integrat format per un sistema
d’identificacié i un sistema de localitzaci6 emtsrcun sistema d'identificacio de papereres i
elements, que compleixin determinats requisits aetetnologia d’identificacio utilitzada, en la

qualitat dels seus components, en la certificagldtiva a la seguretat, la integritat i la fialtide

les dades obtingudes.

Les noves solucions seran ofertes tenint en cofaptadaptacions que implicaran en els preus de
prestacié del servei de neteja viaria, i s'acompemy d’'un pla d'implantacié i manteniment que
permeti una correcta explotacié de la tecnologiaa major qualitat en la prestacié dels serveis. La
inversio en els sistemes de control del servei,cir les despeses en la implantacio i manteniment
durant la duracié del contracte han estat congglgrar I'Ajuntament en el preu de licitacié del
servei.

Requeriments dels terminals de ma

Deuran existir terminals de ma per a registraseiseis realitzats en els contenidors. El terndeal
ma incorporara una font d’alimentacio.
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El terminal ha de permetre una distancia de lechirama de 10 cm i ser compatible amb la norma
ISO 14803 en el seu apartat d’identificacié de eoidors mitjancant RFID.
Les tecles del terminal han de permetre trebatidr guants reglamentaris.

El terminal ha de permetre I'enviament automaticdddes al programari de gestié via GPRS i
incorporar GPS per a posicionar i tenir un disglag permeti perfecta visualitzacié en interiors i
exteriors, per al seu millor treball.

Seguretat en el sistema electronic d’'identificaciBRFID

El sistema d’identificacio utilitzat ha d’asseguedblindatge contra manipulacions de les dades de
buidatge dels transponders situats en els contenidotraves de I'equipament embarcat en els
vehicles fins a la central d'emmagatzematge desdade

Per aixd ha de contar amb acreditaci6 COMMON CRIPERC v3.1, nivell EALL per al sistema
electronic d’identificacié de contenidors per RFID.

Requeriments especials per als equips electronics

Conjunt del sistema electronic amb compliment dectiiva de marcat CE i la directiva 2006/28/EC
de compatibilitat electromagnetica per a instablan vehicles. Equip d’identificacié instal-lat en
un vehicle amb sistema d’antena col-locada ernvéeler per a lectura automatica de contenidor

Posicionament GPS

Els vehicles deuran incorporar un sistema de pmscnent i transmissio de la informacié en temps
real. L'equipament haura de reunir unes condiciofrimes que es detallen a continuacio:

— Tipus de receptor: L1, C/A

- Nudmero de canals: 50

- Freqléncia d'actualitzacio: 4 Hz.

- Precisio:

- Posicié: 2,5 m.

- CEP, 5,0m.

- Set. Posicié: DGPS/SBAS: 2,0 m. CEP, 3,0 m. Set.

- Sensibilitat: Adquisicio: 144 dBm.
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- Tracking: 160 dBm.
- Temps de adquisicio: Arrencada en fred: 29 s.
- Arrencada en calent: <1 s
- Gprs Gsm/Gprs cuatribanda
- Gsm 850/900MHz power class 4 (33dBm)
— Gsm 1800/1900MHz power class 1 (30dBm)

- Gprs Classe 10 | ha de complir amb directiva 198@5d’equips terminals de
radio i telecomunicacio

Programari de gestio

El programari de gestio sera dissenyat de formautaogermetent al seu torn un maneig de la
informacié agil. Amb les seglients caracteristiques:

- Proveidor de dades en formats estandard.
- Sistema de actualitzacié automatica de les apticagbrogramari.

- El sistema que s'adapti actualment a les necessidatmes d'una gran capacitat
d'adaptacions futures per el seu disseny modular

- Preparat per a diferents tecnologies i futures @tiphs de funcionalitat i entorns.
— Possibilitat multi idioma

— Que les dades puguin ser repartits i duplicatsferadits seus, permetent una gran
versatilitat.

- Que aglutini en una mateixa plataforma altamentalebte (verticalment i
horitzontalment) i robusta tota la seva gestio.

- Que permeti la consulta de les dades a través ®arka corporativa.(Amb maxim
rendiment i seguretat)

— Accés a les dades des de qualsevol punt d’Integréeties a la tecnologia Web
Services. (XML SOAP (Simple Object Access Protdcol)

- Nivell de seguretat per al control de I'accés amfarmacié en funcié de l'usuari i la
politica de seguretat associat.

- Tecnologia de comunicacions GSM/GPRS/UMTS/HSDPA
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- XML Web Services. SOAP

- Que permeti accessos remots a traves de XarxesdBgWirtuals per al manteniment
remot.

- Servidors Web d’aplicacions.

- Actualitzacions de programari automatiques a trakiesernet (trafico HTTP).

- Amb un adequat motor cartografic i el seu paquetogeafic inclos. | les seves
actualitzacions a nivell.

- Gesti6 de buidatges de papereres i incidénciesmemidors per posicionament GPS,

RFID.

- Visualitzacié de rutes, incidencies i recollidesnespa cartografic.

Prestacions

Tracabilitat de papereres (RFID).

Ubicacié mitjangant posicionament GPS.

Parc actiu d’elements per tipus, residu, etc.

Sistema de recollida de dades automatica i en tesahs
Posicionament GPS de les recollides.

Visualitzacio en temps real de la posici6 actualade els vehicles i dispositius
mobils (terminals de ma).

Visualitzaci6 d'itineraris realitzats.

Analisis de parametres relatius al GPS (velodigatps, distancia recorreguda,
desocupades, etc.)

Reproduccié animada de les rutes.
Planificacio6 de rutes.

Visualitzacio del tipus i ubicaci6 de la incidéneia temps real, generada pels
dispositius electronics (embarcats i mobils).

Avisos de problematiques sorgides (papereres tiescaremades, buides, etc.)

Senyalitzacio de punts critics (carrer tallat,)etc.
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- Interaccié amb els organismes controladors eniteknda generacié/resolucid
d’incidéncies dintre d’un mateix entorn.

- Possibilitat de treballar amb altres formats cagfigs (vectorials, shape,
ortofotos, raster, etc).

- Capacitats de exportacio de les dades obtinguftemats d'us comd.
— Personalitzaci6 de la reixeta de dades i capamstaa afegir camps calculats.

- Generacio d'informes i llistats en pantalla, qusptés puguin imprimir-se i
exportar-se a multiples formats d'as comu

L'arquitectura del sistema permetra la recollidaletedades de I'empresa contractista i el traspas
diari automatitzat a la base de dades allotjat sargidor central del proveidor del programari.

Al seu torn desponsara d’'una connexié per a reficdades amb les oficines de I'’Ajuntament.

L’empresa contractista realitzara el traspas deflarmacié de ruta obtinguda pel sistema de
vehicles de forma diaria a través de GPRS o tegi@mBRG.

La forma de dades, la seva estructura i el progiad® gestié6 seran compatibles amb les
aplicacions informatiques utilitzades actualmemtlifguntament.

Plataforma

La plataforma sobre la qual estaran les dadesddesinicacions ha d’ésser amb una sala
dissenyada segons Normativa TIA 942 de Seguré&iabilitat de sales IT de missi6 critica
d’Alta Disponibilitat, escalable, amb garantia @&evei, amb serveis dedicats i xarxes de
comunicacions d’alta velocitat.

Implantacié integral del sistema

Sera necessari contemplar els seglients aspectes:
- Gesti6 de projecte i servei durant la fase d'imialeid
- Compliment de la normativa Seguretat de la infoithac
— Disponibilitat de la informacio

L’adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntamepersonal qualificat durant 'engegada del servei
amb I'objecte en la implantaci6 integral del sedeirecollida.
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a. Instal-laci6 dels transponders

La instal-lacié dels transponders en els contegsidera responsabilitat de I'adjudicatari del servei
d’'acord a les directrius de I'Ajuntament.

b. Formacié de personal en I'Gs de les tecnologies déntificacio

L’empresa contractista assignara el personal adqupraa la realitzacié del servei utilitzant les
tecnologies descrites. Es preveuran accions deafidradequades del personal assignat al servei
que siguin responsables de I'Us de les soluciossrities.

c. Modificacions en els processos de recollida i mamtienent de papereres i residus als
contenidors

Amb la finalitat de garantir una millor qualitatideervei prestat, el contractista integrara en les
seves operacions i en els seus plans de qualitéititaacioé d’aquestes solucions

Es valorara la integracié d’aquests nous processaals plans de qualitat interns del contractista
respecte als manteniments, verificacions i calfa®inecessaris donat la repercussié en la qualitat
del servei prestat.

Servei de manteniment del sistema

Tant a I'equipament del vehicle com al Prograns®ili ha de realitzar inspeccions i manteniments
regulars amb la finalitat de mantenir un optim fonament. El contractista presentara un programa
valorat economicament de manteniment integral diatps solucions i equips. Aixi com un eficient
servei de Helpdesk i suport. Aquests serveis hadeaser realitzats per 'empresa fabricadora de la
solucié descrita i designada per a la implantakid.s’acceptaran propostes que no contemplin
I'adequat manteniment del sistema.

Es recomana que I'empresa proveidora del sisteteai@ndescrit conti amb certificat ISO
9001 i ISO 14001 i ISO 27000 com una garantia additqti

Son Servera, 6 de maig de 2010

Antoni Servera Servera

Batle de I'Ajuntament de Son Servera



