Ajuntament de Son Servera

[LLE= BALEARS)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DE LA
GESTIO DEL SERVEI DE TRANSPORT TURISTIC DE PASSATGERS PER CARRETERA,
EN TREN TURISTIC DEL MUNICIPI DE SON SERVERA, MITJANCANT LA MODALITAT
DE CONCESSIO ADMINISTRATIVA PER PROCEDIMENT OBERT ( DIVERSOS CRITERIS
D’ADJUDICACIO ) | TRAMITACIO URGENT.

1.- OBJECTE | CARACTERISTIQUES DE LA LICITACIO.

1.1 OBJECTE.

Oferir un servei als turistes i families que connecti els diferents nuclis de la zona costanera del
municipi. D’aquesta manera es facilitara I’oci dels visitants i al mateix temps es redueix la
dependéncia del vehicle privat en els seus desplagcaments curts. L’actuacié també ha de
permetre que els visitants puguin combinar-ho amb el servei de transport urba per tal d’accedir
al nucli de Son Servera. Aquesta proposta té com a objectiu essencial generar I’atractiu
necessari per tal d’aconseguir una millora de la percepcid dels visitants, augmentant la seva
satisfaccio alhora que oferir nous serveis de qualitat, respectuosos amb el medi ambient. Per
tot aixo0 es planteja un servei modern, orientat al client, que funcioni d’una forma respectuosa
amb el medi ambient i suposi un valor afegit pels visitants del municipi de son servera

1.2 CONDICIONS DE PRESTACIO DELS SERVEIS.

El servei que es presti s'haura d'executar amb estricta subjeccié a aquest plec de clausules
tecniques.

1.3 TERMINI CONTRACTUAL.

Sera de 8 anys, amb un maxim de 10 anys incloses les prorrogues.
2. - CONDICIONS BASIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI.

Son d’obligat compliment totes les ordenances municipals vigents i les que s‘aprovin al llarg
de la nova concessio.
El servei portat a terme per part de I’adjudicatari ha de complir les seglents condicions
generals de prestacio:

2.1. SEGURETAT | SALUT LABORAL.

L'empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de la llei 31/1995 de
prevencio de riscos laborals i la seva posterior actualitzacio per la llei 54/2003; aixi com el
desenvolupament normatiu en tot allo que li sigui d'aplicacio.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un resum explicatiu on consti: la politica i la
modalitat preventives, I’acreditacié documental de I’avaluacio de riscos i de la planificacié de
I’accio preventiva i de la informacid i formacié que han rebut els seus treballadors.

En matéria preventiva, I’empresa adjudicataria es coordinara per tot allo que sigui necessari
amb I'Ajuntament, d’acord amb el que estableix el Reial Decret 171/2004 de coordinacio
d’activitats empresarials. Amb aquesta finalitat, I’empresa designara una persona per dur a
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terme aquestes tasques de coordinacid. L'empresa adjudicataria comunicara qualsevol canvi
organitzatiu en materia de prevenci6 de riscos laborals.

L'Ajuntament podra demanar la presentacio per part de I’adjudicatari de I’avaluacio de riscos
de cada lloc de treball.

2.2. IMATGE MATERIAL | PERSONAL.

La imatge dels nous serveis anira a carrec de I’adjudicatari i haura d'estar coordinada i seguir
els criteris definits per I’Ajuntament. L'adjudicatari estara obligat a incorporar la imatge
corporativa que s'aprovi. L'adjudicatari haura de vetllar per que la imatge corporativa dels
serveis es mantingui en perfectes condicions al llarg de la vigéncia de la contracta.

L'empresa prestadora haura de respectar i fer respectar pels seus operaris i personal dels
serveis, el seglient:

Uniforme:
= Tot el personal del servei ha d'anar perfectament uniformat, vestit que
s'haura de condicionar al regim climatic.
= EIl portaran en tot moment en que estiguin realitzant tasques de
serveis. Es portara net i endrecat.
= Es prohibeix taxativament la utilitzacio de I’uniforme per tasques
alienes a la prestacid dels esmentats treballs, aixi com dur-lo fora de
les hores de treball.
Material:

= Estricta neteja de tots els materials.
= Abséncia de tota indicacié ( publicitat, entre d’altres ) o simbols i
logotips que no siguin els previstos per I’ Ajuntament.

2.3. MITJIANS HUMANS | MATERIALS.

Els equips i materials necessaris per a I’execucio dels serveis i totalment adscrits al contracte
seran propietat del concessionari o arrendats.

El servei haura de prestar-se mitjangant vehicles articulats sobre pneumatics, en un maxim de
quatre cossos inclosa la locomotora o vehicle d’arrossegament. La longitud maxima del
conjunt sera de 20 metres lineals i la seva amplaria maxima de 2,00 metres. EI motor tindra
una potencia maxima de 15,00 hp. La velocitat maxima del tren sera de 20 km/h. A aquest
efecte el vehicle vindra equipat amb el corresponent limitador de velocitat. En cap cas el
vehicle podra tenir a I'inici de la concessio, una antiguitat superior a dos anys en circulacio
(primera matricula). El vehicle haura de posseir la documentacid preceptiva per als vehicles
destinats al transport col-lectiu de viatgers quant a homologacio, matricula (expedida per
l'autoritat competent,), certificat de les caracteristiques del vehicle, permis de circulacio i
qualsevol un altre exigible als vehicles automobils o els seus remolcs, aixi com estar proveits
de la preceptiva llicéncia fiscal i al corrent de pagament de I'impost municipal sobre vehicles.

Aixi mateix, hauran d’estar al corrent de pagament de la corresponent asseguranca obligatoria
de responsabilitat civil d’ds i circulaci6 de vehicles a motor i els seus remolcs.

Conductors i personal.

Hauran de reunir les condicions assenyalades en la vigent legislacié de transit, estant en
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possessio de les preceptives autoritzacions, havent d'estar aquestes vigents en tot moment. Tot
el personal afecte al servei de tren turistic haura d'anar adequadament uniformat, tal i com
s’indica a la clausula anterior.

L’Ajuntament no tindra relacié laboral, juridica ni d’altre tipus amb el personal de I’empresa
adjudicataria, ni durant la durada del contracte ni a la finalitzaci6 del mateix.

Manteniment i inspeccio.

L'adjudicatari del contracte sera el responsable del manteniment, revisié i bon funcionament
del vehicle, els seus complements i de les seves instal-lacions relacionades.

L'Ajuntament tindra la facultat d'inspeccionar tots els elements, aixi com les condicions de
funcionament del tren, podent prescriure les mesures necessaries perque el servei es
desenvolupi adequadament i es garanteixi la seguretat dels passatgers i tercers. Tot aixo sense
perjudici de I'obligacié del contractista d'observar totes les mesures legalment establertes i
aquelles altres que fossin pertinents a tal fi.

En cas d'avaria del vehicle, que impossibilités el funcionament del mateix, I'adjudicatari vindra
obligat a la seva reparaci6 o substitucid en el termini maxim de tres dies naturals.

2.4 ITINERARI, PARADES | SENYALITZACIO.

Es dissenya un itinerari que circula per Cala Millor, Cala Bona, Port Vell i Costa dels Pins.

Les parades des de Cala Millor a Costa dels Pins es situarien a plaga Mallorca, Villa Cristina,
Ciudad Laurel, Son Floriana, Ap. Alicia, Ap. Levante, Port, Ap. Sunwing, H. Esperanza Mar,
Sa Marjal, Costa dels Pins i Mirador. En sentit contrari, les mateixes excepte Ap. Alicia i Villa
Cristina.

La senyalitzacié de les parades correra a carrec del adjudicatari del servei, amb el model i
qualitats presentades pel mateix i aprovades per I’ajuntament.

A I’entrada i sortida del port, s’instal-lara per part del adjudicatari unes pilones retractils, que
funcionaran amb un comandament a distancia accionat pel conductor del vehicle, per tal
d’impedir I’accés a altres vehicles i facilitar el recorregut del tren turistic.

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar o establir un altre recorregut en cas d’incidéncies
d’importancia en el mateix.

2.5 TEMPORALITAT DEL SERVEI.

La durada minima de I'explotaci6 del servei sera la compresa entre la setmana santa i els mesos
de juliol, agost, setembre i octubre.

Consideram un horari de temporada mitja i un altra de temporada alta;

* Pel que fa al primer, seria de 09 a 19°30h, amb una freqliéncia del recorregut
alternatiu entre una hora i una hora i quart, el que suposa 10 expedicions amb el
seguients horaris indicatius (09-10-11-12°15-1330-1430-15"45-17°00-18"15 - 19°30).

* Referit a la temporada alta, es ferien 12 expedicions completes, i el recorreguts
comengarien a les 09 i fins a les 21°30h (09-10-11°15-12’30-13’45-14"45-15"45-
16°45-17°45-19°00-20"15-21"30).

2.6 TARIFES.

Es proposen tres tipus de tarifes:
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v bitllet senzill (5,00 €)

bitllet senzill resident (50%bs)

bitllet senzill per a nins (fins a 14 anys) (50%bs)

la tarifa resident s’acreditaria lliurant al conductor el corresponent certificat de

residéncia per a cada una de les persones que utilitzin el servei.

» esta en estudi la possibilitat de crear un nou titol de transport que permetria viatjar
tant amb el tren turistic com amb el servei de transport urba de I’ Ajuntament de Son
Servera.

» qualsevol dels titols permetra al passatger baixar del tren i tornar a pujar una vegada
com a maxim amb el mateix bitllet.

AN

3.- CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L’Ajuntament vol realitzar un seguiment de les condicions de prestacio del servei, per tal
d’avaluar aquesta i, si fos necessari, implementar les mesures correctores pertinents.

Per realitzar aquest control, el concessionari aportara a la seva oferta, les eines necessaries per
dur a terme el seguiment continu de les tasques realitzades i a realitzar.

Aixi doncs, sense introduir obstacles en la gestio dels serveis, i mitjangant un procés definit i
racional, es comunicara en el format acceptat per I’ Ajuntament totes aquelles incidencies en la
execucio del servei, estadistiques de viatgers per trajecte, per parada, i tots aquells parametres
definits en la proposta del licitador.

4.- ALTRES OBLICAGIONS DEL CONCESSIONARI

El contractista no pot subarrendar, cedir o traspassar drets i obligacions dimanats d’aquest
contracte sense I’autoritzacié del Ajuntament en ple.

El contractista ha de dur un llibre de reclamacions, en el qual es registrin les que formulin els
usuaris i altres persones interessades.

En tot cas el concessionari és el responsable dels danys i perjudicis que amb ocasié de la
prestacio del servei es produeixin a tercers.

Son Servera, 7 d’abril de 2011

El batle,

Antoni Servera Servera



