Ajuntament de Son Servera

[ILLES BALEARS)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE VIGILANCIA, SALVAMENT, SOCORRISME | ACCESSIBILITAT A
LES PLATGES DEL TERME MUNICIPAL DE SON SERVERA: PLA TGES DE CALA
MILLOR, CALA BONA | ES RIBELL-SA MARJAL. PER PROCED IMENT OBERT, OFERTA
ECONOMICA MES AVANTATJOSA ( DIVERSOS CRITERIS D'’ADJ UDICACIO ) |
TRAMITACIO URGENT.

1.- Objecte del contracte.

L'objecte delcontracte és la realitzacié dels serveis de vigi@nsalvament, socorrisme i
accessibilitat a les platges del Terme Municipabda Servera: platges de Cala Millor, Cala
Bona i Es Ribell-Sa Marjal. Inclou la gestié dehpd’accessibilitat de la Platja de Cala Bona.

S’entén per accessibilitat el servei de suportalybi 'acompanyament de persones amb
mobilitat reduida, tot aixd d’'acord amb la Llei 3003 de 2 de desembre, d’igualtat
d’oportunitats, no discriminacio i accessibilitativersal de les persones amb discapacitat i el
Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novemlaleqoal s’aprova el text refos de la Llei
general de drets de persones amb discapacitddisgwa inclusié social.

2.- Ambit territorial d’actuacio.

El servei es prestara de forma presencial i coatlauen les seguents platges del terme

municipal:

PLATJA LONGITUD AMPLADA MITJA | RISC
Cala Millor 278 m 34 m Alt
Cala Bona 313 m 40 m Mitja
Es Ribell-Sa Marjal 700 m 21m Mitja

3.- Caracteristiques , temporada i horari del senie

La prestacio del servei de la vigilancia, salvamsatorrisme i accessibilitastara subjecte al
seglent calendari i régim horari:

PLATJA TEMPORADA HORARI
Cala Millor. De dia 1 de maig a dia 30 d®e les 10.00 hores a les
juny i de dia 1 de setembre af18.00 hores.
31 d'octubre
Cala Millor De dia 1 de juliol a dia 3LDe les 10.00 hores a les
d’agost 19.30 hores
Cala Bona. De dia 1 de maig a dia |Qdurant tota la temporada de
d’octubre. les 10.00 hores a les 18.00
hores.
Cala Bona (pel PuntDel dia 1 de maig al 1Durant tota la temporada de
d’Accessibilitat) d’octubre 10 hores a 17.00 hores
Es Ribell-Sa Marjal. De dia 1 de maig a dia |Fdurant tota la temporada de
d’octubre. les 10.00 hores a les 18.00
hores.
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4.- Prestacions del servei.

La concrecié de cada una de les prestacions comdgp fer-la als licitadors, si bé, a I'efecte
de les normes minimes de compliment obligatoriastie tenir en compte les seglents
prescripcions:

4.1. Prevenci6 d'accidents.

L’adjudicatari, mitjancant la seva estructura i ®sis mitjans organitzatius, tindra I'obligacié
d’advertir els usuaris dels perills i d’evitar odadir qualsevol accident, dany o risc al mar i a
la platja.

Entre les mesures de prevencid, I'adjudicatari dale col-locar en cadascun dels llocs de
socors, i en lloc visible, cartells que informirs alsuaris de forma clara i breu del periode de
cobertura i dels horaris de prestacié del serveivig@ancia, salvament, socorrisme i
accessibilitat, en catala, castella, anglés i agniAnnex V del Decret 2/2005 BOIB nim. 8
de 15 de gener de 2005).

Aixi mateix, tindra I'obligacié de comunicar a lalRia Local de Son Servera qualsevol accio
0 omissio imputable a persones fisiques o juridigques, podent ser constitutives d’infraccié o
d'incompliment de la normativa vigent o constitevd'un risc d’accident, hagi de ser
impedida de forma immediata.

4.2. Vigilancia de la platja.
L'adjudicatari haura de:

* Prevenir tota mena d’activitats que resultin pes#s per als usuaris.

* Col-locar les banderes de senyalitzacio de I'eltda mar. A aquest efecte, el canvi
de banderes de la platja del municipi es regirgppbcol establert en el present Plec

e Actualitzar diariament la informacié dels panellsnexos als moduls (temperatura
ambient, grau d’humitat, temperatura de l'aigu®ti ¢l que es determini al panell
informatiu)

» Informar sobre la prohibicié de les embarcaciomap anotor o sense, les motos
aquatiques i els practicants d’esports aquatiasjmpliquin un risc potencial per a les
persones envaeixin la zona reservada als bany@®€s metres mar endins des del
trencant de la platja) i la prescripcié que efettdés entrades i sortides pels carrils
especialment abalisats a aquest efecte, d’acdodeswisposicions vigents .

* Informar als usuaris que la platja i les zones @®ythan d’estar completament lliures
d’animals i d’objectes que puguin representar uiil per als banyistes.

e Vetllar per a la conservacié en perfecte estat dety/als i del material municipal
adscrit al servei.

« Vetllar pel respecte a les disposicions vigentsestbs ciutada de la platja.
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Vetllar pel manteniment correcte de la netedata@latja. A aquest efecte, i per
afavorir el manteniment de la netedat de la matdiadjudicatari col-laborara en el
repartiment de fullets informatius i/o el matenalnicipal (cendrers).

Lliurar a I'’Ajuntament de Son Servera un informéngnal i una memoria anual de les
activitats realitzades la qual es presentara dng®dies seglents a la finalitzacio de
la temporada, aixi com tots els informes que elr@ioador municipal de les platges
estimi convenients.

4.3. Salvament i socorrisme.

L’adjudicatari haura de:

Garantir que el servei objecte de contracta estigtat dels elements i dispositius
d’auxili que siguin necessaris per prestar-lo dmema eficag, i que aquests estiguin
sempre a punt per poder ser utilitzats en cas dg@neia.

Garantir la substitucié immediata dels mitjans malte i de les embarcacions de
salvament en cas davaria 0 d'una altra circumstargue n'impossibiliti el
funcionament o I'ds en I'ambit funcional del setvei

Intervenir immediatament quan sobrevingui algurtaasio de risc o accident. La
intervencio cessara tan aviat es consideri quedesones accidentades estan fora de
perill, després que hagin rebut els auxilis necessa

Garantir la coordinacié deguda i la comunicacié @dimata amb els serveis de
transport sanitari i els serveis sanitaris competel municipi de Son Servera.
Igualment, I'adjudicatari haura de col-laborar obnar-se amb el cossos de seguretat
i emergencia existents dins de I'ambit de les sevegpetencies.

Informar diariament al Coordinador municipal detgés sobre les incidéncies greus
sorgides, nombre de socorristes de cada platiesadspectes d'interes.

Lliurar a I’Ajuntament de Son Servera un inforre&mgnal relatiu a les assisténcies,
els rescats i les evacuacions realitzades aixitotsrels informes que el Coordinador
municipal de platges estimi convenients.

Lliurar a I'Ajuntament de Son Servera una memoesdm del servei en finalitzar la
temporada anual

Garantir que els accessos habilitats per a les lamtias estiguin lliures d'obstacles
per tal de facilitar la intervencié d’aquests eguifemergencia.

4.4. Gesti6 del punt d’accessibilitat.

Entre les responsabilitats del personal encarmgdd gestio del punt d’accessibilitat estaran
les segilents:

Assisténcia al bany dels usuaris del servei quaesig ho sol-licitin La realitzacio de

I'activitat de bany estara condicionada i subordana la seguretat de l'usuari i a
'horari i calendari del servei. Si el socorristansidera que existeixen motius

suficients per no realitzar I'activitat de banylwenmoment determinat (incidéncia a la
platia que requereixi tots el socorristes, condisiale mar adverses, excessiva
demanda del servei... ) aquesta podra ser aplaEadeas que hi hagi més usuaris
dels que el socorrista pugui atendre, aquestsaspeel seu torn.
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e Orientacio i informacio sobre les caracteristiqui¥sts i obligacions de la utilitzacio
del servei.

» Atencio de les diferents necessitats basiques ggm \presentant, aixi com l'accés a
banys adaptats, als vestuaris, dutxes...

En tot cas, l'adjudicatari haura de respondre & dts requeriments relacionats amb la
gestié del punt d'accessibilitat requerits per @ngliment de la certificaci6 AENOR
d'Accessibilitat Universal, d'acord amb la NormaBJN70001, tant a nivell de necessitats
de material, com de personal, gestio o servei.

Tot aix0 d’acord amb la Llei 51/2003 de 2 de desemid’igualtat d’oportunitats, no
discriminaci6 i accessibilitat universal de lessoees amb discapacitat i el Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre pel qual s'arel text refdés de la Llei general de
drets de persones amb discapacitat i de la seksidsocial.

5. Obligacions generals de I'adjudicatari.

* Prestar el servei objecte del contracte d’acord ehdue disposa el present plec de
prescripcions tecniques.

« Presentar dins el sobre 1 document que certifigei manté operatiu un Sistema de
Gestié de Qualitat per a les activitats de serdeisvigilancia, socorrisme i gestid
d’accessibilitat a les platges. Haura d’aportar

- Document que certifiqui un Sistema de Gestio deli@u@ue compleixi els requisits
de la 1ISO 9001:2008 per a les activitats indicades.

- Document que certifiqui un Sistema de Gestio deli@ua@ue compleixi els requisits
de la 1ISO 14001:2004 per a les activitats indicades

Els documents s’hauran d'aportar originals o mggn copies validades per fedatari
public o acarades per la Secretaria de la Corpor&dmmés es valoraran els documents
que estiguin vigents, com a minim, al moment dinkdlitzacio del termini de presentacio
de proposicions. En cas de caducitat del docuntabt @osterioritat a la finalitzacié del
termini de presentacio de proposicions al llargpmkiode de la licitacio, el licitador, en
cas de resultar-ne 'oferta més avantatjosa, hdagortar abans de I'adjudicacid, durant
el termini conferit per I'drgan de contractacié pgrortacié de documentacié al licitador
que presenta I'oferta més avantatjosa, I'acreditde la renovacio del certificat de que es
tracti i per tant de la seva plena vigéncia.

En relacié als certificats amb validacié electraniaquests hauran de comptar amb una
adreca de la pagina web on es pugui verificar fardigitat.

» Complir amb les obligacions vigents en cada moreentatéria laboral, de seguretat
social i de seguretat i salut en el treball.

e Complir tot el que ve regulat en els Plans de Saévd de cada platja ( Cala Millor,
Cala Bona i Es Ribell-Sa Marjal), actualitzats ¢mes de febrer de 2014, d'acord
amb linforme d'esmena de deficiencies de cada tequibsts plans, aprovat

4



Ajuntament de Son Servera

[ILLES BALEARS)

mitjancant decret de Batlia 308/2014, de 5 de rder2014 i ratificat per acord de Ple
de dia 20 de mar¢ de 2014 i també en el Decr&08/2e 14 de novembre, regulador
de les mesures minimes de seguretat i proteccibi@uele complir les platges i zones
de bany de les llles Balears.

» Durant la temporada tot el material adscrit a lasfacio del contracte haura de
romandre de forma permanent i continuada a leggdaper tant, I'adjudicatari estara
obligat a fer les substitucions pertinents.

* Queda a eleccio del contractista la manera deiéotit personal durant el temps de
dinar amb I'obligacio que tots els llocs de vigdénhauran de quedar coberts.

* Les baixes, permisos i absencies del personaljyesevol motiu o circumstancia i
les vacances anuals de la plantilla hauran de reebramb personal suplent a carrec
exclusiu del contractista de manera que, en capenbla prestacioé del servei pugui
guedar reduida la dotaci6 de personal del contra@tealsevol incidéncia sera
comunicada al Coordinador municipal de platges.

» EI personal adscrit al servei objecte de contrattaceballara per copte de
I'adjudicatari i haura d’estar afiliat al régim geal de la Seguretat Social.
L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en gualk moment la documentacio
acreditativa del compliment per part de I'adjudicatle les obligacions socials.

» El contractista, en la seva condicié6 d’empresamiad’unic responsable davant del
personal adscrit al servei objecte de contractdelccompliment de la legislacié que
regula les relacions laborals, Seguretat Sociglire¢at i salut en el treball i també el
conveni col-lectiu que correspongui. En cap cgseedonal adscrit al contracte podra
realitzar treballs aliens al servei objecte de mmtécio, llevat d’aquells que
excepcionalment puguin ser autoritzats per I'ordgarcontractacio, previ informe dels
serveis tecnhics municipals. Queda prohibida laitzaiti6 d’aparells musicals que
puguin dificultar les funcions del servei (mp3 ongar) aixi com llegir, menjar o
fumar durant el servei de vigilancia.

» Tot el personal afectat a la vigilancia, salvameogorrisme i accessibilitat haura
d’anar perfectament uniformat, amb un vestuaris complements que estiguin en
consonancia amb el regim climatic, la zona onasafta i les funcions encomanades,
tanmateix d’acord amb el que disposa el Decret@&28e 14 de novembre, regulador
de les mesures minimes de seguretat i proteccibi@uele complir les platges i zones
de bany de les llles Balears.

« Els uniformes s’hauran de reposar amb la periadiciecessaria. Tant la vestimenta
dels socorristes (segons el Decret 2/2005, de Ibdembre) com els llocs de socors,
duran imprés el logotip de I’Ajuntament de Son $esvde manera que sigui clarament
visible.

» L’adjudicatari haura d’acreditar de forma fefaemni el moment d’inici de prestacié
del servei que tot el personal assignat a lesitatt que s’hagin de realitzar en virtut
del present contracte, hagi realitzat els cursododmacid corresponents (aquatic,
socorrisme...) segons el tipus d'activitat a lal qstigui adscrit, aixi com les altres
titulacions especifiques exigides pel desenvolupame les tasques encomanades. A
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l'inici de la temporada I'adjudicatari haura deifiégar al Coordinador municipal de
platges tota aquesta informacio. En el cas delrget per al servei d’accessibilitat
per persones amb necessitats especials de la Béatfzala Bona, aquest haura de
comptar amb coneixements i experiencia en mateaiecessibilitat i en maneig de
persones amb algun tipus de discapacitat.

e L'adjudicatari realitzara exercicis d’entrenameidi &om simulacres per avaluar el
rendiment del seu personal; aquests es realitdmixnla supervisié del Coordinador
municipal de platges. El contractista també padid en tots els simulacres
organitzats per I'Ajuntament de Son Servera si eléss.

» Obtindra els permisos i les llicéncies administediexigides legalment i necessaries
per a I'is i maneig d’embarcacions i altres velidguatics, aixi com contractar les
polisses de responsabilitat civil preceptives petaays a tercers, que s’hauran de
presentar a I'’Ajuntament a principi de temporada.

» Enregistrar-se a la Direcci6 General d’Emergeneregl termini maxim de 10 dies a
partir de la data de formalitzacié del contracte.

e L'adjudicatari sera el responsable de retirar deldgja els materials emprats i residus
procedents de les intervencions i cures, siguipipro aliens, i els tractara d’acord
amb la normativa vigent.

e Presentar al Coordinador municipal de platges,irecipi de temporada, els sistemes
operatius d'intervenci6 i planificacio per a la eogsié i aprovacio.

» L’adjudicatari col-laborara i/a assumira les t&sgde salvament i seguretat dels actes
municipals, quan aixi s’aconselli, per tal de gtirda seguretat dels usuaris de les
platges.

» L'adjudicatari proporcionara tota la informacié esgaria per a la implantacio i el
manteniment del Sistema de Gestié d'Accessibllitaversal.

e A cada platja hi haura un llibre de registre peurdigr-hi totes les incidéncies, les
quals s’hauran de trametre al centre d’emergértl@s aixi com també s’anotara
diariament a la web de la Direccid6 General dEmecggs del Govern de les lles
Balears. El protocol de comunicacié d’incidénciesrealitzara a través del centre
d’emergeéencies 112.

6. Obligacions particulars del personal de I'adjudtatari.
El personal de I'adjudicatari del servei tindragegients obligacions:
« Vigilar, controlar i atendre els banyistes que ergixin dels seus serveis.
« No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretegt de les causes propies de la

prestacié del servei o per forca major.
e Complir la totalitat de I'horari del servei.
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e Ajudar els usuaris de mobilitat reduida o els dmsifis fisics a accedir a I'aigua.

e Tractar els banyistes amb cordialitat, amabilitatspecte.

e Conéixer i complir la normativa vigent sobre leag®de bany.

* Netejar diariament, i reposar si pertoca, el coribles de les embarcacions, el
material sanitari, aparells de telecomunicaciostatedels moduls i de les torres de
vigilancia aixi com dels pals de senyalitzacion®imara al Coordinador municipal
de platges de qualsevol incidencia sorgida al tiaissdel dia.

e Caldra la presencia d'un socorrista d’activitatsaigues per al servei d’accessibilitat
a la platja de Cala Bona durant la prestacio deleseAquesta prestacié es dura a
terme, durant tota la temporada , de les 10:0@k 27.00 h.

» Gestionar correctament els residus generats g@ofaa activitat derivada del servei,
d’acord amb la normativa vigent.

7. Personal necessari per a la prestacio.

El personal minim exigit per a la realitzacio dahvei és el seglent:

LLOC TEMPORADA PERSONAL DEDICACIO
Platja Cala Millor. | Alta (de dia 1 de juny a dial supervisor —socorrista. Completa
30 de setembre) 3 socorristes (un dels quals

estara titulat per la conduccié
d’'una embarcacié a motor

Platja Cala Millor. | Baixa ( de dia 01 de maig & supervisor-socorrista i RCompleta
dia 31 de maig i de dia [Lsocorrista ( un dels quals
d’'octubre a dia 31 d'octubre). estara titulat per la conducci|o
d’'una embarcacié a motor

Platja Cala Bona. Alta ( de dia 15 de juny a dih supervisor-socorrista i RCompleta
15 de setembre) socorrista
Platja Cala Bona. Baixa ( de dia 01 de maigla supervisor-socorrista i RCompleta

dia 14 de juny i de dia 16 desocorrista.
setembre a dia 31 d’octubre).

Platja Es Ribell-Sa Alta ( de dia 15 de juny a dipl supervisor-socorrista i [LCompleta

Marjal. 15 de setembre) socorrista
Platja Es Ribell-Sa Baixa ( de dia 01 de maig|al supervisor-socorrista i [LCompleta
Marijal. dia 14 de juny i de dia 16 desocorrista

setembre a dia 31 d’octubre).

Els supervisors podran anar corrent torns a lsgplegges objecte del servei.

8.1. Material necessari per a la prestacié del sesu

La setmana anterior a l'inici de la prestacio dalvei es redactara l'acta corresponent, on
quedara constancia tant del material municipal @giposa a disposicid de I'adjudicatari com

del que aporta I'adjudicatari.

Aixi mateix, la setmana seguent al termini de kestacié del servei es fara I'acta de recepcio
del material municipal i s’hi detallara el seuagst
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Ambdues actes es realitzaran cada temporada deciégéel contracte i aniran signades pel
Coordinador municipal de platges i pel represerdaritempresa adjudicataria.

8.2. Material aportat per I'Ajuntament de Son Servea.

L'Ajuntament de Son Servera cedeix a l'adjudicatemim a Unic material una torre de
vigilancia de la platja de Cala Millor ,per al sgsiexclusiu durant el periode objecte d’aquest
contracte.

L’adjudicatari es compromet a fer un Us correakndaterial lliurat i es fa responsable dels
danys que s’hi produeixin per un Us indegut. Aixatenx es compromet a informar a
I’Ajuntament, en el termini maxim de 48 hores, dtstels desperfectes que es detectin en el
material que se li hagi lliurat aixi com a interagsen el cas de robatori, la denudncia
corresponent davant de la Guardia Civil.

Si el material municipal és malbaratat per I'adjattari del servei o no es torna en bon estat, a
I'efecte de a seva adscripcio posterior, la temg@reeguent I'Ajuntament tindra dret a la
indemnitzacié pertinent que sera proporcionahada util de cada estri.

L’Ajuntament de Son Servera sera responsable dem@gatzematge , la instal-laci6 i la
retirada dels punts de socors i de les torres diancia de la seva propietat. L’'empresa
adjudicataria haura de col-laborar en aquesteadasq

8.3.Material aportat per I'adjudicatari.

Els licitadors hauran de determinar en les sevepggicions i incloure al sobre nium. 3
l'inventari dels béns que aportaran al servei i peidanyen a la seva propietat.

Tots els materials emprats hauran d’estar homadqugtla Direccié General d’Emergencies, a
no ser que tinguin la marca CE.

Nota: correra a carrec de I'adjudicatari el mantesmt de les embarcacions, el combustible i
estancia al port tant de les corresponents a éva [@opietat com les de propietat municipal,
aixi com la coordinacié amb salvament maritim, @izaCivil.

El material minim exigit que ha d’aportar I'adjudiari €s el que es transcriu als apartats
seguents, excepte la torre de vigilancia de IgaPtee Cala Millor que I'aportara I'Ajuntament
de Son Servera, d'acord amb la classificacié dedisles platges:

8.3.1. Platges de risc baix
A les platges catalogades de risc baix, el coodtinadel servei ( adjudicatari ) ha de
determinar, en funcié de les circumstancies comotsr la composicié de I'equipament

material necessari. Aixo no obstant, en aquellatges en que no hi hagi equip huma hi ha
d’haver, com a minim, un cartell informatiu queiqd que es tracta d’una platja no vigilada.
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8.3.2. Platges de risc mitja: Platja de Cala BonaRlatja des Ribell
A les platges catalogades de risc mitja hi ha dhaymenys els mitjans seguents:

a) Un cartell informatiu, d'acord amb I’Annex I. @alls informatius.
b) torre o lloc de vigilancia i un lloc de socogwrimers auxilis;

¢) banderes de senyalitzacio;

d) una planxa de rescat;

€) una embarcacio d’auxili (és recomanable);

f) equip de salvament;

g) desfibril-lador

h) equip d’oxigenoterapia portatil amb respiratoanual de pilota i canules Guedel de totes
les mides, a més d’ampolla d’oxigen de recanvi

i) una farmaciola de primers auxilis amb les cadstiques que estableixi I'autoritat
competent en matéria de sanitat;

j) comunicacions;

k) megafonia.

) una piragua

m) una boia torpedo

n) una cadira amfibia anfi-bugi

Per a la Punt accessible de la Platja de Cala Bmdgeix, a més a més:

- Varis jocs de crosses amfibies
- Elements de flotacio lleugers, com ara cinturonfiatacio
- Armilla salvavides

En tot cas, I'adjudicatari haura de respondresadlst requeriments relacionats amb la
gestio del punt d'accessibilitat exigits per al ppment amb la certificaci6 AENOR
d'Accessibilitat Universal, d'acord amb la Norma BJN70001 de necessitats de
material.

8.3.3. Platges de risc alt: Platja de Cala Millor

A les platges catalogades de risc alt hi ha d’'halreenys els mitjans seguents:

a) Dos cartells informatius, un per cada accésodthamb I’Annex I. Cartells informatius.
b) torre de vigilancia;

¢) banderes de senyalitzacio;

d) una planxa de rescat;

e) una embarcacio d'auxili; (pot ser compartida goiattiges continues o de la mateixa unitat
morfologica)

f) equip de salvament;
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g) desfibril-lador

h) un lloc de socors i primers auxilis amb les ctmdstiques que estableixi la normativa
sanitaria, en que es recomana que hi hagi unaacdelirodes;

i) comunicacions;

j) megafonia.

[) una piragua

m) una boia torpedo

n) una cadira amfibia anfi-bugi

8.4. Caracteristiques dels equipaments

a) Comunicacions: Un sistema de radiocomunicaci6 com a enlla¢ eptresocorrista
d’activitats aquatiques, els llocs de vigilanc@imers auxilis, i un sistema de telecomunicacio
directe amb el Centre Coordinador d’emergéncie$BER).

b) Embarcacions d’auxili: Vehicle per a desplagament per la mar, de tipus gmb hélix
amb protector o moto aquatica equipada amb llitedntat de material de rescat, auxili i
evacuacio, i també d’emissora marina resistentagua. c) Llocs o torres de vigilancia
Element estatic que permet en altura la vigilam&s banyistes, amb facil accés a l'aigua.
Cada lloc o torre de vigilancia ha de tenir un didccié de 400 metres, i han d’'estar situades
a no més de 20 metres de la plenamar, amb I'eqeipade vigilancia, salvament i socors,
com també de radiocomunicacions i megafonia.

c¢) Llocs i torres de vigilancia: El lloc o la torre de vigilancia ha d’estar dirs@mat de
manera que la distancia vertical entre el terra péca horitzontal del seient del socorrista
d’activitats aquatiques sigui, com a norma genezatre 2 i 2,5 m. El lloc o la torre de
vigilancia ha de disposar d'un suport per hissdvdadera de senyalitzacio a I'altura minima
permesa, aixi com de cartells informatius del nantemergéncies 112 En la mesura que
sigui possible, els llocs o les torres de vigilanban d’estar ubicats a les proximitats dels
accessos a la platja i passarel-les per a personiesliscapacitat. Cada un dels llocs o les
torres de vigilancia ha de tenir una farmaciolgpdmers auxilis portatil, i un desfibril-lador.
En el cas d’existir lloc de socors i primers awxdi la platjia o zona de bany, I'exigéncia del
desfibril-lador sera a partir de la segona torraptada des del lloc de socors.

d) Lloc de socors i primers auxilisS’ha de localitzar amb facilitat, en un lloc deiffaccés,
senyalitzat i dotat almenys dels recursos seguents:

- equip de radiocomunicacions;
- teléfon d’enllag amb 1'112;

- Farmaciola sanitaria, amb instrumental per a noigs meédiques i medicaments
d’urgencia amb el contingut i les caracteristiqqae dependran de la titulacié del
responsable del lloc;

- tauler espinal de flotabilitat positiva,

- immobilitzador de coll per a tauler espinal,

- llitera rigida;

- immobilitzador de columna;

- joc de collars ortopedics i férules per a togssrhides;
- material de cures;

- equip d’oxigenoterapia fix amb dues sortides;
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- equip d'oxigenoterapia portatil amb respiratoanmal de pilota i canules Guedel de
totes les mides, a més d’ampolla d’oxigen de reganv

- megafon.
El lloc de socors i primers auxilis ha d’'estar adapper a persones amb mobilitat reduida,
especialment la sala de primeres cures i servgisnicosanitaris, d’acord amb el que disposa
la Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora @edessibilitat de la comunitat autonoma de
les llles Balears, com també el Decret 20/2003 Rigjlament per a la supressié de barreres
arquitectoniques, a lI'annex 2. D’altra banda, hacdeplir els requisits que contenguin les
disposicions que a aquest efecte dictin o hagitatdeds organs administratius competents en
materia de salut pablica.

e) Equipament de salvament
- flotadors de salvament
- corda guia individual de salvament
- carrets de salvament
- aletes i ulleres
- guardapits salvavides
- tirants de salvament
- Xiulets

9.Vestuari

L’ajuntament de Son Servera determinara el vestahgual ha de ser el mateix per a tot el
personal del servei de salvament.

Ateses les condicions ambientals de treball preiesi(temperatura, humitat, radiacio solar) i
els riscs inherents a l'activitat, el servei de vpreid de riscs laborals de I'empresa
concessionaria pot especificar les caracteristigeesiques del vestuari després de fer
I'avaluacio de riscs laborals dels treballadorstafis. En tot cas, el vestuari ha de complir les
caracteristiques tecniques especificades per qohldesposicio legal i reglamentaria que hi

sigui aplicable. S’ha d’ajustar com a minim alseris segtients:

- Camiseta: transpirable, facil d’eixugar. Color tdase blanc o groc fluor amb
inscripcions en vermell.

- Calcons de bany: transpirables, facils d’eixuggue no impedeixin la realitzacio de
moviments en I'execucié del salvament. Color deebhasmell.

- Calcat: segons el tipus de platja s’emprardpeistide calcat que determini el servei de
prevencié de riscs laborals corresponent, perregitda mesura que es pugui els riscs
a causa de talls o altres que puguin sorgir dulantealitzacié d’activitats no
propiament de salvament.

- Gorra: transpirable o amb aireig adequat. Amera® ala circumdant. Color de base
blanc amb una inscripcié en vermell a la part fabnta inscripcié ha de ser la
mateixa que s’'ubica a la part posterior de la catraisde les dimensions que decideixi
cada ajuntament segons les caracteristiques aghficel model de gorra eleqgit.

- Peces accessories: en el cas de que el perstesés les condicions climatiques,
utilitzés roba d’abric aquesta haura de ser de ealonell o groc fluor.
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Ha de dur les imatges corporatives que determijuiitament amb la inscripcid, almenys a la
part posterior de la camiseta, de Socorrista/Ldedu en color vermell entre dues
circumferéncies concentriques també de color vérael5 mm de gruix. Els diametres
minims de les circumferencies han de ser:

- exterior: 30 cm
- interior: 14 cm
Les lletres emprades han de tenir:
- una altura de 6 cm
- 8 mm de gruix

La imatge corporativa i la de I'ajuntament han tdesnscrites en una superficie quadrada de

10 x 10 cm. Aquestes imatges s’han de situar &r@kuperior davanter de la camiseta. La de
I'ajuntament a I'esquerra i la de 'empresa (queéambligatori que s’hi inclogui) a la dreta.

9.1 Equipament de socorrista

a) Detall del logotip en camisetes i polos:

Inscripcié «SOCORRISTA — LIFEGUARD» de color verinélletra Arial de 6 cm d’alcaria.
Circumferéncies de 7 i 15 cm de radi, amplaria dabi de color vermell. Fons blanc.

b) Logotip en capells i gorres

12
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Ha de ser igual que el definit a I'apartat a) pdeddimensions adequades a la superficie
davantera del capell o de la gorra.

Caracteristiques de I'equipament. L’equipament estapost per:

- Gorra o capell de color vermell amb el logotip'dpartat a).

- Camiseta o polo de color blanc amb les imatgepatatives de I'ajuntament i de
'empresa, a la part superior esquerra i dreta ritava respectivament, i el logotip
amb la inscripcié «Socorrista — Lifeguard» de liagia) a la part posterior.

- Calcons de bany de color vermell, sense ins@nii

10.Protocol de canvi de color de les banderes dertya

Segons I'Ordre de 31 de juliol de 1972, per la gggaldicten normes i instruccions per a la
seguretat humana en els llocs de bany i de confatriaainb el que disposa I'article 115 de la
Llei de Costes 22/1988 de 28 de juliol, modificaua la Llei 2/2013, de 29 de maig, de

proteccio i Us sostenible del litoral i de moditidade la Llei 22/1988, de 28 de juliol, de

Costes, correspon als Ajuntaments la vigilancidreed’altres, de les indicacions citades a
continuacio:

10.1 Senyalitzaci6 de platges
La senyalitzacio de les platges dependra de laesgegiassificacio:

Platges d'Us prohibit (prohibicié de bany)

Platges perilloses (bany amb precaucio)

Platges lliures (bany optim)

Les platges d’'Us prohibit es senyalitzaran amb éaasidde color vermell, de forma rectangular
d'1,5 metres d’'ample per 1 metre de llarg sobre pak sobresurtin de terra com a minim tres
metres i, en tot cas, perfectament visibles destdesls accessos.

Les platges perilloses es senyalitzaran amb bamd#gecolor groc de caracteristiques i
condicions estableres a I'apartat anterior.

Les platges lliures es senyalitzaran amb banderesldr verd de caracteristiques i condicions
abans esmentades.

10.2 Servei de vigilancia.

Desenvoluparan les seglents funcions especifiques:
Vetllar per la conservacié dels senyals i del nialter
Vetllar pel respecte a les disposicions vigents
Vetllar pel manteniment de les platges

Col-locacio de les banderes de perill

Evitar activitats que resultin perilloses pels usua

10.2.1 Color de les banderes
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El poc contingut de la normativa sobre la colorad® la bandera i la seva ambiguitat
determinen la necessitat d’establir unes linieggds per orientar sobre aquesta coloracid. A
continuacio es detallen les condicions minimes sjban de donar per cada una de les tres
possibilitats:

Y Bandera verda:
Estat de la mar tranquil, sense perill ni dparent per a la integritat de les persones. La
gualitat de I'aigua ha de ser bona, igual ¢gstdt de la platja.

vV Bandera groga:

Es formen onades que poden causar problemes @ssu@mb una alcada d’un metre i mig).
Hi ha corrents mitjanament forts, bruticia o tagadaigua. Mal estat de la sorra. Tempestes o
fendmens metereologics que dificulten la vigilandiels usuaris. Preséncia de meduses o
d’altres animals marins lesius. Altres situacione guposin un risc moderat per als usuaris.

Y Bandera vermella:

Onades que suposin un perill greu per a la intdgdié les persones (amb una alcada de dos
metres o més). Corrents forts o molt forts. Estaegal de la mar molt agitat. Contaminacio de
l'aigua o de la sorra. Condicions climatologiquesltnadverses i perilloses per a la vida
humana a la mar.

Preséncia molt elevada d’animals marins lesiupefillosos. Altres situacions que suposin un
risc greu per als usuaris.

Per altra banda també es podran utilitzar elsmsesede senyalitzacio segients:

YV Banderes complementaries:
S'atendra el que els efectes disposa el Decre02/BOIB nim. 8, de 15 de gener de 2005 .

¥ Cartells informatius:
S’atendra el que els efectes disposa el Decre02/BOIB num. 8, de 15 de gener de 2005.

10.2.2 Senyalitzaci6 zones de bany

La normativa fa referencia a la senyalitzacié dezlenes de bany d’acord amb la classificacié
establerta (platges d’us prohibit, platges pemdos platges lliures) que es modificaran quan
les circumstancies de temps o d’altres aixi ho seltin.

La Llei no esmenta les possibles causes per lds gliea de canviar la senyalitzacio, pero
algunes causes que poden derivar en un canvi dietzason:

« Maritimes: onatges, corrents, marees, medusesalnimarins...

< Climatologiques: vent fort, terral, boira, tempestanpesta eléectrica....

« Ambientals:estat de la sorra i de I'aigua, possiblEssaments, restes vegetals...
« Orografiques: penya-segats, espigons, coves, ptatas...

e Seguretat ciutadana: massificacio, objectes psodo..

« Manteniment: regeneracié de sorra, reparacionsa@uccions...
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Tecniques: celebracié d’esdeveniments puntuals...

Pel que fa a la Gestié de Punt Accessible de tgaRla Cala Bona, es col-locara un bandera
en el punt en el que I'ltinerari Peatonal Accessditcedeixi al mar per permetre a les persones
amb problemes de visio orientar-se. Es podraazailiel Simbol Internacional d’accessibilitat,

0 bé la bandera que indiqui I'estat de la.mar

10.2.3 Protocol de col-locacio i canvi de color dies banderes

Respecte a la col-locaci6 i el canvi de color debknderes, el Protocol que s’ha de seguir sera
el seguent:

L’entitat sera responsable de col-locar les basddesbany a les platges de Son
Servera sera l'adjudicatari, dins de la zona deertaba especificada en aquest
contracte

L'adjudicatari controlara que, dins dels primersrm3ibiuts de la prestacié del servei,
les banderes estiguin posades adequadament.

Setmanalment, caldra evitar per correu electronipep fax un full resum de les
activitats que s’hagin portat a terme duran la aeranterior

Qualsevol incidéencia greu a la platja caldra cormamia immediatament per via
telefonica a emergencies (112), a la Policia Lacal Coordinador municipal de
platges, i les demés al Coordinador.

Posteriorment, i en el minim temps possible, cakmaiar per fax l'informe de la
incidéncia.

Bandera verda i bandera groga: I'adjudicatari, ipresupervisio del coordinador
municipal, mitjancant el seu responsable de lajglatecidira en el moment de
I'obertura dels punts de platja i d’acord amb el equip de socorristes aquatics sobre
I'estat de la mar i d’altres factors, la col-loéade la bandera verda i groga, en el pal
proper al lloc de socors.

Bandera vermella: quan l'adjudicatari estimi corigahenlairar la bandera vermella,
ho comunicara previament al coordinador municipal’éxposara els motius. La
darrera decisio I'adoptara el batle o la personag@ndelegui. Quan el canvi de
bandera vermella estigui motivat per altres motjue no sigui I'estat de la mar,
s’actuara de la mateixa manera.

L'adjudicatari informara dels senyals i el sigrdficdel color de les banderes en
diferents idiomes, aixi com dels usos de la pldifecord amb la normativa de les
banderes blaves.

Durant I'horari de cobertura del servei, I'adjudara podra comptar amb el suport de
la Policia Local per a les questions que, de mapiéateral, s’estimin oportunes.

11. Organitzacio de la resposta.

L'adjudicatari haura de complir amb Rlla de Salvament de Platges municipal de cada una de
les platges del terme municipal de Son Servera.

Son Servera, 10 de febrer de 2016
La batlessa,

Natalia Troya Isern
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ANNEX I. CARTELLS INFORMATIUS
A cada platja els cartells han de complir les dar&tiques seguents:

a) Forma: vertical rectangular, mitjangant un sisteue concordi amb I'entorn.
b) Dimensions aproximades: 1 per 1,20 metres.
¢) Ubicaci6: als accessos habituals a la platja.
d) Color de base: blau fosc amb les inscripcionsodor blanc.
e) Idiomes: catala, espanyol, anglés i altrestarcde cada ajuntament.
f) Contingut:
- nom de la platja
- municipi
- numero del cataleg
- tipus de vigilancia
- significat de les banderes
- planol / fotografia aéria amb la ubicacié dtaislacions de seguretat
- horari del servei de vigilancia
- telefon d’emergéncies 112
- recomanacions grafiques per evitar riscs

Pel que fa a la platja de Cala Bona, els cartafisrinatius hauran de tenir en compte els
criteris de la norma UNE 170002 Requisits d’acdelsit per la retolacio.
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