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PLEC DE PRESCRICPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE GESTIO DE LES OFICINES MUNICIPALS D’INFO RMACIO TURISTICA DE
CALA MILLOR | CALA BONA.

1. OBJECTE

L’objecte d’aquest plec és la definicio de les prigeions tecniques a la qual s’haura d’ajustaoréstacio
del servei de gestié de les oficines municipalafdfimacio turistica situades a Cala Millor i CalanB,
concretament:

« Oferir un servei de qualitat, de proximitat i g@spongui a les creixents necessitats i expectatives
dels turistes i residents en relacié a la disptitabid’informacié turistica, de forma presencial
perd també atenent les demandes que es fan a tfaltéss mitjans de comunicacio.

e« Complir amb els requisits indicats a les normed’l@TE (Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola) i el manual de bones practiques del SIC{stema Integral de Qualitat Turistica en
Destinacions) per a la definicié d’'un sistema dalitgt a les oficines d’informacié turistica. En
aguest sentit, I'adjudicatari haura d’acreditaresfuextrem en el primer trimestre de prestacio del
servei davant la responsable del contracte, goediia requerir la presentacié de la documentacié
corresponent davant el Registre General d’Entrada.

2. FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS DE L’AD JUDICATARI
L’adjudicatari sense perjudici de I'establert adata de prescripcions del plec, vendra obligat a:

2.1 Atendre al public, turistes i residents, assesspliaformar sobre les materies relacionades amb
I'activitat turistica de les llles Balears i del nicipi de Son Servera, de forma personalitzaddaler
escrita, via telefonica, correu electronic o umeatecnologia de comunicacié quan correspongui i en
I'idioma adient en cada cas.

2.2 Donar la informacié sobre I'oferta monumental, erdl, IGdica, esportiva, gastronomica, diferents
tipologies d'allotjaments turistics, establimenésrdstauracié i bars, empreses d’activitats ludigue
turistiques, transport public i de tots aquellvsisrd’utilitat per al turista.

2.3 Confeccionar mensualment ’Agenda Cultural del roimide Son Servera

2.4 Difondre activitats organitzades des del departame Turisme de I'Ajuntament de Son Servera

2.5 Difondre atractius regionals i rutes turistiquekrpenicipi de Son Servera i dels municipis veins.

2.6 En relacio als coneixements per a un bon deseraiapt del servei, el personal adscrit al servei ha
de complir amb els seglients requisits:

- Coneixements d’idiomes per poder atendre els usuziala, castella, anglés i alemany.

- Coneixements d’informatica a nivell d'usuari; Us Berdinador i gestié de fitxers,
tractament de textos, full de calcul, base de dadesreu electronic, aixi com
coneixements basics d’internet, medis socials ceigese pagines web.
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2.7 Organitzar el servei de manera que es doni unaniaitio de qualitat, de forma eficag i rapida, als
locals de les oficines municipals d’informaci6 stida de I'Ajuntament de Son Servera a Cala Millor
Cala Bona.

2.8 Dur a terme les tasques necessaries per a la@reatiialitzacio i manteniment d'una base de dades
amb la informacié d’interés turistic, un inventdgls recursos turistics del municipi en el format i
aplicacio que I'Ajuntament de Son Servera espadgifigixi com també, fer Us, si escau, de I'apliéaci
informatica que I'’Ajuntament de Son Servera praxieper a la gestio de les oficines municipals
d’informaci¢ turistica.

L’equip informatic, la connexi6 a internet, a karxa municipal i el seu manteniment anira a caeec
I’Ajuntament de Son Servera.

2.9 Gestionar, actualitzar i dinamitzar els webs i mesticials que 'area de turisme indiqui, aixi com
també, potenciar la preséncia del desti turistiSde Servera als webs institucionals de promocio
turistica i gestionar la seva reputacié on line.

2.10 EIl personal adscrit al servei ha d’anar degudamaiformat i identificat. L’Ajuntament de Son
Servera triara I'uniforme, que anira a carrec ddjlidicatari.

2.11 Col-laborar amb I'Ajuntament de Son Servera i aotestles entitats locals de la zona, especialment
les que es dediquen a activitats turistiques (urstat puablica, les associacions empresarials i
sindicals del sector, les associacions de comdsciande restauracio, I'administracio insular i
autonomic amb competencies en turisme i d'altreslais) en tasques d’informacid, organitzacio,
gestio i desenvolupament de noves activitats dedi als turistes (inscripcions en activitats,
itineraris, excursions, guiatges, informacio adsade TIC i altres similars).

2.12 Horari d’atencio al public:

- Oficina Municipal d’'Informacié Turistica de Calailldr:
-De I'1 de novembre a I'1 d’abril de dilluns a dibgade les 09:00 a les 13:00 hores
-De I'1 d’abril a I' 1 de juny de dilluns a dissalute les 09:00 a les 17:00 hores

-De I'1 de juny a I'1 d'octubre de dilluns a dissalate les 09:00 a 16:00 i de les
19:00 a les 21:30 hores

-De I'1 d’octubre al 31 d’octubre de dilluns a dissade les 09:00 a les 17:00 hores

- Oficina Municipal d’Informacié Turistica de Cala B
- De I'1 d’abril al 31 d’octubre de dilluns a dissaldle les 09:00 a les 15:00 hores
L’Ajuntament de Son Severa i 'empresa adjudicatpodran modificar els horaris i dies d’obertura
de forma consensuada per garantir un funcionamptitnddel servei sense que signifiqui un

increment del cost del servei.

2.13 Mantenir les oficines assortides de fulletonsydgoi altre material d’'informacié, material d’ofiai i
tot el que de mutu acord es consideri necessdal éfecte es dura a terme el control de les axi&e
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de material mitjangant un inventari trimestral. A&gumaterial va a carrec de I’Ajuntament de Son
Servera pero el gestiona i el sol-licita 'empradgdicataria.
En el cas de venda de material de promocid, irdoitn turistica o merchandising, I'empresa
adjudicataria en gestionara la venda i el contle$ existencies, tot i seguint les instruccioek d
departament d’intervencio de I'Ajuntament de Sonv&e i amb la supervisié prévia de la persona
responsable de contracte.

2.14 Col-laborar i assessorar la regidoria de TurismEAdentament de Son Servera en la preparacio i
edicié de material promocional i d’informacié ttida que es posara a disposicié dels usuaris i
usuaries del servei.

2.15 Tenir cura de les instal-lacions i informar del deteriorament a I'’Ajuntament de Son Servera. Van
a carrec de I'Ajuntament de Son Servera la netejesl oficines, el manteniment, I'electricitat,dlaa
i el telefon, sempre que se’n faci un bon Us.

2.16 Elaborar els seguents informes:

» Informe mensual del transit d'usuaris i tipus destdtes realitzades en el desenvolupament del
servei a les oficines d’'informacié turistica.

e En la primera quinzena de cada any una memorialetengn qué es detallaran els usuaris de les
dues oficines i en que es veura reflectit 'acomplit de tot el projecte presentat per I'empresa
adjudicataria.

2.17 Comunicar els canvis del personal adscrit al seereqgualsevol cas, 'empresa adjudicataria estara
obligada a mantenir els requisits enumerats attapa.2 d’aquest plec.

2.18 Traduir una quantia minima de 5.000 paraules/ahgatala i/o castella a I'anglés i alemany, i les
traduccions en sentit invers que es sol-licitinh @insuport informatic indicat per I’Ajuntament 8en
Servera.

2.19 Atendre els mostradors de promocio turistica gigutitament de Son Servera decideixi contractar
per l'assisténcia a fires o altres tipus d’esdawemnit de promocio, ja siguin locals, nacionals o
internacionals, amb un maxim de 5 a I'any. Aquesta s’entén fora de I'horari establert a I'aparta
2.8 del present plec de prescripcions técniques.

Els trasllats, I'estancia i les dietes que derigln la prestacié d’aquest servei aniran a carrec de
'Ajuntament de Son Servera, sempre i quan estigdegudament justificades i no siguin
desproporcionades. En qualsevol, hauran de sewvagws amb caracter previ (sempre que sigui
possible) per I’Ajuntament de Son Servera.

Son Servera, 21 de mar¢ de 2016

La batlessa,

Natalia Troya Isern



