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O Introduccid

0.1. El cami cap un desenvolupament sostenible: de la
Cimera de Rio fins a la conferencia de Hannover

El 1992 es va celebrar a Rio de Janeiro la Cimera per la Terra, anomenada també Conferéncia de
les Nacions Unides pel Medi Ambient i el Desenvolupament. De la Cimera per la Terra en va sorgir
I’Agenda 21, que incideix en les politiques i estratégies que els paisos han d’emprendre en I'ambit
mundial cap el desenvolupament sostenible, “ ...un desenvolupament que satisfaci les necessitats
del present sense comprometre la possibilitat de les futures generacions per a satisfer les seves
propies necessitats...”.

L'’Agenda 21 de la Conferéncia de Rio reconeix que dificilment podran dur-se a terme les
transformacions necessaries per a la sostenibilitat del desenvolupament als seus distints nivells,
sense I'assumpcié de tals objectius per part dels poders locals.

L'any 1994 es va celebrar a Aalborg (Dinamarca) la Primera Conferéncia Europea de Ciutats i
Pobles Sostenibles, on es va redactar la Carta d’Aalborg, que instava els municipis a iniciar,
seguint la filosofia de I’Agenda 21 de la Cimera de la Terra, el procés de les Agendes 21 Locals per
al desenvolupament sostenible d’aquests municipis. Actualment hi ha prop de 650 municipis (inclou
també entitats supramunicipals) d’Europa que han signat la Carta d’Aalborg, entre ells el municipi de
Son Servera.

L'any 1996 tingué lloc a Lisboa (Portugal) la Segona Conferéncia Europea de Ciutats i Pobles
Sostenibles, on donant continuitat a la Carta d’Aalborg, es va generar el document “De la Carta a
I'accié” orientat a aprofundir el procés cap a I'elaboracio de I'’Agenda 21 Local.

El febrer de I'any 2000 tingué lloc a Hannover (Alemanya) la Tercera Conferéncia de Ciutats i Pobles
Sostenibles on, a partir de I'avaluacié dels progressos en el camp de la sostenibilitat en molts
municipis, es declara el compromis de seguir treballant en el cami del desenvolupament sostenible.

A l'agost de 2002, I'Assemblea General de les Nacions Unides va dur a terme la Cimera Mundial
pel Desenvolupament Sostenible, 10 anys més tard de la Cimera de Rio, és a dir, 10 anys
després del sorgiment de les agendes 21. La Cimera “Rio+10" es celebra a Johannesburg, Sud-
africa, i reuni caps d’estat i de govern que, al més alt nivell politic, reafirmaren I'adhesié de la
comunitat mundial al Desenvolupament Sostenible i revisaren I'aplicacié dels acords presos fa deu
anys a la Cimera de Rio.

Finalment, el juny de 2004 s’ha celebrat a Aalborg, la quarta Conferéncia de Ciutats i Pobles
Sostenibles. Aquesta conferéncia, que pren el nom d’Aalborg + 10 vol avaluar els progressos i els
obstacles per la implantacié d’actuacions locals sostenibles.

Dins aquest context global I’Ajuntament de Son Servera, amb el suport inicial del Consell Insular,
I'any 2002 va iniciar el procés d’elaboracié de I’Auditoria Municipal de Son Servera, que culmina
amb el Pla Accio Local cap a la Sostenibilitat (PALS) que a continuacio es detalla. EI PALS de
Son Servera, és el document estrategic que ha de servir de base per al desenvolupament de
I’Agenda 21 Local.

Document lll. Pla d’Acci6 Local 5
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0.2. ElI Pla d’Acci6é Local Cap a la Sostenibilitat.
Objectius i metodologia

El Pla d’Accié Local Cap a la Sostenibilitat (PALS) de Son Servera és un pla estratégic que integra els
diferents aspectes socials, ambientals i economics seguint els principis d'un desenvolupament
sostenible.

El Pla d’Accio Local es concep com un projecte integral, global i participatiu:

Integral, perqué afecta directament a I’Ajuntament, perd també a les entitats, institucions i
sectors amb més capacitat de decisié6 en el municipi, amb una clar sentit de cooperacié
entre el sector public i privat.

“En I'ambit local té una importancia clau els enfocaments basats en la comunitat per a
assolir el desenvolupament sostenible. En particular, cal emprendre esfor¢os per establir la
cooperacié entre el sector privat i les autoritats locals per poder avancar, per exemple, en
una major eco-eficiencia en els productes i serveis” (Conferéncia de Turku, Finlandia 1998.
Noticiari Campanya Europea, 15: 6).

Global, perque planteja de manera transversal un conjunt d’estratégies i actuacions que han
de fer caminar el municipi cap un desenvolupament sostenible.

Participatiu, perqué la participacié ciutadana es considera un element clau en el procés per
obtenir el consens social i per assolir els objectius plantejats.

El Pla d’Accid Local (PALS) de Son Servera s’estructura jerarquicament en linies estratégiques,
programes d’actuacio i accions:

Linies estratégiques: definicié de les linies estrategiques d’actuacié que han de definir la
politica municipal cap a la sostenibilitat.

Programes d’actuaci6: camps concrets d’actuacio dins de cada linia estratégica.

Accions i projectes: concreta els projectes, treballs i accions concretes que es proposa
portar a terme.

Les accions es defineixen mitjangant unes fitxes estandarditzades. Cadascuna de les fitxes detalla la
linia estratégica i el programa d’actuacié on s’'emmarca I'accié, es fa una descripcié detallada de
I'accié i dels objectius que es volen complir, i finalment es fa una valoracié, basicament qualitativa,
sobre diversos aspectes relacionats amb I'aplicacié de I'acci6 (terminis d’execucid, prioritat, fonts de
finangament, sectors involucrats en I'execucio, valoracié economica).

6 Introduccio
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Els aspectes considerats en aquesta valoracié son:

Terminis: es valora I'horitzé temporal d’implantacié de I'accié, diferenciant si el termini és
curt o immediat (< 1 any), mitja (1 — 4 anys) o llarg (4 — 8 anys).

Prioritat: Indica I'ordre que cal realitzar les accions dins d’un mateix termini de temps. Es
valora en maxima (o elevada), mitjana i baixa. D’altra banda, les accions que durant el forum
de debat de Pla d’Accié Local, s’han considerat com a importants s’adjunta el simbol

Sectors involucrats en la seva execucio: es valora el grau de competéencia municipalper
a portar a terme l'accié. En algunes accions I’Ajuntament pot fer poc més que de mediador o
d’'impulsor, mentre que en d’altres n'és el principal responsable. El codi d’identificacié
d’organismes i institucions implicats amb aquesta execucidé és el mateix requadre de les
possibles fonts de financament (proper quadre).

Fonts de financament: es valora la possibilitat de trobar subvencions o ajuts per a
I'aplicacié de la mesura, indicant les institucions i organismes que poden finangar I'accio. El
codi d’identificacié d’organismes i institucions és el seglient:

AAVV Associacions de Veins
AMPA Associaci6é de Mares i Pares d’Alumnes
ASJ Aiglies Son Jordi
ASS Ajuntament de Son Servera
ASSa Aigues Son Sard
BM Bombers de Mallorca
CARP Conselleria d’Agricultura, Ramaderia i Pesca
CEC Conselleria d’Educacio6 i Cultura
CIM Consell Insular de Mallorca
CMA Conselleria de Medi Ambient
COPHT Conselleria d’Obres Publiques, Habitatge i Transport
CSC Conselleria de Salut i Consum
CSTP Companyies de Servei de Transport Public
CT Conselleria de Turisme
CTF Conselleria de Treball i Formacio
DGB Direccié General de Biodiversitat
DGCPEEA Direcci6 General de Caca, Proteccid d’Espécies i
Educaciéo Ambiental
DGE Direcci6 General d’Energia
DGOPT Direcci6 General d’Obres Pabliques i Transport
DGP Direccié General de Patrimoni
DGRH Direccié General de Recursos Hidrics
DGSPP Direcci6 General de la Salut Pablica i Participacié
DIC Direcci6 Insular de Carreteres
DIGR Direcci6 Insular de Gesti6 de Residus
DIOT Direccié Insular d’Ordenacio del Territori
DISTE Direcci6 Insular de Serveis Técnics i Emergéncies
EF Es Forats
ISS Institut de Serveis Socials
LD Ladaria S.L.
PTA Parc de Tecnologies Ambientals
Document IIl. Pla d’Accié Local 7
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Valoracioé econOmica: es valora el grau d’inversié necessari per a portar a terme I'accio. El
grau d’inversid s’estima sempre que sigui possible. Es valora com a organitzatiu i/o técnic
quan la inversi6 depén basicament de tasques técniques o gestions que pot dur a terme
I’Ajuntament.

Indicadors de seguiment: es determinen els hipotétics indicadors valids per tal d’analitzar
I’evolucié o seguiment de I'accio (si té una tendéncia positiva o bé negativa)
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0.3. Definicio de les linies estratéegiques i els programes
d’actuacio

El Pla d’Acci6 Local de Son Servera, s’estructura en 12 linies estratégiques, que es desenvolupen en
diferents programes d’actuacio, concretats en accions i projectes.

La sintesi de les linies estratégiques i els programes d’actuacions sén els seglients:

Linia Estratégica |: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL

& Programa 1. ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PALS | IMPULSAR
ELS CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

‘Ll'nia estrategica |l: EQUILIBRAR | RACIONALITZAR EL CONSUM D’AIGUA

& Programa 2.1. FOMENT DEL CONSUM RACIONAL D’AIGUA A SON SERVERA
& Programa 2.2. APLICACIO DE NOVES TECNOLOGIES

‘Ll'nia estratégica Ill: COORDINAR UNA OPTIMA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.1. MARC NORMATIU QUE GARANTEIXI LA CORRECTE GESTIO
Programa 3.2. CREACIO D’UN SERVEI QUE ASSEGURI UNA CORRECTE
SEPARACIO EN ORIGEN

Programa 3.3. ELABORACIO D’UN PLA PER PROMOURE L’US CORRECTE DELS
RESIDUS

Qo Qo

Qo

Linia estratégica IV: OPTIMITZAR EL CONSUM ENERGETIC | FOMENT DE L’US DE
LES ENERGIES RENOVABLES

& Programa 4.1. ELABORACIO D’ESTUDIS PER ACONSEGUIR UN ESTALVI | UN
CONSUM MINIM ENERGETIC MUNICIPAL
& Programa 4.2. PROMOCIO DE L'US DE LES ENERGIES RENOVABLES

\Linia estratégica V: GESTIO DEL RISC

Programa 5.1. PLA PER EVITAR LES INUNDACIONS

a
& Programa 5.2. PLA PER EVITAR ELS INCENDIS

Document lll. Pla d’Acci6 Local 9
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| Linia estratégica VI: GESTIO DEL PATRIMONI RURAL \

& Programa 6.1. GESTIO DELS CAMINS RURALS MUNICIPALS
& Programa 6.2. PROJECTAR UN PLA DE MILLORA DE POSSESSIONS | FINQUES
AGRICOLES

| Linia estratégica VII: GESTIO DEL MEDI NATURAL \

& Programa 7.1. CONTROL DE LA FAUNA | FLORA EXISTENT EN EL MUNICIPI
& Programa 7.2. PLANS DE PREVENCIO | EMBELLIMENT DEL MEDI NATURAL

Linia estratégica VIIl: ACTUACIONS ASSOCIADES A LA MOBILITAT
MUNICIPAL

Programa 8.1. PLANIFICACIO DE LA MOBILITAT
Programa 8.2. FOMENT DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE

Qo Qo Qo

GESTIO

Programa 8.3. REESTRUCTURAMENT DELS APARCAMENTS. NOUS SISTEMES DE

‘Ll'nia estratégica IX: MILLORAR LA QUALITAT DE L’ESPAI URBA

& Programa 9.1. ANALISI DE MESURES DE MILLORA URBANISTICA MUNICIPAL

Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS
MUNICIPALS

& Programa 10.1. MILLORA DE LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS
& Programa 10.2. DOTACIO DE NOUS SERVEIS MUNICIPALS

‘ Linia estratégica XI: QUALITAT SANITARIA A L’ABAST DEL CIUTADA

INFORMAR SOBRE EL SERVEI QUE S’OFEREIX

& Programa 11.1. ANALITZAR L’ESTRUCTURA SANITARIA ACTUAL DE SON SERVERA |

Linia estratégica XlI: LINIES TRANSVERSALS

& Programa 12.1. ESTABLIR UN MARC DE CONTROL DE LES ACTIVITATS
ECONOMIQUES
Programa 12.2. FOMENTAR UN SON SERVERA MES SILENCIOS

Qo Qo

ELS ASPECTES AMBIENTALS EXISTENTS A SON SERVERA

Programa 12.3. ESTABLIR UN PLA DE CONSCIENCIACIO RELACIONAT AMB TOTS

10
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1. Linia estrategica 1. La participacio
ciutadana en el Pla d’Accid Local

Assolir les bases per a un desenvolupament sostenible, objectiu principal del Pla d’acci6 local per la
sostenibilitat (PALS) de Son Servera, és una responsabilitat que afecta a tots (ajuntament, agents
economics, agents socials, etc.). Per aix0 és necessari iniciar politiques municipals dirigides a implicar
als diferents agents locals i a tota la ciutadania en el procés d’Agenda 21 local.

Agquesta linia estrategica desenvolupa els mecanismes que han d’ajudar a enfortir la participacio
ciutadana en el procés de desenvolupament del PALS.

Els objectius especifics d’aquesta linia estratégica son:

U Millorar els canals d’informacié entre I’Ajuntament i els ciutadans
U Instrumentar la participacio ciutadana en el procés d’'implantacié del PALS.

Aquesta linia estratégica s’estructura en 1 programa i 6 accions.

Document IIl. Pla d’Acci6 Local 11
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Linia estratégica I: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL

Programa 1.1.: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) | IMPULSAR ELS
CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:

Constitucié del FORUM SON SERVERA 21

Ndm.: 1.1.1

Objectiu: Instrumentar la participacio ciutadana en el desenvolupament del PALS

Descripci6:

La constituci6 d'un FORUM SON SERVERA 21, com a organ estable de participacid ciutadana en la presa de
decisions del municipi, sobretot pel que fa al desenvolupament del Pla d’Accié Local de Son Servera.

Aquest organ, ha d'aprofitar la inércia encetada en els forums de discussié de l'auditoria municipal, donar-li
continuitat i constituir un grup de ciutadans prou ampli i representatiu. EIl FORUM SON SERVERA 21 ha d’estar
format per representants de I’Ajuntament, entitats i associacions, sectors economics, associacions de veins, etc., i
esdevenir un veritable organ de participacié ciutadana pel que fa a la consulta i a la presa de decisions ambientals,
economiques i socials de Son Servera.

Per reglamentar el FORUM SON SERVERA 21, cal elaborar un reglament de participacié ciutadana que defineixi
clarament les seves funcions, les persones que formaran la comissid6 permanent, la freqliéncia minima de les
reunions', etc. També és important contemplar la constitucié de comissions sectorials o tematiques destinades a
discutir temes més concrets. En les comissions tematiques hi han d’assistir els diferents col-lectius més implicats en
el qué s’estigui discutint?.

ILes reunions del FORUM 21 es podrien realitzar amb una periodicitat bimensuals, aprofitant els mesos en qué no hi ha sessions
de ple municipal.

2Per exemple: La discussio sobre les caracteristiques de la llar de jubilats s’ha de discutir amb una maxima representacié del
col-lectiu de gent gran, indiferentment estiguin 0 no a la comissié permanent.

Terminis: Immediat

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: Associacio de veins, col-lectius social, totes les entitats del municipi,
agents locals i econdmics, etc.

Fonts de finangament: ASS

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu (sense determinacié economica)

Indicadors de seguiment::
- Nombre de persones que constitueixen el forum en relacid al total de la poblacio.

12 Linia estrategica I. La participaci6 ciutadana en el Pla d’Acci6 Local
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Linia estratégica I: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) | IMPULSAR ELS
CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Crear una oficina AGENDA 21 LOCAL

Ndm.: 1.1.2.

Objectiu: Difondre, promoure i desenvolupar el Pla d’Acci6 Local de Son Servera

Descripcio:

Es creara una oficina d’AGENDA 21 LOCAL amb la finalitat de difondre, promoure i desenvolupar el Pla d’Accio
Local de Son Servera. Aquesta oficina s’integra dins de les tasques de I’Area de Medi Ambient i té, entre d’altres,
aquestes funcions:

U Disposar d’un fons documental de consulta, per tal de posar a I'abast del ciutada (particulars, estudiants,
etc.) publicacions, catalegs i revistes sobre la minimitzacié de residus, I'estalvi d’aigua i energeétic, etc.

U Difondre la informacié d’ambit ambiental — economic — social a la poblacié (acci6 1.1.3.)

U Crear nous canals de comunicacié entre el ciutada i I'’Ajuntament, i millorar els existents (acci6 1.1.4.)

U Potenciar el desenvolupament sostenible a nivell municipal. Aquesta funcié implica una participacio activa en
el FORUM 21 (acci6 1.1.1.)

U Establir contactes entre teécnics i politics dels diferents municipis, i fomentar alguna conferéncia, xerrada i
participacio en els mitjans de comunicacio locals (radio i revista).

Terminis: < 1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracio econdomica: 6.000 €/any en elements informatius (triptics,...) i 24 dies/any de técnic ADL

Document IIl. Pla d’Acci6 Local 13
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Linia estratégica I: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) | IMPULSAR ELS
CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Millorar els canals d’informaci6 entre I’Ajuntament i la poblaci6

Num.: 1.1.3.

Objectiu: Millorar els canals d’'informacio entre I’Ajuntament i la ciutadania

Descripcio:

La millora de la informacié municipal a la poblaci6 és vital per I'éxit de la implantacié del Pla d’Accié Local de
Son Servera. La major responsabilitat en la difusié d’aquesta informacié recau en I'oficina AGENDA 21 LOCAL.
Aquesta oficina ha d'utilitzar els dos mitjans de comunicacié locals existents, i alhora crear nous canals
d’informacio, per difondre:

U La informacié ambiental de municipi (recollida selectiva, qualitat de I'aire atmosféric, qualitat de I'aigua del
riu, parc de vehicles, verd urba, etc.)

U El sistema d’indicadors de sostenibilitat que s’han elaborat en el marc de I'auditoria municipal

U Les actuacions derivades del Pla d’Accié Local, que I’Ajuntament hagi engegat (per exemple projectes
d’estalvi energetic, implantacio de recollida selectiva, etc.)

U Diferents aspectes de sensibilitzacio i educacié ambiental, econdmica i social

En un inici es proposa difondre aquesta informacio des dels mitjans actuals:

U Les revistes Sa Font o Cala Millor 7 i la Televisié Serverina, que arriben a la practica totalitat dels
habitatges de Son Servera.

U Full informatiu municipal, que juntament amb la informacié municipal, també podria servir per publicitar els
altres mitjans.

Paral-lelament, cal continuar implantant i promocionant nous canals d’informacié com per exemple la Web de
I’Ajuntament, i mitjancant el correu electronic personal.

Terminis: < 1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, Sa Font, Cala Millor 7 i Televisio Serverina

Fonts de finangament: ASS (oficina AGENDA 21 LOCAL)

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu (sense valoracié economica)

Indicadors de seguiment:
- Evolucid del nombre de noticies relacionades amb L’agenda Local 21 en els mitjans de comunicacio locals.
- Evoluci6 del nombre de consultes realitzades pels ciutadans i del nombre de visites.

14 Linia estrategica I. La participaci6 ciutadana en el Pla d’Acci6 Local
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Linia estratégica I: : LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D'ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) I IMPULSAR
ELS CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Crear nous canals d’informacié entre el ciutada i I’Ajuntament

Num.: 1.1.4.

Objectiu: Millorar la comunicacié
Fomentar un model democratic més participatiu

Descripcio:

Cal que I'Ajuntament disposi de mecanismes suficientment agils per a que els ciutadans puguin aportar els seus
suggeriments, idees, queixes, etc. En primer lloc cal dotar I’Ajuntament dels recursos que permetin una
comunicacié agil entre ciutada i Ajuntament, i posteriorment cal difondre’ls suficientment, per tal que la major
part de la poblaci6 els conegui i els utilitzi. Aquests mecanismes poden consistir en:

U Linia telefonica gratuita (Servei d’atenci6 al ciutada)

U Correu electronic gratuit. Actualment I’Ajuntament disposa d’adreces de correu electronic a les diferents
seccions de I'administracié local (alcaldia, serveis juridics, serveis técnics, etc.) que els ciutadans poden utilitzar.
U Bustia oberta ubicada en diferents punts del municipi (Ajuntament, equipaments municipals, etc.)

Aquests instruments d’informacié ciutadana caldria gestionar-los des de I'oficina AGENDA 21.

Terminis: <1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS (fonamentalment I'oficina AGENDA 21 LOCAL)

Fonts de finangament: ASS

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu
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Linia estratégica I: : LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D'ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) I IMPULSAR
ELS CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Crear la figura del defensor del ciutada

NUm.: 1.1.5.

Objectiu: Millorar la defensa dels drets ciutadans davant de I'administracio

Descripcio:

El servei del defensor del ciutada és un servei gratuit, que pot servir per recollir les queixes, problematiques,...
dels diferents veins del municipi. Aquesta figura pot esdevenir clau en la defensa dels drets dels ciutadans
davant de I"'administracio local.

La figura del defensor del ciutada ha d’estar reglamentada, i en la seva eleccio cal cercar estratégies al maxim
de democratiques i participatives possibles (participacié de grups politics, sindicats, entitats i associacions, etc.).

Terminis: <1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, entitats i associacions

Fonts de finangament: ASS

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu
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Linia estratégica I: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) I IMPULSAR
ELS CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Seguiment del programa d’indicadors de sostenibilitat

Num.: 1.1.6.

Obijectiu: Millorar el seguiment del procés cap a la sostenibilitat

Descripcio:

El indicadors de sostenibilitat de Son Servera han de permetre avaluar I’evolucié de la qualitat ambiental — social
— econdmica del municipi. Cal realitzar un control i mesura d’aquests indicadors, difondre’ls al maxim en la
poblacié (accid6 1.1.3.). A partir de I'evolucié d’un indicador, es pot constatar que la politica seguida és la
correcte o bé impulsar mesures correctores a través, per exemple, de campanyes d’educacio i sensibilitzacio.

Terminis: < 1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de finangament: ASS

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu
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2. Linia estrategica Il. Equilibrar i racionalitzar
el consum d’aigua

El fet que Son Servera sigui un important desti turistic, determina un consum elevat de I'aigua.

Aguest elevat consum té la seva maxima expressio els mesos d’estiu, una época que coincideix en
gue hi ha més residents (ciutadans i turistes) i que es donen menys pluges de tot I'any.

A més, la tipologia edificatoria de Son Servera, basada en habitatges unifamiliars, ha propiciat un
model de vida d’elevat consum d’aigua. Aixi trobam habitatges amb piscines i jardins que necessiten
de reg (sobretot a la Costa des Pins).

El manteniment d’una lamina d’aigua lliure en els mesos més calorosos, implica tenir grans perdues
per evaporacio, igualment que per tasques de manteniment.

Els jardins municipals, amb espécies exotiques, tampoc estan absents d’un manteniment hidric forca
elevat.

Tampoc s’ha d’obviar I'existencia de dos camps de golf, els quals sén consumidors importants d’aigua,

| aquest fet turistic se li ha d’afegir que gran part dels turistes que venen de vacances a Son Servera,
no estan avesats a l'estalvi d’aigua.

Degut a aquestes causes, es determina aquesta linia estratégica basada en 2 programes amb 4
accions.

Document Ill. Pla d’Acci6 Local 19
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Linia estrategica Il: EQUILIBRAR | RACIONALITZAR EL CONSUM D’AIGUA DE SON SERVERA

Programa 2.1.: FOMENT DEL COSUM RACIONAL D’AIGUA A SON SERVERA

Accid/projecte:
Campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reduccié del consum domestic i turistic

Ndm.: 2.1.1.

Objectiu: Conscienciar als ciutadans i turistes de la importancia de I'aigua amb la finalitat de reduint-ne el seu
consum.

Descripcio:

Des del forum de participacié ciutadana es proposa que des de I’Ajuntament s’impulsin campanyes d’estalvi
d’aigua i de foment de la reduccié del consum domiciliari i a nivell turistic. Una campanya valida és que
I’Ajuntament subvencioni facilités I'adquisicio de kits d’estalvi d’aigua tan a les cases com al sector hoteler.

Segons I'empresa Embat, subministradora de productes per la millora del medi ambient, existeixen 3 Kkits
diferents per a 'estalvi d’aigua. La taula seglient mostra la composicio i preu de cada un d’ells

Kit Nombre Composicio Preu (€)
de peces

1 peca per I'escurador
1 3 1 peca pel lavabo 33,06
1 peca pel bidet

1 peca per I'escurador
2 3 1 peca pel lavabo 34,26
1 peca per la dutxa
1 peca pel lavabo
3 1 dutxa

45,68

Agquesta actuacié portaria associada una campanya d’informacié i de conscienciacié ciutadana ja que sin6 és
molt dificil que els ciutadans i propietaris d’establiments turistico-residencials tinguin coneixement d’aquesta
accio.

La campanya podria informar Unicament de la possibilitat d’adquirir aquests aparells a baix preu o, a més,
incorporar informaci6 addicional.

Terminis: 1 — 2 anys

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucid: ASS, ASSa, ASJ, LD, EF i DGRH.

Fonts de financament: ASS, DGRH, CMA, ASSa, ASJ, LD i EF

Valoracio economica: El preu total per 5.000 kits i la campanya d’informaci6 i promocié seria de 176.300 €. Si
I’'ajuntament subvencionés el 50% del preu dels Kits al ciutada li costarien 18 € i el preu final que hauria de
pagar I'ajuntament seria de 86.300 € (aproximadament 14 milions i mig de pessetes).

20 Linia estratégica II: Equilibrar i racionalitzar el consum d’aigua
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Programa 2.2. APLICACIO DE NOVES TECNOLOGIES

Accid/projecte:
Reutilitzacio d’aigues terciaries.

Num.: 2.2.1.

Objectiu: Optimitzar I'Us de I'aigua emprant aigles terciaries.

Descripci6:

Instal-lacié del sistema de depuraci6 terciari a 'EDAR de Son Servera amb I'objectiu de poder reutilitzar les
aigles resultants per a rec de jardins, camp de golf, camps de conreu, etc.

El sistema de tractament avancat de les aigles residuals, més freqiientment conegut com tractament terciari,
consisteix en dur a terme processos per eliminar el fosfor, eliminacié de contaminats recalcitrants, eliminar en
més d’'un 90% els solids en suspensio i reduir la DBO en similar mesura. Els solids dissolts es redueixen
mitjangant processos com I'osmosi inversa o I'electrodialisi. L’eliminacid de I'amoniac, la desnitrificacio i la
precipitacié dels fosfats pot reduir el contingut en nutrients. Si es pretén reutilitzar I'aigua residual, la
desinfeccid per tractament amb 0z6 es considerat el métode més fiable.

Terminis: 1 — 4 anys

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, ASSa, ASJ, LD, ES, DGRH,

Fonts de finangcament: ASS, DGRH

Valoraci6 temporal: El temps que es trigaria en dur a terme aquesta actuacié seria el de tramitacio de la
llicéncia, construccio de les infraestructures i canalitzacions existents, realitzar un periode de proves de tres a
sis mesos de durada i la correcta posada en funcionament.

Agquest procés pot tenir una durada aproximada de dos anys.

Valoracié economica: Sense determinar

Document Ill. Pla d’Acci6 Local
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Linia estratégica Il: EQUILIBRAR | RACIONALITZAR EL CONSUM D’AIGUA DE SON SERVERA

Programa 2.2. APLICACIO DE NOVES TECNOLOGIES

Accid/projecte:

Avaluar el cost de la creacié d’'un servei tecnic pel manteniment de la xarxa de
subministrament d’aigua. Implantacié de sistemes de qualitat.

Ndm.: 2.2.2.

Objectiu: Optimitzar I'Us de I'aigua duent un bon control d’aquest Us mitjangant aquest servei tecnic.

Descripci6:
Les passes necessaries per a la creacié d’'un bon servei técnic de subministrament de I'aigua s’haurien
d’ajustar al contingut del segient esquema:

1. Que es sectoritzi tot. Es dur un major control com més diversificat esta.

2. Emprar tots els recursos innovadors i aplicar-los: comptadors de darrera generacié com poden ser els
electronics o intel-ligents, bombes més modernes, etc.

3. Regulacié de la pressio de l'aigua. Es tracta d’un variador de velocitat per tal de donar una pressio
constant i evitar les puntes de dia i la no necessitat de pressié als vespres.

4. Aplicacié d’'un sistema de cloracié analogica. Que hi hagués una regulacio estricte quan es posi clor a

I'aigua.

Actuacions damunt la xarxa de subministrament. Basicament seria substituir els tubs de fibra i de

PVC (més danyi per la salut publica) pels de polietile.

Setmanalment s’haurien de controlar els nivells dels pous que subministren 'aigua.

Instal-lacié de comptadors intel-ligents. (veure acci6 2.1.3.)

Aplicacio de tarifes progressives segons habitants residents a I'habitatge. (veure 2.1.4.)

Reembossament d’obres d’urbanitzacié, realitzades per I’Ajuntament a carrec dels particulars. D’aixo

en deriva un major control.

10. Creacio d'un servei de zeladors. (de vigilancia permanent).

11. Augmentar les lectures dels comptadors. Que es passin de lectures trimestrals a mensuals.

o

©®»®NOo

Sumant totes aquestes passes i accions se’n derivaria un sistema de qualitat

Terminis: 1 — 4 anys

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, ASSa, ASJ, LD, ES, DGRH,

Fonts de finangcament: ASS, DGRH

Valoracié economica: Per determinar, ja que primer s’hauria de fer un estudi de I'estat actual de tota la xarxa
de subministrament.
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Linia estrategica Il: EQUILIBRAR | RACIONALITZAR EL CONSUM D’AIGUA DE SON SERVERA

Programa 2.2. APLICACIO DE NOVES TECNOLOGIES

Accid/projecte:
Implantacié de la tarifa progressiva individual a Son Servera

Ndm.: 2.2.3.

Objectiu: Que els residents de Son Servera prenguin consciéncia sobre el consum d’aigua. Una de les maneres
és la implantacio de la tarifa progressiva individualitzada: qui més consumeix més paga.

Descripcio:
Aplicacio de tarifes progressives segons habitants residents a la vivenda. Passes:

1. Garantir el subministrament de I'aigua a tots els habitatges.

2. Adequacié de comptadors a les cases. Cada casa o cada pis hauria de tenir el seu comptador propi
per tal de dur un control més exhaustiu.

3. Confeccié o creacié d’una ordenanga municipal que reguli el consum de I'aigua que tingués en
compte coses com: litres/habitant/dia que pot consumir un resident, establir sancions a partir dels
300 litres/habitant/dia, establir les tarifes basiques en funcié dels habitants de cada casa o pis:

4. Establir quotes de pagament en funci6 de la relacié habitatges-persones:

- Habitatges de cap o d’una persona: Fins a 4 m®: 0,27 €/m*. De 4 m*a 11 m®: 0,60 €/m?. etc.
- Habitatges de dues persones: Fins a 8 m®: 0,27 €/m*. De 8 a 15 m®: 0,60 €/m?, etc.
. Habitatges de més de dues: progressivament s’incrementaria en 4 m® cada un dels graons per cada
persona que hi hagi més a I'habitatge.
- Comptadors on no hi hagi habitatge, que estiguin connectats a solars: 1,80 €/m?.
- Comercos i establiments esportius: s’aplicaria la mateixa tarifa que pels habitatges de 2 persones.
- Bars i forns: s’aplicaria la mateixa que els habitatges per a 3 persones.
- Restaurants: s’aplicaria la mateixa que els habitatges de 4 persones.
- Residencia/hotel: s’aplicaria en funcié del nombre de places.
Quota de servei per abonat i mes: 1,02 €.
Quota de manteniment de comptadors, per abonat i mes: 1,02 €.
Quota de connexié (noves escomeses): 150 €.

Terminis: 1 — 4 anys

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, ASSa, ASJ, LD, ES, DGRH, AAVV

Fonts de financament: ASS, DGRH, CMA, CIM

Valoracio econdomica: Aquesta accié dependria de I'acci6 2.2.2. Posteriorment el cost seria baix.

Indicadors de seguiment: Evolucié del consum d’aigua

A
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3 Linia estrategica lll. Coordinar una optima
gestio dels residus

Amb aquesta linia estratégica s’intenta donar algunes accions per tal de millorar el servei i la gestié de
tots els residus que es generen a Son Servera.

Perd abans cal veure I'estat actual de la gestio o servei que es fa per a cada tipus de residu.

El servei de recollida de rebuig el realitza directament el propi Ajuntament. Aquesta recollida de rebuig
es fa 6 dies a la setmana (de dimarts a diumenge) en horari ditirn. Es realitza combinant el sistema
porta a porta (a Son Servera nucli) i el sistema contenitzat (majoritariament a la zona costanera del
municipi). La poblacié disseminada més proxima al nucli urba també disposa de contenidors en arees
de vorera.

El Consell de Mallorca és I'administracié encarregada segons encomana de gestié de la recollida
selectiva a Son Servera: paper-cartrg, vidre i envasos. Els contenidors d’aquests residus s’ubiquen a
les diferents arees d’aportacié que hi ha en tot el terme municipal.

La recollida d'oli vegetal i mineral a Son Servera es realitza mitjancant uns contenidors ubicats al
Parcs Verd existent a Son Servera nucli (C/ Miquel Costa i Llobera del Poligon Industrial). Aquests
contenidors sén proporcionats pel Consell Insular de Mallorca. Hi ha un conveni entre I'’Ajuntament i la
Conselleria de Medi Ambient.

A Son Servera funciona un servei de recollida selectiva domiciliaria dels residus voluminosos.
L’ajuntament n’és I'encarregada de recollir-los. Ho porten al Parc Verd.

Els medicaments s6n recollits a les farmacies. L’Associaci6 de Farmaceutics tenen dipositats
contenidors per tal de deixar medicaments tant caducats com no.

Les piles es porten al Parcs Verds, el qual disposa de contenidors per a piles bot6 i altres per a la
resta proporcionats pel Consell Insular de Mallorca. L’'empresa ECORECYCLING és qui gestiona aquest
residu.

D’aquesta linia estratégica en deriven un total de 3 programa amb 6 accions.
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Linia estratégica Ill: COORDINAR UNA OPTIMA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.1.: MARC NORMATIU QUE GARENTEIXI LA CORRECTE GESTIO

Accid/projecte:
Elaboracié d’'una ordenanca que obligui a la recollida d’excrements

Ndm.: 3.1.1.

Objectiu: Regular la tinenga d’animals domeéstics i els problemes que poden derivar.

Descripci6:

Envers de centrar-se (nicament amb la infraccid causant del problema (els excrements dels animals domestics),
I'ordenanca hauria d’anar més dirigida al que comporta en si la tinenga d’animals domestics.

Es a dir, que a part de considerar el problema que es detecta (excedent d’excrements) també es considerarien
d’altres com ara: xips a tots els animals, comportament d’aquests a les llars, comportament d’aquests a la via
publica (on s’hi inclouria la retirada immediata dels excrements produits pel propietari d’'un animal domestic),
llocs on s’hi pot passejar amb I'animal, normes sanitaries, etc.

Aixi doncs, l'ordenanca de tinenga d’animals domestics hauria de contemplar (entre moltes més) alguns
d’aquests apartats, punts o consideracions:

- Tenir classificats mitjancant els xips o algun sistema identificador, i registrar-los a un Cens municipal per
animals domestics en un periode no més llarg de tres mesos a partir del dia del seu naixement.

- Vacunar-los contra malalties objecte de prevencié.

- El posseidor de I'animal hauria de tenir una cartilla sanitaria especificant les dades de I'animal.

- Prohibir al propietari a tenir un animal domestic en un lloc sense ventilacid, sense llum o en unes condicions
climatiques extremes.

- No tenir-los a balcons o llocs habitualment oberts a la via publica o a la comunitat de veins.

- El propietari hauria de posar un rétol a I'entrada de la seva llar en senyal d’adverténcia en cas que I'animal
domestic que posseeix sigui potencialment perillos.

- Avies publiques, els animals han d’anar lligats amb corretja o cadena.

- Hauran d’anar amb un morri6 per cans o adaptat a I'animal en qiestio.

- Prohibida I'entrada a un lloc on no s’autoritzi I'entrada d’animals domeéstics.

- Es prohibeix deixar les deposicions fecals dels animals en vies publiques.

- El propietari ha de retirar els excrements i els orins de la via publica cada vegada que I'animal dugui a terme
aquestes determinades accions. Els excrements seran introduits dins bosses impermeables (plastic).

- No abandonar I'animal.

- Estipular un regim de sancions economiques en cas d’incompliment dels punts que englobaria aquesta
ordenanca de tinenga d’animals domestics.

Terminis: L'ordenanca pot estar elaborada en el periode d’un mes i en 2 mesos més, com a maxim, pot ser
plenament vigent.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracié economica: Entre 1.000 i 1.500 €.
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Linia estratégica 1ll: COORDINAR UNA OPTIMA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.1.: MARC NORMATIU QUE GARENTEIXI LA CORRECTE GESTIO

Accid/projecte:

Establir mesures per sancionar les infraccions i aplicar una legislaci6 en matéria de
residus i de neteja de residus a la via publica (incloent xiclets i demés residus) de tot
el terme municipal de Son Servera.

Num.: 3.1.2.

Obijectiu: Definir un régim sancionador en cas d’incompliment de la legislacié en matéria de residus.

Descripcio:

La futura Ordenanca sobre residus i neteja viaria al municipi contemplara (entre molts d’altres) els segiients
punts:

- Classificacié dels tipus de residus: els que son residus urbans i els que no ho son.

- Competéencia de I’Ajuntament: prestacié del servei, de materials per dur-ho a terme correctament, etc.

- Obligacions del ciutada: denunciar infraccions, normes d’us correcte dels residus, es prohibeix tirar residus
en via publica, torrents, espais verds, netejar vehicles en vies publiques, abocar residus o liquids perillosos a
cap espai del terme municipal, etc.

- Ubicacio dels contenidors de rebuig, horaris d’Us d’aquests, etc.

- Recollida d’animals morts.

- Recollida de vehicles abandonats.

- Es contemplem que segons les infraccions comeses, s’aplicara un tipus o un altre de sancid6 economica
(segons la gravetat de la infraccio).

Cal recordar que després de la nova concessié (a una empresa privada) de recollida de residus i de neteja viaria,

s’exigeix que dugui a terme les seglients neteges (via peons i/o maquinaria especial per la neteja):

Neteja de: olis vessats a la via publica, taques del paviment, de solars i/0 zones sense urbanitzar de
propietat municipal, pintades, grafittis i retirada de cartells, de fonts publiques, de fangs, d’excrements
d’animals, de marquesines d’autobus, d’embornals, del mobiliari urba. etc.

Neteja, rec a pressio i escombrat de les voravies, vies publiques i mercat

Neteja de parcs, zones ajardinades i clots

Buidat i neteja de papereres

Terminis: Entre 1 i 2 anys

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucid: ASS

Fonts de finangament: ASS

Valoracié economica: Tant I'Ordenanca com el comengament de la nova concessio, estan en fase d’aprovacio.
Una vegada aprovada les dues coses, ambdues es poden posar en marxa.
O sigui que la inversio ja esta feta per la qual els cost economic és 0.
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Linia estratégica 1ll: COORDINAR UNA OPTIMA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.1.: MARC NORMATIU QUE GARENTEIXI LA CORRECTE GESTIO

Accid/projecte:
Regular i controlar la gestio dels contenidors d’obra per tal que es separin els resifus.

NUm.: 3.1.3.

Objectiu: Preceptuar I's dels contenidors d’obra. Que se’n faci un Us correcte i legal.

Descripcio:

L’accio consistiria en dur a terme una revisié del Pla Sectorial per a la Gestié dels Residus de Construccio -
Demolicid, Voluminosos i Pneumatics fora d’ds de l'illa de Mallorca i veure si a Son Servera s’aplica I'apartat que
d’aquest PDF on parla sobre la posada de contenidors d’obra a les construccions de cases al municipi.

En concret, I'aparat del PDS parla sobre la fianca dipositada per la instal-lacié de contenidors “es torna després
de la concessié del final d’obra i d’haver justificat la gestié adequada dels residus generats presentant el rebut
d’entrega dels residus a les plantes del servei public”.

A més puntualitza com realitzar la separacio de residus d’obra:

“Realitzar la separacidé en origen de la manera seglent: sempre que sigui técnicament possible, s’estableix
I'obligatorietat de separar les seguents fraccions de residus no perillosos: residus inerts Unicament i exclusiva
(ceramics, restes de formigo, terres i similars) restes de residus: envasos de qualsevol tipus, restes metal-liques,
restes de fusta, plastics i similars i altres residus no perillosos.

En el termini maxim de 12 mesos des que entri en vigor aquesta norma, els contenidors han de disposar de
tancament per evitar abocaments incontrolats.

Queden exemptes d’aquesta mesura de separacié en origen les obres menors en qué es genera un volum inferior
a 5 m3 de residus.

L’'obligacié de la separacio i I'emmagatzematge diferenciat de residus perillosos de la resta s’ha d’aplicar en totes
les ocasions.”.

També dictamina la responsabilitat del transport de residus d’obra:

“Responsabilitzar-se del transport dels residus, mitjancant transportista registrat, fins als centres de transferéncia
i pretractament o a les plantes de tractament incloses en el servei public insularitzat dels consells insulars
respectius. | també s’obliga a abonar els costs que origini la gestié dels residus de construcciédemolicid
generats.”

Terminis: La figura del zelador o agquesta vigilancia d’obres hauria de ser de caracter permanent.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucid: ASS

Fonts de finangament: ASS

Valoracié economica: La possible creacio de la figura del zelador o vigilant d’obra, seria la Gnica despesa.
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Linia estratégica Ill: COORDINAR UNA OPTIMA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.2.: CREACIO D’'UN SERVEI QUE ASSEGURI UNA CORRECTE SEPARACIO EN ORIGEN

Accid/projecte:

Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda// Avaluar la possibilitat
que I'’Ajuntament destini un lloc perque els ciutadans els dipositin// Subvencionar
contenidors individuals o col-lectius

Num.: 3.2.1.

Objectiu: Millorar | agilitzar la deposicio de la poda generada pels residents de Son Servera.

Descripcio:
- Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda

Les restes de poda no so6n un residu que es generi diariament ni que es generi en tots els habitatges, siné que
és el resultat de I'activitat de manteniment dels jardins dels habitatges, manteniment que es sol dur a terme els
caps de setmana o durant les vacances. La recollida porta a porta d’aquests residus no respon a un circuit de
recollida que pugui ser establert, sind0 que suposa una recollida especifica a peticié prévia de lI'usuari 0 bé
establir la frequiéncia i horari del servei durant el qual s’operaria.

Per poder dur a terme la recollida de les restes de poda porta a porta s’ha de disposar dels recursos humans i
materials necessaris, caldria disposar com a minim d’un vehicle, un xofer i un pe6 destinats aquesta recollida
especifica. A més, caldria disposar d’'una zona habilitada per poder dipositar aquests residus abans de ser
transportats a la planta de compostatge pel seu tractament.

Suposant que la recollida la realitzés una empresa subcontractada per I'Ajuntament que destinés un vehicle, un
xofer i un ped a realitzar la recollida amb una frequéncia de tres dies a la setmana amb una jornada de vuit
hores, el cost anual d’aquesta recollida seria de 95.400 euros. Per tant, realitzar un servei de recollida porta a
porta de les restes de poda suposaria un elevat cost que es traduiria en un augment de la taxa de recollida de
residus urbans.

Es per aixd que es proposa habilitar una zona destinada a la deposicié de les restes de poda per part dels
ciutadans.

Avaluar- Possibilitat que I’Ajuntament destini un lloc perqué els ciutadans dipositin les restes de poda

En primer lloc s’hauria de determinar de quins solars municipals es disposa per habilitar una zona per dipositar
les restes de poda o bé llogar o adquirir un solar que es pugui destinar a aquesta funci6. Caldria determinar si
aquest espai estaria vallat i vigilat o no.

- Possibilitat que I’Ajuntament subvencioni contenidors a particulars en el moment de la poda.

Seria un servei que consistiria en qué el ciutada sollicités dies abans de fer la poda un contenidor a
I’Ajuntament. Se li portaria un contenidor a casa i un cop acabat el procés s’aniria a recollir el contenidor i es
gestionaria correctament. Aguest servei pot ser subvencionat, a carrec de I'Ajuntament o a carrec Unic del
ciutada. El sistema més adequat ja ho decidira I’Ajuntament en el seu moment.
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Terminis: Entre 6 mesos i 2 anys

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: La responsabilitat seria de I’Ajuntament. Per dur a terme la recollida
porta a porta hauria de contractar una empresa per a realitzar el servei i per habilitar una zona hauria de
determinar quina seria i establir les condicions necessaries per poder destinar-la a aquest fi.

Fonts de finangament: ASS

Valoracio economica: El cost de la recollida porta a porta és molt elevat (95.400 euros), mentre que el cost
d’habilitar una zona per emmagatzemar les restes de poda és baix, tot i que depéen de si I'Ajuntament disposa
d’un solar municipal o de si I'ha de llogar o adquirir, i de les necessitats que suposi I'habilitacié de la zona. El
cost del servei de contenidors a domicili depén del nombre de sol-licituds que hi hagi pero el preu unitari per una
setmana de lloguer és de 75€ per contenidors de 4m* i de 104€ per contenidors de 7m* (Font: Contenidors
Pellicer a Son Servera)
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Linia estratégica Ill: COORDINAR UNA OPTIMA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.2.: CREACIO D’'UN SERVEI QUE ASSEGURI UNA CORRECTE EN ORIGEN

Accid/projecte:

Fer que els petits productors de residus perillosos estiguin donats d’alta en el reglstre
de petits productors de residus perillosos. .

Num.: 3.2.2.

Objectiu: Dur un major control dels residus perillosos que generen els petits productors.

Descripcio:

L’actuacio consistiria en dur un control del petits productors de residus perillosos per tal de determinar si aquests
s’han donat d’alta o no.

Aquest control s’hauria de dur des de la Conselleria de Medi Ambient, ja que és l'organisme que té
competencies en materia de residus perillosos.

S’ha de dir que les obligacions del petits productors perillosos son: (entre altres)

Disposar de la preceptiva autoritzacié otorgada pel Govern de les llles Balears.

- Separar i envasar adequadament els residus perillosos, evitant qualsevol mescla que suposi un augment de la
perillositat o dificulti la seva gestid, etiquetant correctament els recipients que els contenen.

- Informar immediatament a la Conselleria de Medi Ambient de qualsevol incidéncia durant la seva gestio.

- Emmagatzemar els residus perillosos en les condicions adequades i durant un periode de temps no superior als
6 mesos.

- Dur un llibre de registre dels residus perillosos produits i de la seva destinaci6. Per als productors de residus
sanitaris existeix un llibre de control especific.

- Complimentar la declaracié anual de residus i presentar-la, abans de dia 1 de mar¢ de cada any, a la
Conselleria de Medi Ambient.

- Assumir les despeses economiques corresponents a una gestio ambientalment correcte dels mateixos.

- Lliurar els residus perillosos Unicament a gestors autoritzats. Aixi és garanteix que la recollida, transport,
valoritzacié i eliminaci6 dels residus no produira cap impacte sobre el medi ambient ni la salut de les persones.
En podeu obtenir una llista actualitzada a I'apartat de residus perillosos de la web de I'Oficina de Reduccié de
Residus.

- Complimentar en tots els seus apartats, i exigir que sempre es faci aixi, els documents de control i seguiment
que tenen els gestors autoritzats. Sols d’aquesta manera es transfereix la responsabilitat damunt els residus.

- Conservar sempre a l'abast (durant 5 anys) els justificants d’entrega corresponents.

- Elaborar un pla de minimitzaci6 de residus perillosos. En el cas de petits productors se recomana realitzar-lo de
forma conjunta amb I'associacié o gremi al qual es pertany.

- No vessar, abandonar o dipositar incontroladament els residus perillosos. Les infraccions relatives a residus
perillosos s6n considerades molt greus i poden ser objecte de fortes sancions economiques.
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Terminis: La inspeccié de tots els productors de residus i si estan o no donats d’alta pot dur un cert temps, tot i
que, el periode necessari variara en funcié del nombre de productors registrats respecte als productors existents.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execuciO: Aquest registre I'hauria de controlar el Govern Balear ja que és
I'organisme que té competéncia en matéria de residus perillosos i com que el fet d’estar registrat és una
obligacié, és qui ha de vetllar pel seu compliment.

També esta involucrat I’Ajuntament de Son Servera.

Fonts de finangament: ASS, CMA, CIM, DIGR.

Valoracio econdomica: No li suposaria cap cost a I’Ajuntament de Son Servera
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Linia estratégica Ill: COORDINAR UNA OPTIMA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.3.: ELABORACIO D’UN PLA PER PROMOURE L’'US CORRECTE DELS RESIDUS

Accié/projecte:
Pla de foment de la conscienciacio

Num.: 3.3.1.

Objectiu: Implicar a tots els sectors socials, politics i economics al bon Us i tractament dels residus.

Descripci6:

El Pla de foment de la conscienciaci6é ha de dirigir-se a tots els col-lectius: nins i nines, joves, adults, persones
majors, diferents activitats economiques: construccio, turisme, comergos, etc. Es important realitzar les activitats
enfocades a cada un dels diferents col-lectius.

Tot i que s’han dut a terme diverses activitats d’educacié ambiental dirigides a les escoles i al conjunt de la
poblaci6é s’ha detectat que hi ha certs tipus de residus urbans sobre el quals hi ha un desconeixement sobre la
seva correcta gestid. Per tant, es proposen una série d’activitats per fomentar la correcta gestié dels residus i per
donar a conéixer noves instal-lacions de recollida i tractament de residus:

- Difusié de la correcta gestié de I'oli vegetal a través de triptics que continguin informaci6é sobre la ubicacio
dels contenidors d’oli vegetal i el reciclatge de I'oli vegetal per la fabricacié de sabons i biodiésel.

- Campanya de recollida de I'oli vegetal a través del repartiment de cubells per 'emmagatzematge a casa i
posterior deposicio als contenidors d’oli vegetal.

- Campanya de foment de la donaci6 de roba a fundacions, ONG'’s, etc.

- Difusié a través dels mitjans de comunicacio locals i a través de campanyes (fulletons, imans informatius,
etc.) de la recollida domiciliaria de voluminosos i residus de construccié i reparacié domiciliaria.

- Reunions informatives pel sector de la construccid sobre el nou servei public obligatori insularitzat per la
gestio dels residus de construcci6 i demolicio per tal de complir I'establert pel Pla Director Sectorial per a la
Gestio del Residus de Construcci6 i Demolicid, Voluminosos i Pneumatics Féra d’Us (PDSGRCDVPFU).

- Organitzar visites al parc Verd municipal.

- Visites al Parc de Tecnologies Ambientals, etc.

Terminis: < lany i extensible any darrera any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CIM, DIGR, AAVV

Fonts de finangament: ASS, CMA, CIM, DIGR.

Valoracio economica: El cost és mitja i depén del tipus i del nombre d’activitats que es realitzin.
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4 Linia estrategica IV. Optimitzacio del
consum de I'energia i fomentar I'Us de les
renovables

El consum energétic total de Son Servera se situa en 12.768 teps/any, és a dir 1,26 Tep per habitant
i any, el qual és un valor baix. Aixo és degut a diferents factors, d’entre el que cal destacar:

- La climatologia del municipi (baixes necessitats de calefacci).

- Molt baixa demanda energética de la inddstria del municipi.

- L'eépoca de l'any en que arriben els turistes (sobretot de juliol a setembre), fa que
s’incrementi molt el consum de determinats vectors ambientals (aigua i produccié de
residus) perd molt menys el consum energetic.

Tot i considerar aquest aspectes positius, es detecta que en els darrers anys ha augmentat molt el
consum energeétic de Son Servera degut, sobretot, al creixement econdmic, el increment demografic, i
a l'augment del confort i dels habits de consum dels ciutadans (electrodomestics, aparells de
climatitzacio, etc.).

El consum de combustibles liquids en transport i el consum eléctric per a la indUstria i els serveis, sén
els dos grans consumidors d’energia de Son Servera.

Per altre banda s’han iniciat actuacions de millora d’eficiencia energética i incorporacié d’energies
renovables a algunes instal-lacions municipals (camp de futbol, etc).

Aixi doncs, aquesta linia estrategica esta enfocada a dotar al municipi d’'una gestioé energética optima
on la finalitat és disminuir el consum energetic general i a la vegada aprofitar I's constant d’energies
renovables: la fotovoltaica, térmica o eolica.

Aquesta linia estratégica s’estructura en 2 programes i 5 accions.
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Linia estratégica IV: OPTIMITZACIO DEL CONSUM DE L’ENERGIA | FOMENTAR L’US DE LES RENOVABLES

Programa 4.1.: ELABORACIO D’ESTUDIS PER ACONSEGUIR UN ESTALVI ENERGETIC MUNICIPAL

Accid/projecte:

Elaborar un estudi de I'enllumenat public per tal de determinar les arees de
contaminacio luminica.

Num.: 4.1.1.

Objectiu: Optimitzar al maxim I'ds de I'enllumenat municipal.

Descripcio:

Consistiria en canviar totes les bombetes incandescents, de llum mixta o haldgenes per bombetes de baix
consum. Aix0 suposaria canviar un total de 2.800 bombetes.

El cost total seria de 51 euros per punt de llum. A aquest import s’ha d’afegir el preu de la bombeta. Aquestes
varien entre els 30 i els 31,5 euros. (Socias i Rossell)

El cost total de I'actuacié seria de 226.800 euros, sempre i quan no succeis com en alguns casos en que els
baculs han estat oxidats i també s’han hagut de canviar.

Referent a la solucid per evitar la contaminacié luminica es proposa la realitzacio d’un estudi que analitzi
acuradament la situacié del municipi de Son Servera i que proposi una millor il-luminacié, més racional i menys
malbaratadora que respecti als ciutadans i al medi i que proposi, a tall d’exemple, solucions com les que
s’exposen a continuacio.

Utilitzar llums de sodi a baixa pressié perqué no porten metalls pesats i consumeixen menys

Un reciclatge correcte de les bombetes (mercuri, cadmi i altres metalls pesats).

Apagar els llums exteriors quan no siguin realment necessaris.

Apagar I'enllumenat de public de monuments i edificis corporatius després de mitjanit.

Dirigir el feix de llum vers la via publica, no als ulls dels vianants o conductors. Apantallar correctament
les lampades.

No fer servir llums de bola sense pantalla totalment opaca i reflectora. Desaprofiten més del 50% de
I'electricitat que consumeixen. (i al dispersar tant la llum cal posar bombetes de molts més watts per a
il-luminar una mica el terra).

No dirigir llums, focus ni laser cap el cel. El cel no és un espai publicitari, és patrimoni de tots.

Us de pantalles asimétriques sempre que sigui possible. Sén un 25% més eficients en termes
d’il-luminacio

Terminis: La durada de I'actuacié de canvi de bombetes no seria superior a un mes de durada i es podria dur a
terme pel personal que té I'’Ajuntament encarregat del manteniment eléctric del municipi.
L’estudi podria realitzar-se en el termini de 6 mesos.

Prioritat: Mitjana
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Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, DGE,

Fonts de financament: ASS, DGE

En el cas del canvi de bombetes, el finangament aniria a carrec de I’Ajuntament ja que pel proper any no esta
previst que es renovin aquestes subvencions. La Unica possibilitat és que es demanin ajudes al Consell Insular
per obres i serveis.

L’elaboracié de I'estudi també aniria a carrec de I’Ajuntament.

Valoracio economica: El cost d’aquest estudi seria d’aproximadament 12.000 € i hauria d’incloure:

una memoria descriptiva de la situacio.

una proposta de solucions.

un estudi economic i financer de les actuacions que proposa.

I'estudi d’impacte ambiental d’aquestes actuacions.

la proposta d’una normativa o ordenanca municipal que reguli I'enllumenat public i privat exterior en
el municipi de Son Servera.

Indicadors de seguiment:

Evolucié del consum energétic municipal i la despesa que suposa
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Linia estratégica IV: OPTIMITZACIO DEL CONSUM DE L’ENERGIA | FOMENTAR L’US DE LES RENOVABLES

Programa 4.2.: PROMOCIO DE L'US D’ENERGIES RENOVABLES | DISMINUIR EL CONSUM ENERGETIC
MUNICIPAL

Accid/projecte:
Creacio d’un servei d'informacio i assessorament de I'Us d’energies renovables

Ndm.: 4.2.1.

Objectiu: Que tothom pugui tenir accés a un Us constant i una permanent informacié sobre les energia renovable.

Descripcio:

Consistiria en crear un servei d’informaci6 per a I'estalvi, I'eficiéncia energética i I'Gs d’energies renovables. Els
objectius i les tasques d’aquest organisme serien, entre d’altres:

Informar als ciutadans sobre les ajudes i subvencions per a la instal-lacié d’energia solar fotovoltaica i altres tipus
d’energia renovable

Realitzar campanyes adrecades al consumidor en general sense excloure la realitzacié de campanyes
d’informaci6 sectoritzades i especifiques.

Assessorar a constructors i a la mateixa Administracio sobre condicions d’aillaments, estalvi i utilitzacio
d’energies renovables i la supervisio d’instal-lacions i edificis des del punt de vista de les bonificacions en les
taxes municipals per estalvi i la utilitzacié d’energies alternatives.

Terminis: La durada de la implantacié d’aquest servei pot ser de com a maxim un mes.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, DGE.

Fonts de finangament: ASS, DGE

Valoracio econdomica: Aquesta actuacié no tindria cap cost per part de I’Ajuntament.

Unicament implicaria que un técnic de I’Ajuntament dediqués uns dies a recopilar tota la informacié sobre el
tema per part de poder-la facilitar als ciutadans a partir de les revistes locals municipals.
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Linia estratégica IV: OPTIMITZACIO DEL CONSUM DE L’ENERGIA | FOMENTAR L’US DE LES RENOVABLES

Programa 4.2.: PROMOCIO DE L'US D’ENERGIES RENOVABLES | DISMINUIR EL CONSUM ENERGETIC
MUNICIPAL

Accid/projecte:
Incentivar i promoure I'estalvi energetic a la poblacio

NUm.: 4.2.2.

Objectiu: Fomentar I'Gs racional de I'energia a nivell doméstic i reduir-ne el seu consum

Descripcio:

De manera paral-lela a les accions sobre eficiencia energética a les activitats del municipi i a les propies
dependéencies municipals, cal engegar campanyes d’informacié i sensibilitzacié ciutadana amb I'objectiu de
promoure l'estalvi energétic a les llars.

Aquesta accié es pot dur a terme des dels mitjans de comunicacio locals (Sa Font, Cala Millor 7 i Televisio
Serverina) i també mitjangant posters i triptics sobre les bones practiques per a I'eficiéncia energetica a les llars

Terminis: 1 -4 anys

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, DGE

Fonts de financament: ASS, DGE

Valoracid economica: Relativa en funcié de la perspectiva que es vol donar a la campanya (via triptics, posters,
etc.). Ho hauria de determina I’Ajuntament. (veure de quin pressupost disposa per aquesta campanya)

Indicadors de seguiment:
- Evoluci6 del consum energetic
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Linia estratégica IV: OPTIMITZACIO DEL CONSUM DE L’ENERGIA | FOMENTAR L’US DE LES RENOVABLES

Programa 4.2.: PROMOCIO DE L'US D’ENERGIES RENOVABLES | DISMINUIR EL CONSUM ENERGETIC
MUNICIPAL

Accid/projecte:

Impulsar un pla de gestié de I'enllumenat public i avaluar economicament el canvi de
bombetes actuals per bombetes de baix consum

Num.: 4.2.3.

Objectiu: Promoure un Us racional de I'energia i que les bombetes que il-luminen els carrers de Son Servera siguin
de baix consum i aixi obtenir un estalvi energétic considerable.

Descripcio:
Les mesures que cal implantar per tal d’assolir millores en I’'enllumenat public son:

U Fer una manteniment continuat i planificat dels equips (neteja de llums, etc.)

U Substituir les lampades de vapor de mercuri per altres de vapor de sodi més eficients. Aixd suposaria canviar
unes 4.000 bombetes i no només seria el canvi de bombeta si no que també s’hauria de canviar tot I'equip
i aquest consta de reactancia, condensador i arrencador.

U Establir mecanismes de reduccié de la tarifa de cada escomesa per garantir que sigui I'optima entre les
diferents possibilitats existents

U Reduccio del flux mitjangant la mitja apagada, el control per cable, incorporacio de rellotges astronomics

U Eliminacié progressiva de les lluminaries que emeten radiacié ascendent (principalment els globus sense
refractor)

Agquestes mesures cal incorporar-les en I'enllumenat de nova construccid, i alhora anar-les introduint de manera
progressiva en I'enllumenat existent. Una manera de millorar la gestié de I'’enllumenat public és fer la concessié
del servei a una empresa especialitzada, i incorporar aquest seguit d’exigéncies d’eficiéncia energética en el plec
de condicions técniques (manteniment de I'enllumenat, definint la neteja dels equips i la substitucié massiva de les
lluminaries per tal d’optimitzar-ne els costos de manteniment, etc.)

Terminis: Progressiu i quan més aviat sigui la implantacié més positiu pel municipi.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, DGE

Fonts de finangament: ASS, DGE, CIM

Valoraciéo economica: El cost total d’aquest pla de gesti6 de I'enllumenat public estaria entre els 30.000 i
90.000 €.

Cal tenir en compte una gran despesa: el canvi d’enllumenat. Aquest nova instal-lacié seria de 51 euros per punt
de llum. A aquest import s’ha d’afegir el preu de la bombeta. Aquestes varien entre els 30 i els 31,5 euros.

A més se li ha d’afegir la ma d’obra per realitzar en el canvi.
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Linia estratégica IV: OPTIMITZACIO DEL CONSUM DE L’ENERGIA | FOMENTAR L’US DE LES RENOVABLES

Programa 4.2.: PROMOCIO DE L'US D’ENERGIES RENOVABLES | DISMINUIR EL CONSUM ENERGETIC
MUNICIPAL

Accid/projecte:
Elaborar un Pla d’eficiéncia energética en els edificis i instal-lacions municipals.

Num.: 4.2.4.

Objectiu: Que I'administracié publica municipal s'impliqui en aquest canvi cap a un Us d’energia renovable, donant
exemple a la ciutadania i a la vegada incorporant aquestes energies renovables a les seves instal-lacions municipals.

Descripcio:

Elaborar una auditoria energética per cada edifici o instal-lacié municipal. Aquesta auditoria consta, basicament,
de fer un inventari energétic exhaustiu d’aquests edificis per llavors analitzar-los. El inventari consistiria en
detectar: (entre altres coses)

- Tipologia d’energia que el subministra. (eléctrica, gasoil, buta, meta, etc.)

- Cost 0 despesa energeética (consum mensual i anual i inclds diari).

- Aparells que funcionen gracies a I’energia: aire condicionat, televisions, geleres, tipus de bombetes, de
fluorescents, punts de llum en general, etc. i detectar la potencia de cada un d’ells.

- Tipus de tancament de I'edifici: si hi ha doble vidre, si hi ha PVC, etc.

- Determinar els usos que es duen a terme al determinat edifici: si ha d’estar obert a I'aire lliure, si es dur
a terme una activitat a zona tancada, etc.

Després d’anotar tots aquest parametres o factors, comenca I'estudi de gabinet per tal de determinar les vies
d’estalvi energetic possibles en funcié del que s’ha detectat en la feina de camp (inventari).

Una vegada arribat a les conclusions, s’enumeren les accions o mesures d’estalvi energétic que s’haurien de dur
a terme per tenir un Us optim de I'energia: canvi de bombetes, instal-lacié6 de plaques solars, substituci6é del
proveidor d’energia (per exemple pas de GLP a eléctrica), compensacio de reactiva, regulacié de la temperatura a
les diferents sales o espais del edifici, detectors de preséncia per a I’encesa, aillament de conductes, etc.

Terminis: 1 — 4 anys

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, DGE

Fonts de finangament: ASS, DGE

Valoracio economica: Si hi ha unes 30 instal-lacions municipals a Son Servera i a cada una es requereix fer alguna
auditoria d’aquest tipus, el cost s’eleva a uns 28.900€.
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5. Linia estrategica V. Gestio del risc

Els riscos ambientals s6n aquells esdeveniments que potencialment poden afectar tant al medi
ambient com a les persones que I'habiten. Encara que no sigui senzill, els riscos ambientals es
poden classificar en:

1) Riscos ambientals d’origen natural: risc d’inundacié, sismic, geologic, etc.
2) Riscos ambientals els quals, malgrat que el seu efecte esta intimament relacionat amb la
vulnerabilitat del medi, tenen un focus o origen basicament antropic —com ara contaminacio
de sols, contaminacié d’aiglies, transport de mercaderies perilloses, etc.
Cas apart son els incendis forestals, que majoritariament sén d’origen antropic.
Cal tenir en compte que a nivell d’un terme municipal com Son Servera, existeixen altres riscos que
també es troben relacionats amb la proteccio civil perd que tenen una menor, o fins i tot nul-la,
incidencia ambiental (accidents de transit que puguin afectar arees habitades o d’esbarjo, col-lapses

d’edificacions, aglomeracions, etc) i que es tracten amb menys detall.

Els riscos que afecten més directament al municipi es resumeixen en 4: les torrentades, risc
geomorfolagic, transport de matéries perilloses i incendis.

Aquest linia estratégica s’estructura en 2 programes amb 3 actuacions.
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Linia estratégica V: GESTIO DEL RISC

Programa 5.1.: PLA PER EVITAR LES INUNDACIONS

Accid/projecte:

Creacio d’una campanya per dur a terme processos de neteja de torrents a partir de
grups de voluntaris.

Num.: 5.1.1.

Objectiu: Controlar I'estat actual dels torrents com a mesura de prevencié davant possibles inundacions mitjancant
aquests grups de voluntaris

Descripcio:

Des del forum de participacié ciutadana es planteja la possibilitat de realitzar tasques de manteniment i neteja
de torrents a partir de grups de voluntaris.

Aquests grups de voluntaris podien organitzar-se a través d’associacions d’excursionistes, ecologistes, etc. 0 a
través de I’Ajuntament.

Els torrents son zones de domini puablic i, com a tals, la competéncia la té la el Govern Balear. La Direcci6
General de Recursos Hidrics és I'encarregada de dur a terme les operacions de neteja de torrents. No obstant,
se’ls pot sol-licitar qualsevol actuacié que es vulgui dur a terme i el técnic responsable de la Direccié General de
Recursos Hidrics 'autoritzara establint tota una serie de requisits, condicionats i recomanacions per tal de dur a
terme I'operacié amb la major eficiencia possible.

Aquesta sol-licitud la poden fer els ajuntaments pero també particulars a titol personal o representants una
associaci6 de veins.

Terminis: El temps necessari per dur a terme aquesta actuacio seria el necessari per organitzar el grups de
voluntaris, sol-licitar permisos a la Direcci6 General de Recursos Hidrics i dur a terme I'actuacio (3 mesos). En
funcié del nombre de voluntaris cada actuacid pot durar d’'un dia a un mes (suposant que només es fan els
dissabtes o els diumenges).

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS, DGRH, DISTE i CIM

Fonts de finangament: ASS, DGRH, DISTE i CIM

Valoracio econdomica: El cost d’aquestes operacions seria minim ja que es de suposar que els estris de neteja
de torrents i demés eines 0 maquinaria necessaria I'aportarien els propietaris. En tot cas es podria incloure el
cost de lloguer d’alguna maquina o d’algun aparell especial.

En cas que fos necessari es podria incloure el cost de publicitat de I'actuacio.
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Linia estratégica V: GESTIO DEL RISC

Programa 5.1.: PLA PER EVITAR LES INUNDACIONS

Accid/projecte:
Avaluar la possibilitat de realitzar un estudi sobre I'estat dels torrents

Num.: 5.1.2.

Objectiu: Controlar I'estat actual dels torrents com a mesura de prevencié davant possibles inundacions

Descripcio:

Abans de comencar amb la neteja dels propis torrents, cal fer un estudi exhaustiu de I'estat de tots els torrents
que passen pel municipi. Aquest estudi es desglossaria de les seglients parts:

- Estudi del cabdal potencial del torrent.

- Inventari de la bruticia i tipologia d’aquesta que hi ha en el torrent. Aixi es podran calibrar les eines

necessaris per tal de dur a terme la neteja.

- Estimacio del personal destinat per la neteja.

- Definir el tractament final dels residus recollits de dins el torrent, etc.

- Estudi geologic del torrent.

A més s’ha de determinar les previsions de neteja durant el 2005 i fer les peticions necessaries i no
contemplades en la previsié anual a través de I’Ajuntament.

Terminis: El temps necessari per dur a terme aquesta actuacié seria de 6 mesos.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS, DGRH, DISTE i CIM

Fonts de financament: ASS, DGRH, DISTE i CIM

Valoraci6 economica: El cost d’aquesta acci6 oscil-laria entre els 2.000 i 4.000 €.
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Linia estratégica V: GESTIO DEL RISC

Programa 5.2.: PLA PER EVITAR ELS INCENDIS

Accid/projecte:
Dur a terme un Pla de prevencio6 d’incendis

Ndm.: 5.2.1.

Objectiu: Establir mesures de prevencié davant possibles incendis

Descripcio:

Determinar les previsions de neteja durant 2004 i fer les peticions necessaries i no contemplades en la previsio
anual a través de I’Ajuntament.

Terminis: Les previsions acceptades i previstes per 2004 es duran a terme durant aquest any. Les peticions
denegades o que falten per fer no es podran dur a terme fins el 2005 com a minim.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS, DGRH, DISTE,

Fonts de finangament: ASS i DGRH

Valoracio economica: Sense determinar

Indicadors de seguiment:
- Nombre d’incendis produits a Son Servera des de la posada en marxa d’aquest Pla de Prevencio.
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6. Linia estrategica VI. Gestido del
patrimoni rural

El paisatge del municipi de Son Servera és el resultat de I’evolucié natural i de la transformaci6é d’un
paisatge inicial després de milers d’anys de preséncia humana.

El paisatge ve determinat per la relacié que s’estableix entre els seus diferents components (relleu,
roca, sol, aigua) i els elements modeladors, tant abiotics (aigua, vent, onades) com bidtics (vegetacio,
fauna i home).

A partir de les caracteristiques del paisatge rural es defineixen camins, rutes, possessions i finques i
aquestes passen a formar part dels patrimoni municipal.

Aixi doncs, aquest patrimoni requereix d’una gestié optima.

De la diversitat de camins i rutes existents a Son Servera cal seleccionar les que poden ser més
interessants des d’un punt de vista naturalistic, etnografic i paisatgistic:

- Cami de la Serra de Son Jordi.
- Cami del Puig de Son Corb.

- Cami de Son Servera a Arta.

- Cami de na Penyal.

- Cami del Puig de Sa Font.

- Cami de ses Comunes.

- Puig Gros.

- Puig de ses Fites.

Aixi doncs, I'objectiu d’aquesta linia és definir un model de gesti6 d’aquest patrimoni rural existent a
Son Servera.

Aquesta linia estratégica s’estructura en 2 programes i 3 accions.

Document Ill. Pla d’Acci6 Local 47
Agenda 21 Local de Son Servera. SA VOLA. 2005




foee

- |
SA WOLA ,{.r'-.l_--;:_;.'F
S gt

Linia estratégica VI: GESTIO DEL PATRIMONI RURAL

Programa 6.1.: GESTIO DELS CAMINS RURALS MUNICIPALS

Accid/projecte:
Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals

Ndm.: 6.1.1.

Objectiu: Controlar I'estat dels camins rurals

Descripci6:

Una acci6 a dur a terme pels ajuntaments per acostar el medi rural i voltants als ciutadans és I'establiment d’una
xarxa d’itineraris a peu o en bicicleta on s’informi de la toponimia local i de les especies vegetals i animals que
s’hi poden trobar i de les caracteristiques dels diferents sistemes naturals que recorren, perque el ciutada
conegui i valori la importancia de la conservacio d’aquests espais.

El primer pas d’aquesta accio és la realitzacié d’un inventari sobre tots els camins i senders existents al municipi
i la seva caracteritzacio: titularitat, Us, punt d’origen i arribada, longitud, amplada, estat de conservacio,
vegetacié adjacent, pendent, jerarquitzacié d'ds, etc. Amb aquest inventari es podran detectar les principals
mancances d’aquests camins (deficient estat de conservacid, infrautilitzacié, elevat risc de destruccié per
condicions climatiques adverses, etc) i avaluar la necessitat o conveniéncia de I'obertura de nous camins en
zones d’especial interés on no n’hi hagi amb I'objectiu de I'educacié ambiental dels ciutadans. L’establiment d’un
cos de guardes rurals i de voluntaris que realitzin les tasques de manteniment d’aquests camins (neteja, control
de la circulacié motoritzada, manteniment de les senyalitzacions, etc.) és de vital importancia per assegurar I'exit
de 'accio.

El darrer pas per a I'establiment d’aquesta mesura és la senyalitzaci6 i la difusié entre els ciutadans d’aquesta
xarxa de camins rurals. La senyalitzacio s’haura de realitzar amb indicadors que s’integrin en I'entorn, que tinguin
la maxima visibilitat i el minim suport, i que necessitin un manteniment minim. Aguesta mesura haura d’anar
acompanyada d’una organitzaci6 i una vigilancia de les arees, ja que I'obertura de nous camins pot incrementar
la utilitzaci6 ciutadana d’aquests espais i, si no s’orienta bé, pot suposar una agressio sobre la zona.

Cal reforgar I'accié amb la publicacié del recull de camins i d’itineraris de natura, incloent-hi informaci6 del valor
ambiental dels recorreguts. Agquesta publicacid pot tenir format de guia consultable per fitxes d’itineraris
facilment portables pels visitants. A més, i per tal de rendibilitzar al maxim I'elaboracié de tota aquesta feina es
podria crear una web on s’hi incorporessin totes aquestes rutes juntament amb les del Parc de Llevant, de
manera que 'accés a la informacié fos el major possible i el nombre d’usuaris potencials també.

Terminis: < 1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucioé: ASS, DGP, CMA, DGB

Fonts de finangament: ASS, DGP

Valoracio economica: Sense determinar

48 Linia estratéegica VI: Gesti6 i conservaci6 del patrimoni rural

Agenda 21 Local de Son Servera. SA VOLA. 2005




# | *—-: WO LA

Linia estratégica VI: GESTIO DEL PATRIMONI RURAL

Programa 6.1.: GESTIO DELS CAMINS RURALS MUNICIPALS

Accidé/projecte:
Posar arees de descans en els camins i rutes més transitats de la xarxa.

Num.: 6.1.2.

Objectiu: Dotar d’infraestructures de millora a les arees de descans

Descripcio:

Actualment en el municipi hi ha una série de camins que habitualment acullen molta gent del municipi que hi
practica esport o simplement hi va a caminar. Des de la taula de participacié es detecta la mancanca d’arees de
descans en aquestes rutes.

L’actuaci6 consistiria en col-locar arees de descans cada 4 0 5 Km en els camins més transitats de la zona. Tot i
que ja se’n coneixen alguns d’ells, seria aconsellable esperar per a la implantacio d’aquestes infraestructures
que el mapa de camins publics i de rutes estas acabat.

Terminis: Un cop elaborat I’estudi dels camins publics i determinades les rutes principals del municipi ja es pot
determinar la ubicaci6 d’aquestes arees i encarregar el material necessari (1 any). La durada de la instal-lacié
dependra del nombre d’arees que es determinin.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, DGP, CMA, DGB

Fonts de financament: ASS, DGP

Valoracio econdmica: El preu estimat dels bancs és de 171 euros / unitat i dels bancs i taules, un conjunt de
dos bancs i una taula costa aproximadament 570 euros. Els preus de les papereres oscil-len entre els 140 i 150
euros/ unitat.
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Linia estratégica VI: GESTIO DEL PATRIMONI RURAL

Programa 6.2.: PROJECTAR UN PLA DE MILLORA DE POSSESSIONS | FINQUES AGRICOLES MUNICIPALS

Accidé/projecte:

Dissenyar mesures de foment per conservar, mantenir i promocionar les possessions i
finques agricoles

Num.: 6.2.1.

Objectiu: Promoure la preservacio de les finques rurals existents a Son Servera

Descripcio:

Des de la taula de participacio es proposaren diverses mesures per tal d’evitar que aquestes possessions i cases
de pageés s’abandonin, aixi com per intentar mantenir actives les explotacions agraries existents en el municipi.

Una de les mesures era la del foment de les visites turistiques o guiades a aquests edificis. Els propietaris de les
possessions en col-laboracié amb I’Ajuntament permetrien I'entrada de visitants. D’aquesta manera es
promocionarien les finques, els visitants pagarien una entrada i els ingressos obtinguts es podrien destinar a
mantenir aquests edificis.

Una altra alternativa que sorgi fou la de la possibilitat que es fes concessio a I’Ajuntament d’aquelles finques
abandonades per tal que aquest les mantingués. La concessié podria fer-se per un temps determinat i amb les
condicions gque acordessin ambdues parts.

Terminis: 1 — 4 anys

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, DGP, CMA

Fonts de finangament: ASS, DGP

Valoracio econdomica: No pot estimar-se el cost de I'actuacio ni qui se n’haura de fer carrec.
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7. Linia estrategica VIl. Gestio del medi
natural

Un 91,5% de la superficie territorial de Son Servera és sol no urbanitzable. D’aquest 91,5 % de sol
no urbanitzable, un 75% és agricola i ramader mentre que la resta (un 25%) és sol no urbanitzable
protegit.

Per la qual cosa es fa necessari dur a terme una Optima gesti6 d’aquest medi natural ja que
representa un percentatge forca elevat del sol total de Son Servera

Els boscos i espais agricoles del municipi, constitueixen un mosaic paisatgistic forca harmonic, que
cal mantenir i potenciar pels seus valors naturals i socials.

Davant d’aquesta situacié s’estableix una linia estrategia per millorar I'espai natural del municipi:
plans de manteniment d’espais (platges), elaboracié d’'un cataleg de la flora existent, etc.

Aguesta linia estrategica s’estructura en 2 programes i 2 accions.
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Linia estratégica VII: GESTIO DEL MEDI NATURAL

Programa 7.1.: CONTROL DE LA FLORA | FAUNA EXISTENT EN EL MUNICIPI

Accidé/projecte:

Elaborar un cataleg o inventari de la fauna i flora del municipi i elaborar un mapa de
vegetacio i faunistic

Ndm.: 7.1.1.

Objectiu: Determinar un cens de la flora i fauna existent en el terme municipal de Son Servera

Descripcio:

L’actuacio consistiria en elaborar un inventari ambiental de tots els espais naturals, seminaturals i urbans del
municipi. Aguest inclouria un cataleg d’arbres singulars. Aquests resultats es cartografiarien per tal de fer més
facil la seva comprensid.

Hem de tenir en compte que elaborar un inventari ambiental és el primer pas per poder emprendre actuacions
efectives per protegir, gestionar i potenciar el patrimoni natural del municipi.

Aquest inventari permetria conéixer la diversitat d’especies faunistiques, la potenciacio de la vegetacio autoctona
i la capacitat de supervivéncia dels ecosistemes. Es important, també, que el cataleg generi mesures de gestid
(preservacio de zones, gestio de l'arbrat, revegetacio de parcs, conservacio d’arbres singulars, diversificacié de
biotops, etc.), de manera que no quedi en una simple enumeracio d’espécies.

Censar i catalogar les espécies vegetals i faunistiques presents en el municipi requereix la participacio
d’especialistes, si bé es cert que es pot comptar amb afeccionats, entitats locals i les escoles.

Terminis: La durada de realitzaci6 del inventari seria de com a minim un any, ja que per I'exhaustivitat d’aquest
és necessari passar per tot el cicle fenologic de les espécies vegetals. El treball de camp s’hauria de dur a terme
durant un any i per sistematitzar i ordenar la informacio obtinguda en format d’inventari es necessitarien de 6 a 9
mesos més.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CMA i DGB, DGCPEEA

Fonts de financament: ASS, CMA i DGB, DGCPEEA

Valoracié economica: El cost estaria entorn als 12.000 €.

Indicador de seguiment:
- Realitzaci6 d’aquest tipus de censos cada any o cada dos anys.
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Linia estratégica VII: GESTIO DEL MEDI NATURAL

Programa 7.2.: PLANS DE PREVENCIO | EMBELLIMENT DEL MEDI NATURAL

Accid/projecte:
Erradicacio del Carpobrotus.

Nam.: 7.2.1.

Objectiu: Eliminar el carpobrotus i aixi garantir la supervivencia de les altres espécies

Descripcio:

L’actuacid consistiria en inicialment organitzar jornades d’informacio i conscienciacid sobre els problemes que
genera aquesta especie a més de formar grups de treball formats per voluntaris que arrabassessin aquestes
plantes en els llocs on generen més problemes ambientals. D’aquesta manera també s’aprofita per difondre
aquest problema a la ciutadania.

D’altra banda, també s’ha de tenir en compte que la millor manera d’evitar I'expansié d’aquestes plantes és
evitant la seva utilitzacié en jardineria. Per aix0 seria interessant aconsellar als propietaris que tenen plantades
aquestes espécies que procurin que no es propaguin a fora dels limits del jardi, a més de considerar la
possibilitat de substituir-les per espécies autoctones adequades, que no generen cap problema ambiental.

Terminis: L’organitzacio d’aquesta acci6 seria relativament de durada curta tot i que les tasques a desenvolupar
es poden allargar durant molt temps ja que aquesta espécie és dificil d’eliminar, es troba molt estesa per tot el
litoral del municipi de Son Servera i és provable que cada any apareguin noves zones on s’hagin de dur a terme
aquestes actuacions.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CMA i DGB, DGCPEEA

Fonts de finangcament: ASS, CMA i DGB, DGCPEEA

Valoracié economica: La campanya informativa tindria un cost aproximat de 3.000 euros, ja que s’hauria
d’editar material informatiu i de difusio i habilitar mitjans materials, com per exemple contenidors, per dur a
terme les tasques d’arrabassament.

Indicador de seguiment:
- Detectar si ha minvat la preséncia del carpobrotus al municipi.
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8. Linia estrategica VIIl. Actuacions
associades a la mobilitat municipal

Quan es vol potenciar i millorar I'espai urba s’ha de tenir en compte que la mobilitat hi juga un paper
molt important ja que els ciutadans desenvolupen les seves relacions socials mitjancant
desplagaments.

Aixi doncs cal poder fer compatible el transit motoritzat amb els vianants. Potenciar un model de
mobilitat que afavoreixi els desplacaments a peu o en bicicleta. En definitiva assegurar I'accessibilitat
de tots els ciutadans.

La finalitat és obtenir un municipi on es fomenti la mobilitat sostenible, que minvin els accidents de
transit i que es potenciin la creacié de noves infraestructures relacionades amb la mobilitat (millora
de les carreteres, dotacié de més aparcaments, millora del transport public, etc.)

Aixi doncs, aquesta linia estratégica s’estructura en 3 programes i 5 accions.
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Linia estrategica VIII: ACTUACIONS ASSOCIADES A LA MOBILITAT MUNICIPAL

Programa 8.1.: PLANIFICACIO DE LA MOBILITAT

Accid/projecte: v
Estudi de mobilitat

Ndm.: 8.1.1.

Objectiu: Obtenir un estudi on es defineixi amb exactitud I'estat actual de tots els aspectes de la mobilitat municipal

Descripcio:
Realitzacié d’un estudi complet sobre la mobilitat, en tots el aspectes, que es du a terme a Son Servera, seguint
(entre d’altres) aquests punts:

AMBIT DE L’ESTUDI

LES DIMENSIONS DE LA MOBILITAT

LA MOBILITAT EN VEHICLE PRIVAT

1

2

3

4. LA MOBILITAT DELS VIANANTS
5. LA MOBILITAT EN TRANSPORT PUBLIC

6. DIAGNOSI DE LA MOBILITAT

7.  PLANTEJAMENTS SOSTENIBLES EN POLITICA DE MOBILITAT
8

PLANS DE MOBILITAT | D’ACCESSIBILITAT

Terminis: 8 mesos

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CIM, DGOPT

Fonts de finangament: ASS

Valoracio economica: Entorn al 12.000 €

Indicadors de seguiment:
- Realitzaci6 d’estudis de seguiment sobre la mobilitat
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Linia estratégica VIIl: ACTUACIONS ASSOCIADES A LA MOBILITAT MUNICIPAL

Programa 8.2.: FOMENT DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE

Accid/projecte:
Millorar els enllagos entre els nuclis municipals mitjancant un sistema d’autobusos.

Num.: 8.2.1.

Objectiu: Dotar al municipi d’un servei optim que garanteixi unes bones comunicacions entre els nuclis.

Descripcio:

L’actuacié consistiria en qué I’Ajuntament posés un bus municipal que fes la ruta Son Servera-Cala Millor- Cala
Bona- Costa dels Pins.

Aquest servei funcionaria durant tot el dia amb una freqiéencia variable en funcié dels usuaris potencials en els
diferents moments del dia.

Terminis: El temps necessari per implantar aquest servei és relativament breu ja que una vegada adquirit el bus i
el personal necessari 0 contractat el servei, s’han d’establir les rutes i fer alguna campanya informativa per donar
a conéixer el servei. Aquesta operacié pot fer-se en el termini de 3 mesos.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de financament: ASS i empresa privada

Valoracié economica: El cost del bus oscil-la entre els 150.000 i 168.000 euros/any (25-28 milions de
pessetes). A aquest, s’ha d’afegir el cost dels dos o tres conductors necessaris per cobrir la maxima franja
horaria, principalment, durant els mesos d’estiu. No obstant, es recuperaria part del cost del servei mitjangant el
cobrament de tarifes. Aquestes tarifes serien diferents pels treballadors, els joves o els usuaris ocasionals, de
manera que les persones que realitzen diariament algun dels desplacaments que cobriria la linia li sortis més
rentable viatjar en transport public que fer-ho amb el seu propi vehicle.

Un exemple del model de gestié a seguir seria el seglent:
Tarifa per joves (menors 21 anys) i 3a edat= 0,30 €

Tarifa per residents = 0,50 €
Tarifa per no residents = 1 €
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Hores de funcionament del servei:

De novembre a abril = de 7h del mati a 23h i nits de cap de setmana i festius
De maig a octubre = de 6h a 24h i nits de caps de setmana i festius

Total de viatges /dia:

Hivern = 36
Estiu = 40

Usuaris potencials:

El bus té 50 places. Suposant que el bus vagi al 50% de la seva ocupacié durant I'estiu i al 30% és de 576
usuaris al hivern i 1.000 a I'estiu. d’usuaris és de 576 usuaris al hivern i 1.000 a I'estiu.

Recuperacio de la inversio

L'import estimat que s’obtindria mitjancant el cobrament de tarifes és de 161.942 euros/any. Aix0 significa que
amb 2 anys s’hauria amortitzat la inversio.

Indicadors de seguiment:
- Realitzaci6 d’estudis d’acceptacio del nou servei: grau de satisfaccid, nombre d’usuaris, etc.

58 Linia estrategica VIII: Actuacions associades a la mobilitat municipal

Agenda 21 Local de Son Servera. SA VOLA. 2005




Linia estratégica VIIl: ACTUACIONS ASSOCIADES A LA MOBILITAT MUNICIPAL

Programa 8.2.: FOMENT DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE

Accid/projecte:

Establir un conveni amb els taxistes de manera que sempre hi hagués taxis
disponibles a la parada de Son Servera.

Num.: 8.2.2.

Objectiu: Dotar al municipi d’un servei optim de taxi les 24 hores del dia.

Descripcio:

Aguesta idea sorgeix a causa de la necessitat d’haver de sol-licitar un taxi per teléfon en el nucli de Son Servera
qguan es necessita aguest servei, tot i que es disposa de parada de taxi.

Fa un temps el col-lectiu de taxistes decidi que no volia tenir permanentment un o varis taxis a la parada de Son
Servera sin6 que era millor que la gent sol-licitas el servei per teléfon.

La taula proposa que s’estableixi un conveni amb els taxistes de manera que a la parada de taxis sempre hi
hagués un o varis taxis.

Terminis: El cost temporal pot ser breu ja que si les negociacions son rapides i efectives en menys d’'un mes el
poble podria disposar del servei.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS i associacio de taxis de Son Servera.

Fonts de finangcament: Aquesta mesura no té cap cost ja que el nucli ja té parada de taxis.

Indicadors de seguiment:
- Realitzaci6 d’estudis d’acceptacié d’aquesta ampliacié del servei de taxi.
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Linia estrategica VIII: ACTUACIONS ASSOCIADES A LA MOBILITAT MUNICIPAL

Programa 8.3.: REESTRUCTURAMENT DELS APARCAMENTS. NOUS SISTEMES DE GESTIO

Accid/projecte:
Creacio de noves zones blaves i arees d’aparcament

Num.: 8.3.1.

Objectiu: Ampliar el nombre d’aparcaments i implantar el sistema d’ORA al municipi.

Descripcio:

Es proposa la creacié d’aparcaments a la periféria del nucli urba i posar zona blava al interior aixi com també es
considera prioritari peatonalitzar el maxim, en alguns casos, fer unes vies per bicicleta al interior dels nuclis
urbans.

Una altra accié a tenir en compte és la de la regulacié dels aparcaments a la via publica en els casos
d’establiments de lloguer de cotxes, limitant el nombre de cotxes que hi poden estacionar. Sant Lloreng, municipi
colindant, disposa d’una ordenanca que regula aquest tema.

Des del forum de participacio publica es detecta una certa tolerancia a I'hora de fer complir les sancions per
causes circulatories (estacionament incorrecte, excés de velocitat, etc.) especialment en aquells vehicles que
son de lloguer. Es reclama un major control d’aquestes sancions. L’exemple de Sant Lloreng (el qual té una
ordenanca que ho regula) seria una opcié perfectament valida.

Per altre part, Son Servera no pot disposar de cap solar interior per fer aparcaments pero els problemes
d’estacionament no son tan greus com en el cas dels nuclis turistics del municipi.

Superficie d’aparcaments de Son Servera

Son Servera C. Bona- Millor Costa Pins
Dotacié (m?/hab) 421 1,59 0,00
Superficie total (ha) 1,85 1,03
Sup. mitjana (m?)/aparcament | 1026,11 210,36

El ratio de m*hab d’aparcament és el suficient a Son Servera, perd és molt limitat a Cala Bona i Cala Millor. En
el cas de Costa des Pins, la tipologia d’habitatge és la de residencial extensiu que generalment inclou places
d’aparcament o en altre cas els carrers s6n amples i poc transitats i per tant és pot aparcar en calgada.

Terminis: No es pot determinar el temps d'inici i finalitzacié d’aquesta accid. Entre 1 i 3 anys

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CIM, DGOPT

Fonts de finangament: ASS, DGOPT

Valoracié economica: Sense determinar
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Indicadors de seguiment:
- Realitzaci6 d’enquestes sobre el grau de satisfaccid de I'entrada de I'ORA i de la nova dotacié de noves
arees d’aparcament.
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Linia estrategica VIII: ACTUACIONS ASSOCIADES A LA MOBILITAT MUNICIPAL

Programa 8.3.: REESTRUCTURAMENT DELS APARCAMENTS. NOUS SISTEMES DE GESTIO

Accid/projecte:

Implantar pilars mobils amb la finalitat de facilitar la carrega i descarrega als
comerciants de les zones empedrades de Son Servera.

NUm.: 8.3.2.

Objectiu: Dotar d’aparcaments especials als comerciants de Son Servera per agilitzar les feines de carrega i
descarrega.

Descripcio:

Es proposa implementar pilars nous perd mobils i a la vegada substituir els antics (els fitxes) per aquests mobils.
Els qui tindrien accés a aquest servei només serien els propis comerciants (o els seus proveidors) amb la finalitat
d’agilitzar i facilitar el proveiment de mercaderies a la tenda o botiga instal-lats a aquests carrers empedrats en
que la circulacio és limitada.

Segons I'empresa Fundicié Ductil Benito, els pilons mobils aplicables a aquest mobiliari urba tenen un cost d’'uns
40-70 €.

En funcié de la quantitat requerida o necessaria, el preu variaria amb una tendencia a abaratar-se.

Terminis: La instal-laci6 o substitucié dels pilons mobils pels fitxes, es pot dur a terme en el moment de signar el
contracte d’obres i proveiment dels pilons. (1-2 anys)

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de finangament: ASS i DGOPT

Valoraci6é economica: Els pilons mobils tenen un preu que oscil-len entre els 40 i 70 € unitat.

62 Linia estrategica VIII: Actuacions associades a la mobilitat municipal

Agenda 21 Local de Son Servera. SA VOLA. 2005




o [ ]
g"! SaA VOLA

9. Linia estrategica IX. Millorar la qualitat
de I'espai urba

El territori urba és el lloc on s’hi desenvolupen bona part de les activitats socials i relacions humanes
del municipi. Al carrer s’hi fan mdltiples activitats: com a lloc de passeig, de jocs, de compres, de
circulacid, etc.

Amb ['objectiu de potenciar i millorar I'espai urba com espai public on els ciutadans desenvolupen
multiples relacions socials, és important prendre les mesures adequades per afavorir el paper social
de I'espai urba. Cal que I'espai urba disposi de parcs i zones verdes a mida dels ciutadans, i tingui la
gualitat optima (neteja, papereres, bancs, etc.) per satisfer les necessitats dels ciutadans.

En el marc actual de Son Servera s’ha denotat que hi ha una manca de gestié6 o control sobre
aquests aspectes urbanistico-municipals: gestié de sol rustic, estat de les urbanitzacions no
recepcionades, solars buits, espais verds sense habilitar, etc.

La finalitat és obtenir un municipi que creixi compacte per tal de tenir un Us eficient del sol, i que
potencii la diversitat d’'usos urbans amb ['objectiu d’afavorir les relacions socials i la qualitat
ambiental.

Aquesta linia estratégica s’estructura en 1 programa i 6 accions.
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Linia estratégica IX: MILLORAR LA QUALITAT DE L’ESPAI URBA

Programa 9.1.: ANALISI DE MESURES DE MILLORA URBANISTICA MUNICIPAL

Accid/projecte: R
Estudi sobre I'estat de recepci6 de les urbanitzacions

Ndm.: 9.1.1.

Objectiu: Dur un major control sobre I'estat actual de les urbanitzacions no recepcionades i avaluar les dotacions de
serveis necessaries que hi mangquen

Descripci6:

Tot i que inicialment la taula proposa dotar dels serveis necessaris en cada una de les urbanitzacions del
municipi, es considera convenient que la proposta sigui molt més amplia ja que si no es fa un estudi exhaustiu
de l'estat de cada una de les urbanitzacions, en quant al seu sistema de gesti6 i compliment d’aquest i les
dotacions i serveis de qué gaudeixen i de qué manquen, dificilment es podra fer una gesti6 efica¢ d’aquestes
zones.

Quan un sol es declarat urbanitzable, necessita per al seu desenvolupament I’elaboracioé d’un pla parcial. Quan
aquest pla parcial ha estat aprovat, necessita, per a la seva execucio, un projecte d’urbanitzaci6. Ambdds
projectes han de ser aprovats per I'ajuntament i les tasques de supervisio i disciplina també han de ser dutes a
terme per I'administracié municipal.

En la majoria dels casos, el sistema d’actuacié que es duu a terme per executar el planejament és d’iniciativa
privada i s’Tanomena sistema de compensacié. La determinacié del sistema d’actuacié acostuma a venir donada
pel planejament, encara que si el 60% dels propietaris del poligon o la unitat d’actuacié hi estan d’acord pot
portar-se a terme el sistema de compensacid, tot i que inicialment no estas previst en el planejament. Si hi ha
un Unic propietari aquest haura d’elaborar el projecte de compensacio (que comprén I'equidistribucio i les
cessions gratuites i obligatories a I'administracié) i una vegada aprovat aquest per I’Ajuntament ja es podra dur a
terme I'execucié material de les obres d’urbanitzacié. Quan hi ha més d’un propietari s’ha de formar una junta de
compensacio. Els propietaris si poden adherir voluntariament encara que si algun s’hi nega, haura de ser
expropiat. La junta de compensaci6 té personalitat juridica i naturalesa administrativa i plena capacitat per al
compliment dels seus fins. L’administracié actuant, que en aquest cas seria I'ajuntament, ha d’aprovar la junta
de compensacié i I'ha d’enviar a I'area d’urbanisme del Consell Insular. Posteriorment s’elaborara el projecte de
compensacio i una vegada aprovat, I'execucié material de les obres.

Tant en el cas d’un Unic propietari com en el de multiples constituits en una junta de compensacié, el promotor
té I'obligacié d’executar les obres i no les pot traslladar als tercers adquirents i ha de mantenir la urbanitzacio fins
a la seva recepci6. En cas que no assumeixi el deure, al tractar-se d’una obligacié de caracter real i que es
transmet amb el dret de propietat, I'assumira el propietari o tercer adquirent. A més, segons l'article 21.1 de la
Llei 6/98 del sol i valoracions urbanes, els deures constructius també es transfereixen amb la propietat tant si
estan escrits préviament com no al registre de la propietat.

Una vegada acabada I'execucio de les obres, la urbanitzacié pot recepcionar-se, és a dir, pot passar a formar
part del sol urba del municipi. L’acte de recepcio és un acte reglat en el Decret de recepci6 de les urbanitzacions
de 1987 i ha de ser ratificat pel ple.
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Mentre la urbanitzacid no estigui recepcionada els costos de recollida de fems, enllumenat public, etc. aniran a
carrec del promotor. En I'acte de recepcid I'ajuntament fixa un termini de garantia durant el qual qualsevol
desperfecte, reparacio, etc. aniran a carrec del promotor.

La proposta del pla d’accié seria la d’elaborar un estudi de totes les urbanitzacions del municipi detallant el
sistema de gestio pel qual s’han portat a terme, I'estat d’aquest i les mancances que es detecten perqué puguin
assolir I'estat final de sol urba.

Terminis: La durada de I'estudi seria de 12 mesos des de la contractaci6 de la consultora o des del
comencgament de I'estudi per part de I'equip del departament d’urbanisme.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CIM, DIOT

Fonts de financament: ASS, CIM, DIOT

Valoracié economica: El cost d’aquest estudi no seria superior als 18.000 euros en cas que el treball ho fes
una empresa consultora.
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Linia estratégica IX: MILLORAR LA QUALITAT DE L’ESPAI URBA

Programa 9.1.: ANALISI DE MESURES DE MILLORA URBANISTICA MUNICIPAL

Accid/projecte:

Mesures per evitar el problema del impacte visual que provoquen les obres.;no
acabades g,

NUm.: 9.1.2.

Objectiu: Donar soluci6 a la imatge i al impacte que determina el no acabament de les obres de construccio.

Descripci6:

Des de la taula de participaci6 de mobilitat i urbanisme del Pla d’Accié de Son Servera es detecta com un
problema greu el fet que molts edificis o habitatges del nucli urba no s’acabin, de manera que queda I'obra vista
durant molts anys provocant un impacte visual considerable.

Des de I'area d’urbanisme tenen un ampli coneixement sobre aquest tema i les seves actuacions es limiten a les
permeses per la legislacié urbanistica i, més concretament, a la Llei de Disciplina Urbanistica de 1990.

Aquesta llei en el seu article 8 paragraf 1 determina que:

“Tota llicéncia, d’acord amb la normativa urbanistica municipal, haura de preveure un termini per comengcar les
obres projectades i un altre per acabar-les. Aquest darrer no sera superior a vint i quatre mesos.”

Segons fonts de I’Ajuntament, el termini que s’acostuma a concedir per acabar les obres acostuma a ser d’un
any, tot i que segons les normes subsidiaries municipals aquest termini es fixa per I'’Ajuntament a proposta del
sol-licitant. Aquest termini podra prorrogar-se per causa justificada sempre que es sol-liciti abans del venciment
establert a la llicéncia.

La durada de la prorroga acostuma a ser de la meitat del termini concedit i poden demanar-se tantes prorrogues
com sigui necessari.

En la practica urbanistica acostuma a declarar-se la caducitat d'una llicencia quan l'obra no ha estat
comengada. En cas contrari, solen prorrogar-se per tal que no quedi I'edifici a mig construir perpétuament.

Ja diu la llei en l'article 8.5 que “ l'interessat, prévia sol-licitud oportuna, tindra dret a I'obtencié automatica
d’una prorroga de qualsevol dels dos terminis indicats en I'apartat 1 d’aquest article, per un periode no superior
a la meitat del termini inicial. A aquests efectes la normativa aplicable sera en tots els casos la vigent en el
moment de la concessié de la llicencia que es prorroga, sense que afecti la possible suspensié de I'atorgament
de llicéncies”.

L'ajuntament ja fa servir a hores d’ara tots els instruments que li atorga la legislacié per procurar que les obres
d’edificacié que s’iniciin en el terme municipal, s’acabin en un temps raonable. No obstant, sembla que
aquestes mesures no siguin suficients, ja que existeixen nombroses queixes sobre aquest tema.

Des de la taula de participaci6 només queda assenyalar que seria convenient que aquest aspecte es tingués
molt en compte en la revisié de normes subsidiaries que s’esta portant a terme actualment a Son Servera.
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Terminis:.Indeterminat

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS, CIM, DIOT.

Fonts de financament: ASS, CIM, DIOT.

Valoracié economica: -
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Linia estratégica IX: MILLORAR LA QUALITAT DE L’ESPAI URBA

Programa 9.1.: ANALISI DE MESURES DE MILLORA URBANISTICA MUNICIPAL

Accid/projecte:

Crear una ordenanca que prohibeixi la instal-lacié d’aparells d’aire condicionat a les
facanes

NUm.: 9.1.3.

Objectiu: Donar solucié a la mala imatge que genera la posada d’aparells d’aire condicionat a les facanes dels
edificis i cases.

Descripci6:

Des de la taula de participacié del forum sorgi la idea de crear una ordenanca que prohibeixi la instal-laci6 dels
refrigeradors del aparells d’aire condicionat a les facanes dels edificis ja que a part de suposar un gran impacte
visual, esdevé ocupacio de via publica.

Aixi doncs, l'accié consistiria en crear una ordenanca o incloure a les normes subsidiaries municipals una
disposicio que reguli la prohibicié d’instal-lar aparells de refrigeracié dels aires condicionats a les facanes dels
edificis. No obstant, aquesta prohibicié no afecta a les superficies particulars descobertes o semidescobertes que
estiguin a la vista, ja que son propietats privades en les quals no pot prohibir-se la seva col-locacio. Es evident
que I'impacte visual que provoquen és aproximadament el mateix, pero en els casos de les faganes és ocupacio
de via publica i en els casos dels balcons o terrasses no.

La policia local, I'inspector d’obres o qualsevol altre personal de la corporacié que s’estimi oportd, s’hauria
d’encarregar de fer una revisio en els edificis del municipi per determinar quins sén els casos en que s’ha produit
aquesta irregularitat.

Posteriorment, s’avisaria a cada propietari del procediment i del termini concedit per I'administracié local per
normalitzar aquesta irregularitat i finalment, i en cas de no complir I'esperat, s’obriria un expedient.

Terminis:. El temps necessari per elaborar d’una ordenanga o modificar unes normes subsidiaries oscil-la entorn
als 6 mesos.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS.

Fonts de finangament: ASS

Valoracié economica: Els cost d’un tecnic de I’Ajuntament o el cost d’'una empresa que oscil-laria entre els
2.000 €iels 3.000 €.
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Linia estratégica IX: MILLORAR LA QUALITAT DE L’ESPAI URBA

Programa 9.1.: ANALISI DE MESURES DE MILLORA URBANISTICA MUNICIPAL

Accid/projecte:

Realitzaci6 d’un estudi d’embelliment del municipi (per reduir un possible impacte
visual) en base a les percepcions dels propis residents

Num.: 9.1.4.

Objectiu: Millorar la qualitat de I'espai urba mitjangant un estudi sobre I'embelliment municipal.

Descripcio:

No es té constancia de la realitzacié de cap estudi d’aquest tipus. La proposta parteix de la percepcio o imatge
que transmet el cementiri de cotxes (I'impacte visual) existent a I’entrada del nucli urba de Son Servera des de la
carretera de Sant Lloreng.

Cal tenir en compte que els vehicles, al final de la seva vida util, només poden ser entregats al Centres
Autoritzats de Tractament (CAT), on s’expedeix el certificat de destruccid, un document que garantira la
descontaminacio i destruccié del vehicle que servira per tramitar la seva baixa administrativa. La posada en
marxa d’aquest sistema de reutilitzar, quan sigui possible, o reciclar, generaria entre un i dos milions de tones a
I'any de residus (bateries, olis, etc) qualificats com a perillosos per I'Unidé Europea. Aquesta accié suposara la
practica eliminacié dels cementiris de cotxes.

Tenint en compte aquesta nova normativa (que en principi va entrar en vigor el febrer de 2004), els centres
autoritzats de tractament o de descontaminacié garantiran de manera segura i amb un minims impacte visual,
I’eliminacio dels cotxes fora d’Us i a la vegada es reutilitzaran o reciclaran les seves peces.

Fins a I'espera de I'aplicacié d’aguesta normativa al cementeri de cotxes de Son Servera, es proposa realitzar un
estudi de tots els impacte visuals negatius existents a Son Servera a partir d’'un registre realitzat pels propis
residents de Son Servera.

Una vegada elaborada la llista “dels impactes visuals”, es passaria a I'area de medi ambient de I’Ajuntament, per
tal de donar possible solucié als problemes (o impactes) detectats: si hi ha subvencions per erradicar I'impacte
visual, si la soluci6 passa per I'area d’urbanisme i no de medi ambient, alternatives o suggerencies per anular el
problema, etc.

Després es podria fer una memoria anual o cada mig any per tal d’agilitzar el seguiment de I'estudi.
En funcio de les coses detectades, una vegada analitzades, es podria crear o elaborar una ordenanga municipal

contemplant aquests problemes, establint (com a moltes), un régim sancionador en cas d’infraccié d’'un
“impacte visual greu”.

Terminis:. Es faria anualment, o sigui que podria ser un estudi de caracter permanent.

Prioritat: Mitjana
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Sectors involucrats en la seva execucio: ASS.

Fonts de financament: ASS

Valoracio economica: Aquest estudi (o registre) no tindria cap cost econdmic si es dugués a terme des del propi
Ajuntament. En cas de dur-ho a terme una empresa, el cost anual oscil-laria entre uns 7.500 — 12.000 €.
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Linia estratégica IX: MILLORAR LA QUALITAT DE L’ESPAI URBA

Programa 9.1.: ANALISI DE MESURES DE MILLORA URBANISTICA MUNICIPAL

Acci6/projecte:
Aplicar la normativa de les Normes Subsidiaries en quant a la neteja de solars

Num.: 9.1.5.

Objectiu: Executar el que dictamina les normes subsidiaries en relacio a la neteja de solars

Descripcio:

Les Normes Subsidiaries vigents a I'actualitat daten de 1987. Actualment estan en procés de revisio, tot i que no
es coneix amb exactitud quan s’acabaran.

Les Normes de 1987 en el titol referent a ornat i salubritat public ja determinen que els solars en Sol Urba han
d’estar tancats, nets de vegetacio i sense objectes que hagin esdevingut un residu.

La norma descrita anteriorment no es compleix en la majoria dels casos i aquest és un problema que s’ha
detectat des del forum de participaci6. Per tant, I'actuacié que es proposa és la de fer complir una normativa
que ja existeix en el municipi des de fa molt temps.

Terminis:. Poder determinar quin és el grau de compliment de la normativa de tots els solars de Son Servera és
un procés relativament llarg, ja que el municipi és molt gran. No obstant, aquesta revisio s’hauria de fer en un
termini maxim de 9 mesos.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracié economica: Aquesta actuacié no té cap cost addicional sind que pot dur-se a terme a través dels
técnics que ja té I’Ajuntament
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Linia estratégica IX: MILLORAR LA QUALITAT DE L’ESPAI URBA

Programa 9.1.: ANALISI DE MESURES DE MILLORA URBANISTICA MUNICIPAL

Accid/projecte:
Especificar el color dels edificis a les Normes Subsidiaries

Num.: 9.1.6.

Objectiu: Homogeneitzar el color dels edificis i cases dels nuclis urbans de Son Servera. Seguir un mateix criteri en
termes de construccié (donar coheréncia)

Descripcio:

Les Normes Subsidiaries assenyalen que “Totes les construccions s’adaptaran, tant com sigui possible, a
I’'ambient estétic de la zona, procurant no desentonar del conjunt o medi en el qual estiguin situades...”

No obstant, referent al color de les facanes, en el present article només es fa la seguient precisio:

“L’Ajuntament podra denegar la llicencia a projectes d’edificis que, per la seva composicio, colors o formes,
estiguin, al seu judici, notdriament mancats d’harmonia amb I'ambient en qué es pretenen situar”.

Es a dir, en cap cas s'especifica quins colors s’admeten sind que deixa a judici de qui sigui competent per
concedir o denegar llicéncies aquest criteri.

Aixi doncs, seria interessant incorporar en aquest article del text normatiu titulat “Composicié de facanes i
edificis” els colors que s’admeten en el municipi, ja que hi ha nombrosos casos en qué es produeix un gran
impacte visual provocat pel color d’alguns edificis.

Terminis:. El cost temporal és com a minim de tres mesos, ja que aquesta modificacid s’ha d’aprovar pel Ple de
I’'ajuntament i no pot entrar en vigor fins a la seva publicacié en el Butlleti oficial de les llles Balears (BOIB)

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucid: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracio economica: Aquesta actuacié no té cap cost econdomic, a no ser que s’encarregui la redacci6 d’aquest
article a una empresa externa
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10. Linia estrategica X. Assolir una gestio

optima dels serveis municipals

L’important creixement demografic de Son Servera, encara no s’ha compensat amb una adequacié
dels equipaments publics per tal de fer front a tota aquesta nova demanda. Actualment els
equipaments de qué es disposa sén:

Son Servera, nucli urba

Costa

Escola Jaume Fornaris.
Institut de Secundaria.
Camp de futbol.
Ajuntament.

Serveis educatius.

Biblioteca i Punt d’Informacié Juvenil.

Local de la Gent Gran.

Centre de Salut.

Escoles Velles (escola musica).
Antiga estacio de tren.

Magatzem de la brigada municipal.
Parc Verd del poligon.

Poliesportiu.

Cementiri.

Biblioteca publica.

Dependencia de Policia Local.
Centre de Salut (en construccio).
Escola de Na Penyal.

La principal problematica que es déna és que a la costa és on es concentra el 60% de la poblacio i
no gaudeix dels equipaments necessaris, ni tampoc amb el servei adequat. La millora i increment

d’aquests serveis és una de les prioritats actuals de I’Ajuntament.

No obstant aix0, actualment s’esta construint el futur edifici de serveis a Cala Millor (C/de les Flors)
gue permetra cobrir algunes de les mancances basiques per a la poblacio, com per exemple la de

serveis sanitaris.

Aquesta linia estrategica s’estructura en 2 programes i 6 accions.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.1.: MILLORA DE LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte: Y
Estudi de dotacié d’equipaments municipals

Num.: 10.1.1.

Objectiu: Inventariar i estudiar els equipaments municipals existents

Descripcio:

L’actuacio consistiria en fer un estudi sobre la dotaci6 d’equipaments actuals en el municipi i la previsié que
existeix actualment de nova dotacié per tal de determinar quina és la necessitat real en funci6 de la poblaci6.

El problema de manca d’equipaments sembla que es concentri en el nucli de Cala Millor i Cala Bona tot i que
I’estudi hauria d’assolir tot el municipi.

Terminis: L’elaboracié d’aquest estudi exigeix I'existéncia d’'una etapa important de recollida d’informacio, que
podria durar aproximadament uns 6 mesos. Amb tres mesos més de feina de gabinet I'estudi podria estar
acabat, per tant, tindria una durada de 9 mesos.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracié econdmica: L'ajuntament hauria de fer aquest estudi a través dels seus técnics o mitjangant una
consultora externa. En cas que ho contractés a una empresa externa el preu oscil-laria entre els 12.000 i els
18.000 euros.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.1.: MILLORA DE LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS

Acci6/projecte:

Intercanvi de zones de petites dimensions de propietat municipal disperses per una
zona gran i central a Cala Millor 5

NOm.: 10.1.2.

Objectiu: Concentrar en una sola zona gran les zones verdes municipals

Descripcio:

Des de la taula de participacié es detecta la manca d’una area verda gran i central en el nucli urba de Cala
Millor. El problema és que I'ajuntament, a moments d’ara, no disposa de cap solar en aquestes condicions.

L’accio consistiria en permutar alguna de les arees propietat de I'ajuntament per una gran area central per tal
que es convertis en una gran zona verda amb varietat d’oferta lidica, que vendria determinada pel gran nombre
d’usuaris potencials.

Segons l'article 153 de la llei de Patrimoni de les administracions publiques “els béns i drets del Patrimoni de
I'Estat podran ser permutats quan per raons degudament justificades en I'expedient resulti convenient per
I'interés public, i la diferéncia de valor entre els béns o drets que es tracti de permutar, segons taxacié, no sigui
superior al 50% dels que ho tinguin major. Si la diferéncia fos major, I'expedient es tramitara com alienacié amb
pagament de part del seu preu en especie [...]”

Aix0 necessita d’un estudi exhaustiu sobre I'estructura de la propietat, la ubicacié adequada de la nova zona
verda i I'estudi de la possibilitat de conveni entre els propietaris potencialment afectats per aquesta mesura.

Terminis: Aguesta accié és d’esperar que tingui una durada relativament llarga ja que entre I'elaboracio dels
estudis previs que pot tenir una durada minima de 6 mesos, les negociacions entre els propietaris, fer el projecte
d’obra, execucio i adequacié del nou espai, etc poden passar quatre anys.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracié economica: L'import d’aquesta operacio és una feina impossible de determinar degut a que manquen
tots els estudis previs necessaris.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.1.: MILLORA DE LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte: .
Ampliaci6 de I'area de Serveis Socials de Son Servera

Num.: 10.1.3.

Objectiu: Tenir una major oferta de serveis socials a Son Servera

Descripcio:

L’actuacio consistiria en ampliar notablement 'area de serveis socials de I’Ajuntament per tal d’ampliar I'oferta
actual de prestacions i contribuir a la millora de la qualitat de vida dels habitants de Son Servera.

Agquesta millora passa per la creacio de tota una série de serveis que des del forum de participacié de I'’Agenda
Local 21 es proposen. No obstant, seria important elaborar un estudi més exhaustiu en el que s’incorporés
I'opinid d’experts sobre tots els serveis que seria interessant implantar en el municipi. Des del forum de
participacio es proposa que I'area de serveis socials atengui les segients questions:

- La poblacié ocupada temporalment té una baixa formacié académica pero, tot i existir una amplia oferta de
cursos de formacio, el grau d’acceptacié és molt baix. Dissenyar mecanismes per a que les persones augmentin
la seva formacié o fomentar la participacid dels treballadors temporals seria una de les tasques que hauria
d’assumir la nova area ampliada de serveis socials.

- Es detecta un augment en |'estacionalitat turistica de manera que el ple turistic en concentra en 45 dies i no
en 90 com passava fins fa uns anys. Aquest fet provoca que les empreses prescindeixin de treballadors per
reforgar aquest mes i mig intens i que els treballadors hagin de treballar més hores de les permeses per conveni.
Aquest fet s’hauria d’intentar controlar des d’aquesta nova area ja que provoca la disminucié massiva de llocs de
treball en el sector hoteler.

- La nova area hauria d’impulsar, juntament amb I'area d’urbanisme, un pla de garantia de lloguer similar al que
esta portant a terme actualment I'’Ajuntament de Palma. Aquest pla consisteix en aconseguir habitatges per
llogar a baix preu garantint al propietari que I'’Ajuntament vetllara per I'estat i manteniment del seu habitatge. El
propietari es compromet amb I’Ajuntament a llogar el seu habitatge a un preu taxat per un periode de 5 anys i
I’Ajuntament garanteix al propietari que cobrara aquest lloguer cada mes i que al cap de 5 anys es retornara el
seu habitatge en el mateix estat en qué es va lliurar. D’aquest manera el municipi compta amb una borsa de
lloguers a baix preu per a joves o persones que no poden accedir a un habitatge lliure.

No obstant és important esmentar en aquest punt els nous serveis que ja té planificats o aprovats I'ajuntament i
que proximament es posaran en practica, com son:

- Voluntariat per donar menjar a les persones necessitades. L’Ajuntament comprara les palanganes en les quals
anira el dinar que voluntariament faran i regalaran els ciutadans i també es fara carrec de les despeses de
transport que suposi el repartiment d’aquest menjar. Els voluntaris correran amb les despeses de fer el menjar.

- Centre de dia. Es construira a damunt el centre de la tercera edat de Son Servera un centre de dia per a 15
persones. El projecte ja esta aprovat.
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Terminis: Tot i que pugui considerar-se urgent I'ampliaci6 aquesta s’ha de preveure en els pressuposts
municipals aprovats degudament per I'exercici de I'any en el qual es proposa I'ampliaci6. Segurament fins I'any
2006 no podra tirar-se endavant aquesta iniciativa.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS, CIM, CTF, CT, COPHT, ISS

Fonts de financament: ASS, CIM, CTF, CT, COPHT, ISS

Valoraci6 econdmica: L’ajuntament, que actualment ja reb per aquesta area en concret ajudes del Govern
Balear i del Consell Insular, és qui hauria de preveure fons en els seus pressuposts per financar aquesta
ampliacio.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.2.: DOTACIO DE NOUS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte:
Ajudes a I'accés a residencies per gent de la tercera edat

Ndm.: 10.2.1.

Objectiu: Ampliar I'oferta residencial destinada a la gent major

Descripcio:

Actualment a Son Servera esta en projecte la creacié d’'un centre de dia que tindra una capacitat per a 15
persones. No existeix en tot el terme municipal cap residéncia de la tercera edat ni publica ni privada.

Des del forum es proposa la creacié d’una residéncia de la tercera edat i ajudes per accedir a aquesta. No
obstant, aquest forum no esta capacitat, sense un estudi previ, per determinar la capacitat de la residéncia, la
ubicacio i quina participacio hi ha de tenir I’Ajuntament.

No obstant, es proposa que I'’Ajuntament estudii la possibilitat de crear una residéncia per a la tercera edat ja
que es creu que és un servei necessari en el municipi aixi com també estudii la manera (via subvencions o
ajudes) perqué la gent major hi pugui accedir sense un cost molt elevat.

Terminis: No pot determinar-se el temps necessari per a implantar aquesta actuacié pero pot assegurar-se que
segurament superara els dos anys.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, ISS

Fonts de finangament: ASS, ISS

Valoracio econdomica: L’'actuacio no esta prou concretada com per determinar el cost i les fonts de finangament
d’aquesta.
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.2.: DOTACIO DE NOUS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte: .
Crear una escoleta infantil publica

Ndm.: 10.2.2.

Objectiu: Ampliar I'oferta publica en relaci6 a I'educacié infantil

Descripcio:

Actualment a Son Servera existeixen 6 escoles bressol, 3 al nucli de Son Servera, 2 al nucli urba de Cala Millor i
1 al nucli de Cala Bona. Cap d’aquestes 6 escoletes és publica.

Des del forum es proposa la creacié d’una escoleta bressol municipal ja que es considera que el control que es
té sobre I'ensenyament en aquestes escoles privades és molt poc.

Agquesta és una tasca relativament senzilla tot i que pot generar un fort rebuig social per part dels propietaris
d’escoletes privades. La manera més senzilla per dur a terme la creaci6 d’aquesta escola seria que, despres
d’haver condicionat el lloc on es crearia aquesta escoleta, es convogqués un concurs public per a I'execucié del
servei, de manera que hi poguessin optar les escoletes privades i altres empreses dedicades a aquesta activitat.

Terminis: No pot determinar-se el temps necessari per a implantar aquesta actuacio

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CIM, CEC

Fonts de financament: ASS, CIM, CEC

Valoraci6 economica: L’actuacié no esta prou concretada com per determinar el cost
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Linia estratégica X: ASSOLIR UNA GESTIO OPTIMA DELS SERVEIS MUNICIPALS

Programa 10.2.: DOTACIO DE NOUS SERVEIS MUNICIPALS

Accid/projecte:
Millorar les infraestructures municipals: cultural, escolars,etc

Ndm.: 10.2.3.

Objectiu: Gaudir d’una millor qualitat cultural i educativa

Descripcio:

El Pla d’Accio ja contempla I'actuacié de realitzar un estudi sobre els equipaments municipals.
En base amb aquest estudi d’equipaments municipals, es poden determinar les infraestructures necessaris per
tenir una oferta cultural i educativa optima.

Amb aquest estudi (que ja s’ha valorat anteriorment) es determinara (amb precisio) I'estat actual de I'oferta
cultural, educativa, sanitaria, etc (equipaments, programes, actuacions, etc.) i se’n proposarien d’altres per tal
d’ampliar i millorar I'oferta d’aquets serveis.

Terminis: No pot determinar-se el temps necessari. Una vegada finalitzat I'estudi sobre els equipaments
municipals, s’analitzaria la viabilitat de crear noves infraestructures de tipus cultural.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CIM, CEC

Fonts de finangament: ASS, CIM, CEC

Valoracié econdomica: L’actuacié no esta prou concretada com per determinar el cost
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11. Linia estrategica Xl. Qualitat sanitaria
a I'abast del ciutada

La sanitat publica balear s’organitza en sis sectors sanitaris (establert pel Pla Director d’ordenacio
sanitaria): Manacor, Inca, Palma, Andratx, Calvia i Serra Nord. El Sector Sanitari de Manacor agrupa
14 municipis (37% del territori de Mallorca) i comprén 7 zones basiques de Salut que son les
segients: Manacor, Vilafranca, Felanitx, Campos, Son Servera, Santanyi, Arta o Capdepera. El
sector sanitari de Manacor dona servei a una poblacié de 100.000 persones (16% de la poblaci6 de
Mallorca).

La zona basica sanitaria de Son Servera engloba els municipis de Son Servera i Sant Lloreng. A
Son Servera hi ha el centre de salut i compta amb els centres d’assisténcia de Cala Bona, Cala
Millor, Sant Lloreng, Son Carri6 i Sa Coma.

Les zones basiques de salut comprenen un o diversos municipis adjacents en un dels quals se situa
un centre de salut per a I'assisténcia diaria de medicina general i d’especialitats més comunes dins
del conjunt de municipis que I'integren.

L’Area Basica de Salut (ABS) de Son Servera compta amb un Centre de Salut a Son Servera (C/
Lepant, 18) que compta amb un servei d’atencid continuada de 24 hores al dia, i que es troba
gestionat pel Servei de Salut de les llles Balears. D’altra banda, també pertanyen a aquesta area els
centres d’assisténcia de Cala Millor, Cala Bona, Sant Lloren¢ i Sa Coma. La poblacio de referéncia
de I'ABS és de 16.871 habitants (any 2001) i es basa en la poblacié censada al territori, tot i que
I’ABS pot tenir una poblacié estacional maxima de 39.869 (habitants+places hoteleres).

Actualment, els recursos humans d’aquesta ABS son: 8 metges a I’ABS (3 al CAP), 2 pediatres a
I’ABS (1 al CAP), 9 ATS/DI, 1 auxiliars d’infermeria, 6 auxiliars administratius i 2 zeladors.

L’assisténcia especialitzada inclou tot un seguit de recursos i centres sanitaris. Quan un pacient
requereix d’atencié sanitaria especialitzada, es deriva (principalment) cap a I’'Hospital de Manacor.

Tot i que Son Servera té una xarxa sanitaria optima, caldria impulsar o millorar en termes de qualitat
sanitaria.

Aquesta linia estratégica s’estructura en 1 programa i 3 accions.
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Linia estratégica XI: QUALITAT SANITARIA A L’ABAST DEL CIUTADA

Programa 11.1.: ANALITZAR L’ESTRUCTURA SANITARIA ACTUAL DE SON SERVERA | INFORMAR SOBRE EL
SERVEI QUE S’OFEREIX

Accid/projecte:
Realitzacio d’un estudi sobre equipaments i serveis sanitaris en el municipi

Ndm.: 11.1.1.

Objectiu: Inventariar i analitzar els equipaments sanitaris existents a Son Servera

Descripcio:

L’actuacio consistiria en realitzar un estudi detallat sobre els equipaments i serveis sanitaris del municipi, I'estat i
qualitat d’aquests i les mancances més importants que es detecten.

Es de tots sabut que a Son Servera es localitza el Centre de Salut que déna servei a la zona basica de Son
Servera que engloba els nuclis urbans de Sant Lloreng, Cala Bona, Cala Millor, Son Carri6 i Sa Coma. Aquest
centre de salut ha duplicat el nombre d’usuaris des del moment de la seva creacio, és a dir, en aquests darrers
10 anys. Aguest fet ha provocat que no hi hagi espai per donar determinats serveis que si existeixen en altres
centres de salut com son els de rehabilitaci6 menor, gimnastica per embarassades, consultes amb especialistes
0 revisions anuals ginecoldgiques, etc.

L’estudi hauria d’estudiar acuradament aquest centre de salut, veure els serveis que ofereix i que podria oferir i
planificar on dur a terme les noves activitats proposades que necessitin d’un espai fisic per dur-se a terme.

Un altre dels aspectes a tenir en compte és el personal amb que compta en centre de salut de Son Servera i el
de Cala Millor i determinar si és 0 no suficient i, en cas de no ser-ho, quins perfils professionals cap aportar. A
I'actualitat ja s’ha intentat donar soluci6 a algunes d’aquestes mancances i, per exemple, proximament
s’'incorporara el servei de ginecologia al centre de salut de Son Servera. No obstant, també es detecta la
necessitat de reforcar el servei d’infermeria en festius i caps de setmana, d’ampliar els serveis medics, etc.

Totes aquestes peticions han estat adrecades a la Conselleria de Salut i Consum a través de I’Associaci6 Porfiria
pero seria interessants que els resultats de I'estudi que aqui es detalla es redactassin en forma de sol-licitud i
també s’enviassin a través de I’Ajuntament a la mateixa Conselleria.

Terminis: L'estudi podria estar fet en el termini de 3 mesos tot i que la implantacio de totes les actuacions que
d’aquest se’n derivassin seria en un termini de temps molt més ampli.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CSC, DGSPP

Fonts de financament: ASS, CSC, DGSPP

Valoracio economica: El cost de I'estudi podria oscil-lar entre els 6.000 i els 12.000 euros.
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Linia estratégica XI: QUALITAT SANITARIA A L’ABAST DEL CIUTADA

Programa 11.1.: ANALITZAR L’ESTRUCTURA SANITARIA ACTUAL DE SON SERVERA | INFORMAR SOBRE EL
SERVEI QUE S’OFEREIX

Accid/projecte: 9
Creacio d’'una comissié municipal de qualitat sanitaria

Num.: 11.1.2.

Objectiu: Dotar al servei sanitari de Son Servera d’una major qualitat

Descripcio:

El cami cap a la sostenibilitat, principal objectiu del Pla d’Acci6 que aqui es redacta, requereix que tots els
sectors de la poblacié assumeixin els principis, que I’Administracié respongui a la demanda ciutadana i que,
d’'una manera conjunta, detectin els problemes i trobin les vies per resoldre’ls.

De manera paral-lela, el cami cap a la qualitat sanitaria, passa pel mateix procés.

La necessitat de crear espais on la informacio sanitaria es difongui i debati, i on la poblacié sigui representada,
es pot reflectir en diverses formules participatives, com la Comissié Municipal de qualitat sanitaria o el Forum
sanitari.

Una Comissié Municipal de Qualitat Sanitaria és un grup de treball creat per iniciativa municipal, estable i
periodic, amb un reglament de funcionament propi, on, amb I'ajuntament, hi ha les entitats i col-lectius
representatius de tots els sectors de la poblacié del municipi, aixi com organismes supramunicipals. Té com
objectiu assessorar en I'elaboracié i aplicacié de politiques sanitaries municipals i supramunicipals. La Comissié
Municipal de Qualitat Sanitaria és un organisme on s’expressen opinions, es debaten diferents punts de vista,
s’intercanvia i es difon informacid, etc. amb la finalitat de consensuar els projectes sanitaris i de serveis socials i
obtenir una imatge més realista de les veritables necessitats i aspiracions del conjunt de la comunitat.

Terminis: La comissié per la qualitat sanitaria pot crear-se immediatament si el forum ciutada i I'ajuntament aixi
ho estimen oportu.

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CSC, DGSPP

Fonts de financament: ASS, CSC, DGSPP

Valoraci6 economica: La creacid d’aquesta comissié no té cap cost.
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Linia estratégica XI: QUALITAT SANITARIA A L’ABAST DEL CIUTADA

Programa 11.1.: ANALITZAR L’ESTRUCTURA SANITARIA ACTUAL DE SON SERVERA | INFORMAR SOBRE EL
SERVEI QUE S’OFEREIX

Accid/projecte:
Donar una major difusié de la informacié sanitaria

Num.: 11.1.3.

Objectiu: Informar a tota la poblacié sobre aspectes de sanitat publica

Descripcio:

Des de la taula de participacio del forum ciutada es considera necessari fer una major difusio de la informacio
sanitaria.

Agquesta major difusié podria fer-se a través de I'elaboracié de fulletons informatius o a través de la incorporacio
de la informacié a la web de I'ajuntament. Els fulletons informatius podrien distribuir-se a través de I'oficina de
turisme, del centre de recepcié de I'Ajuntament i de tots els demés edificis municipals que es consideressin
oportuns. A més, també podria posar-se a disposicié de l'usuari un teléfon d’informacié sanitaria sobre les
farmacies de guardia ja que és una practica habitual el canvi de torn entre les farmacies del municipi.

Terminis: Immediat

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, CSC, DGSPP

Fonts de finangament: ASS, CSC, DGSPP

Valoracio economica: El cost de I'elaboracio dels fulletons depén del nombre d’exemplars que se’n facin pero
no acostuma a ser una despesa molt elevada. La incorporacié de la informacio sanitaria a la web municipal no té
perqué suposar cap cost ja que aguesta web ha de tenir un manteniment i una de les tasques pot ser la de
incorporar aquesta informacio. El cost del servei telefonic no pot estimar-se fins que no es determini el
responsable d’aquest servei.
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12. Linia transversal

Les linies o accions transversals s6n aquelles que no només afecten a una linia ambiental o camp
concret, si no que afecta (de manera directe o indirecte) a totes o unes quantes linies.

Aquesta linia estrategica tranversal s’estructura en 2 programa i 2 accions.
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LINIA TRANSVERSAL

Programa 12.1.: ESTABLIR UN MARC DE CONTROL DE LES ACTIVITATS ECONOMIQUES

Accid/projecte:
Seguiment de I'estat actual de la gravera

Ndm.: 12.1.

Objectiu: Vetllar per la bona gestié ambiental que es faci a la gravera municipal

Descripcio:

La gravera existent a Son Servera afecta, de manera directe o indirecte, a diferents aspectes ambientals:
impacte de I'economia sobre el medi, residus, renou, paisatge natural, qualitat atmosferica, etc.

La descripcio en si, seria la creacié d’'una comissié de seguiment o d’avaluacio sobre I'estat actual de la gravera:

1) Detectar si realment ha dut a terme les actuacions ambientals que va proposar i va dir que faria la
propia empresa.

2) Fer un seguiment de I'activitat que es realitza.

3) Investigar si la pedrera s’ajusta al que dicta el Pla Director Sectorial de Pedreres de les llles Balears,
aprovat pel Decret 77/1997 d’11 de juny, i revisat el maig de 1999, el qual inclou (entre altres coses)
recomanacions ambientals com ara: la regulacid dels material inerts, prohibicio d’abocaments d’inerts
no classificats, cremada de brossa, etc.

Aquest seguiment o inspeccié permanent, hauria d’anar acompanyat d’alguna figura juridica per tal d’obligar-la a
estar al dia en termes de benestar social i sobretot ambiental.

Terminis: Es podria posar en marxa una vegada concretat els parametres a analitzar i que ha de complir la
gravera. El control es seguiria fins al final de I'explotacié i la consequent clausura. 1 — 8 anys.

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de finangament: ASS

Valoracié economica: Sense cost economic.
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LINIA TRANSVERSAL

Programa 12.2.: FOMENTAR UN SON SERVERA MES SILENCIOS

Accid/projecte:

Elaboraci6 d’una Ordenanca per regular i controlar els renous generats (tant per
activitats economiques, vehicles, com pels propis habitants del municipi) a Son
Servera.

Num.: 12.2.

Objectiu: Aconseguir un Son Servera més harmonios i silenciés des de tots els aspectes.

Descripcio:

L'ordenanca regularia els renous i vibracions generats en via publica en el municipi, establiia un régim
d’infraccions i corresponents sancions, etc.

Els punts gque tocaria (entre altres) I'Ordenanca en questio serien els seguents:

@ Establir uns nivells maxims de generacio de renous i vibracions.

@ Els agents municipals de I’Ajuntament podran fer (i tenen I'obligacid) de realitzar mesures sonometries a
diferents punts del municipi. En cas d’un generador excessiu de renou, la propia brigada municipal podra
interposar una dendncia si escau.

@ Es classifiquen diferents nivells de renous segons es tracti d’'una zona costanera, zona industrial, zona
residencial, zona d’Us preferent d’habitatges, etc. També es tenen en compte si esta dins horaris ditirns
0 nocturns.

@ S’ha de tenir en compte I'aillament acustic minim per les activitats economiques existents (fabriques,

establiments d’oci i restauracio, etc.).

S’exigiria un projecte acustic a totes les instal-lacions d’activitats situades amb immediatesa fisica amb

habitatges. Un possible contingut seria: definicio del tipus d’activitat, horari de funcionament, aillament

acustic necessari, croquis en planta i seccié de la posicié relativa dels habitatges respecte a I'activitat i

situacié de les plantes soterrani, si n’hi ha.

Mesures correctores per corregir els sorolls i vibracions en les instal-lacions de ventilacid, climatitzacio i

refrigeracid, unitats domeéstiques, compressors, maquines, eines, etc.

Els vehicles hauran de circular amb silenciadors adequats i homologats.

Possibilitat de mesurar els nivells de soroll dels vehicles in situ amb aparells especifics.

Es prohibiria a la via pablica i a les zones de publica concurréncia accionar aparells de radio i televisio,

tocadisc, instruments musicals, etc. quan puguin molestar altres persones. En circumstancies especials,

I'autoritat municipal podra autoritzar aquests actes.

Prohibicié de fer sonar qualsevol sistema d’avis, alarma o senyalitzacié d’emergéncia, a excepcid de

causa justificada.

@ Es faria un llistat de les infraccions i/o situacions considerades lleus, greus i molt greus. A més
s’establirien les multes corresponents: per exemple de 10 a 30 € les lleus, de 30 a 90 € les greus i de
90 a 150 € les molt greus (sancions modificables).

Q

V8 ©

Q

Terminis: L'ordenanca pot estar elaborada en el periode d’un mes i en 2 mesos més, com a maxim, pot ser
plenament vigent.
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Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucid: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracio economica: Entre 2000 i 3000 €.
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LINIA TRANSVERSAL

Programa 12.3.: ESTABLIR UN PLA DE CONSCIENCIACIO RELACIONAT AMB TOTS ELS ASPECTES AMBIENTALS
EXISTENTS A SON SERVERA

Accid/projecte:

Realitzaciéo d’activitats de caracter ambiental a Son Servera: excursions, xerrades,
conferéncies, programes, mostres, campanyes, etc.

Num.: 12.3.

Objectiu: Conscienciar a tota la poblaci6 de Son Servera sobre aspectes medioambientals 8bones practiques,
informacié, assessorament, etc.

Descripcio:

L’actuacié consistiria en donar continuitat a les activitats medioambientals que es duen a terme a I'actualitat i
elaborar-ne de noves implicant altres sectors, administracions 0 empreses.

Algunes activitats (entre d’altres) que es proposen que I’Ajuntament posi en marxa poden ser agquestes:

Possibles activitats educatives gue es poden dur als centres d’ensenyament

- Visita al parc verd del municipi.

- Campanyes d’educaci6 ambiental sobre residus: xerrades sobre els residus urbans domestics, la seva
problematica i les possibilitats de disminucié del consum i reciclatge.

- Seminari de gestio dels residus urbans del centre: es pot realitzar un seminari sobre la gestié dels residus
urbans. Aquest seminari inclouria xerrades i tallers dirigits per I'equip del centre junt a monitors del Grup
Ornitologic Balear (GOB) i Mallorca Recicla del Consell de Mallorca.

- Campanya de Cartells: per decorar el centre amb paper reciclat.

- Ecoauditoria escolar per I'is de I'aigua: campanya escolar “compta cada gota, cada gota compta” de la
Conselleria de Medi Ambient del Govern Balear, que consta d’activitats per coneixer I'Gs de I'aigua al centre
educatiu, i les instal-lacions i infrastructures adequades pel seu Us adequat.

Possibles visites guiades de caracter ambiental

- Camp d’aprenentatge des Palmer (Campos): I'objectiu de I'estada és treballar I'educacié ambiental en
infants i professors, fonamentalment en conéixer i valorar la professio del pages i visitar I'espai dunar d’Es
Trenc, i observacio de la seva fauna i flora caracteristica.

- Sortida al salobrar de Campos: es pot observar els valors fonamentals d’aquesta zona singular de l'illa, i
permet una interpretacio senzilla del medi natural i huma, amb la rica avifauna present i el darrer arenal
sense urbanitzar de Mallorca.
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- Parc Nacional Maritim Terrestre de Cabrera: s’ofereix visites guiades a alumnes de segon i tercer cicle de
primaria i nivells superiors, amb la finalitat de congixer els valors naturals i culturals del Parc.

- Parc Natural de s’Albufera de Mallorca (Muro): visita guiada per tal de coneixer els valors naturalistics i
culturals d’aquest parc.

- Parc natural de Sa Dragonera (Andratx): consisteix en realitzar un itinerari guiat per coneixer els valors
naturals, paisatgistics i etnologics del Parc.

- Granja-escola de Ses Sitges (Sant Lloreng des Cardassar): es pot coneixer I’entorn rural i natural de la zona.

Altres associacions que duen a terme educacié ambiental ofertant un gran nombre d’activitats educatives:
Mallorca Recicla, G.0.B., Sa Vola, Administracions Publiques (diverses Conselleries), etc. S’aconsella posar-se
en contacte amb elles i assabentar-se directament del seu programa educatiu.

Possibles activitats o tallers ambientals al carrer

- Gimcana ambiental fomentant I’habit del reciclatge i les bones practiques ambientals.

- Funcié de teatre amb una representacio relacionada amb el medi ambient.

- Un puzle gegant amb una imatge representativa de Son Servera i que a la vegada estigui en relacié amb el
medi ambient del municipi.

- Elaboracié d’'un fira relaciona amb el medi ambient amb estants de productes de reciclatge (joguines,
clauers, etc.), productes d’agricultura ecologica, estants informatius assessorant a la gent els seus dubtes,
exposicions, ponéencies, taules redones, etc.

Terminis: Al llarg de tot I'any. En menys d’un any ja podria estar coordinat

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucid: ASS

Fonts de finangament: ASS

Valoracio economica: En funcié del nombre de les activitats que s’haurien de donar.
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Taules resum de les accions del Pla
d’accio proposades.

A continuacié es presenten tot un seguit de taules que agrupen les accions en funcidé de
diferents criteris.

El primer grup de taules correspon a una sintesi de cada una de les actuacions seguint
I'estructura inicial del pla d’accié, és a dir, en funcié de la linia estratégica i el programa
d’'actuacié al qual pertany.

En aquesta taula es tenen en compte els aspectes de terminis (horitzé6 temporal d’implantacié
de l'accid), la prioritat, els sectors involucrats en la seva execucio, les fonts de finangament, la
valoracié economica i els indicadors de seguiment per tal de garantir un control sobre el
funcionament de les accions proposades en el present pla d’accié.

El codi d’identificacié d’organismes i institucions és el seglient:

AAVV Associacions de Veins

AMPA Associacié de Mares i Pares d’Alumnes

ASJ Aiglies Son Jordi

ASS Ajuntament de Son Servera

ASSa Aiglies Son Sard

BM Bombers de Mallorca

CARP Conselleria d’Agricultura, Ramaderia i Pesca

CEC Conselleria d’Educacid i Cultura

CIM Consell Insular de Mallorca

CMA Conselleria de Medi Ambient

COPHT Conselleria d’Obres Publiques, Habitatge i Transport

CSC Conselleria de Salut i Consum

CSTP Companyies de Servei de Transport Public

CT Conselleria de Turisme

CTF Conselleria de Treball i Formacid

DGB Direccié General de Biodiversitat

DGCPEEA Direcci6 General de Cacga, Proteccid6 d’Espécies i
Educacié Ambiental

DGE Direcci6 General d’Energia

DGOPT Direcci6 General d’Obres Publiques i Transport

DGP Direccié General de Patrimoni

DGRH Direccié General de Recursos Hidrics

DGSPP Direcci6 General de la Salut Publica i Participacio

DIC Direcci6 Insular de Carreteres

DIGR Direcci6 Insular de Gesti6 de Residus

DIOT Direcci6 Insular d’Ordenacié del Territori

DISTE Direcci6 Insular de Serveis Técnics i Emergéncies

EF Es Forats

ISS Institut de Serveis Socials

LD Ladaria S.L.

PTA Parc de Tecnologies Ambientals

Aquestes taules serveixen com a guia de consulta rapida del Pla d’Accié de Son Servera, funcio
gue també s’espera que tinguin les taules resum que es descriuen a continuacio.
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Posteriorment es fa una altra reagrupacié de les accions en funcié de la taula del forum de
participacié ciutadana des de la qual foren ideades.

I, finalment, s'ordenen aquestes actuacions en funcié del seu grau de prioritat (de major a

menor grau de prioritzacio), del termini de temps necessaris per a la seva execuci6 i del seu
cost.
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TAULA RESUM |
LINIA ESTRATEGICA I: La participacié ciutadana en el Pla d’Accié Local
Objectiu general: Millorar els canals d’informaci6 entre I’Ajuntament i els ciutadans. Instrumentar la participacio ciutadana en el procés d’implantacié del PALS

Programa 1.1.: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) | IMPULSAR ELS CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA.

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | .. RIS LS Valo\rac_lo Indicadors de seguiment
financament economica
Associacio de veins,
Actuaci6 1.1.1: Constitucié del | Instrumentar la participacio . o cql-lectlus sougl;,. Cost organitzatiu | Persones del forum/poblacié
N . . Immediat Maxima | entitats del municipi, ASS . .
Forum Son Servera 21 ciutadana en el procés del PALS . (indeterminat) | total
agents locals i
economics, etc.
Actuacié 1.1.2: Crear una oficina | Difondre, promoure i desenvolupar N
Agenda 21 Local el PAL de Son Servera < Zlany Maxima ASS ASS 6.000 euros/any
Evoluci6 nombre de noticies
Actuacio 1.1.3: Millorar els canals |, ,. " L ASS, Sa Font, Cala | ASS (Oficina o re!a_aonades amb ALZ;, en els
. S Vo . | Millorar els canals d’'informacio . ; . L Cost organitzatiu | mitjans de comunicacié local.
d’informacié entre I'ajuntament i v . : . < 1lany Maxima Millor 7 i Televisio Agenda 21 . ) S
. entre I'ajuntament i la ciutadania . (indeterminat) | Evoluci6  nombre consultes
la poblacié Serverina Local) . =
realitzades o visites pels
ciutadans
Actuaci6 1.1.4: Crear nous canals | Millorar la comunicaci6 i fomentar o
. S . N, " . " Cost organitzatiu
d’informaci6 entre el ciutada i|{un model democratic més| < 1any Maxima ASS ASS . )
L - (indeterminat)
I'ajuntament participatiu
Actuacio 1.1.5: Crear la figura del | Millorar la defensa dels drets . ASS, entitats i Cost organitzatiu
- \ . , L . <1any Maxima L ASSA . .
defensor del ciutada ciutadans davant I'administracio associacions (indeterminat)
Actuaci6 1.1.6: Seguiment del |,,. . . I
N Millorar el seguiment del procés - Cost organitzatiu
programa d’indicadors de T < 1any Maxima ASS ASS . -
L cap a la sostenibilitat (indeterminat)
sostenibilitat
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TAULA RESUM I
LINIA ESTRATEGICA 1I: Equilibrar i racionalitzar el consum d’aigua
Objectiu general: Tenir un millor servei d’abastiment d’aigua i obtenir-ne un Us correcte i satisfactori

Programa 2.1: FOMENT DEL CONSUM RACIONAL D’AIGUA A SON SERVERA

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | .. A EE Valorac_lo Indicadors de seguiment
finangcament economica
Actuaci6 2.1.1: Campanya | Conscienciar als ciutadans i turistes
) T ) ; . .. ASS, DGRH,
d’estalvi d’aigua i foment de la | de laimportancia de I'aigua amb la o ASS, ASSa, ASJ, LD,
L N . 1-2 anys | Maxima . CMA, ASSa, 83.600 €
reduccié del consum domestic i | finalitat de reduint-ne el seu EF i DGRH. .
. AS],LDi EF
turistic consum.
Programa 2.2: APLICACIO DE NOVES TECNOLOGIES
Af:t}J&_l_Clo 221 Reutilitzacio O_pt_l_mltzar.l\qs de laigua emprant 1-4 anys | Maxima ASS, ASSa, ASJ, LD, ASS, DGRH Indeterminat
d’aigues terciaries aigues terciaries. ES, DGRH,
Actuaci6 2.2.2: Avaluar el cost de
la creacié d'un servei tecnic pel Optimitzar I'is de I'aigua duent un
manteniment de la xana de | P , g e s ASS, ASSa, ASJ, LD, Sense
- Vs bon control d’aquest Gs mitjangant| 1-4 anys | Maxima ASS, DGRH .
subministrament d’aigua. o ES, DGRH, determinar
L . aquest servei técnic.
Implantaci6 de sistemes de
qualitat.
Que els residents de Son Servera
L, . L prenguin  conscieéncia sobre el .
g:rti?:ucr)oZr;ezs's?;\./amiqnpdlie\l/ri](;i;oadgc:r? consum - d'aigua. Una de les 1-4 anys | Mitjana ASS, ASSa, AS), LD, | ASS, DGRH, éggegen”;"cr::?é Evolucid del consum d’aigua
prog maneres és la implantaci6 de la y ] ES, DGRH, AAW CMA, CIM P 9

Servera

tarifa progressiva individualitzada: qui
meés consumeix més paga.

2.2.2)
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TAULA RESUM Il
LINIA ESTRATEGICA llI: Coordinar una optima gestié dels residus
Objectiu general: Millorar el servei i la gestié de tots els residus que es generen a Son Servera

PROGRAMA 3.1: MARC NORMATIU QUE GARENTEIXI LA CORRECTE GESTIO

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | .. PN Valorac_lo Indicadors de seguiment
finangcament economica

Actuaci6 3.1.1: Elaboraci6é d'una |Regular la tinenga d’animals
ordenanga que obligui a la recollida domestlcs. i els problemes que 3 mesos | Maxima ASS ASS 1.500 €
d’excrements poden derivar.
Actuacié 3.1.2: Establir mesures
per sancionar les infraccions i
aplicar una legislacié en matéria de | Definir un régim sancionador en cas Sense
residus i de neteja de residus a la | dincompliment de la legislacié en| 1-2 anys | Maxima ASS ASS )
T ; - . . ) determinar €
via publica (incloent xiclets i demés | matéria de residus.
residus) de tot el terme municipal
de Son Servera.
Actuaci6 3.1.3: Regular i controlar | Preceptuar I'is dels contenidors Sense
la gesti6 dels contenidors d’obra |d'obra. Que se'n faci un 0s| <2lany | Maxima ASS ASS .

. . . determinar
per tal que es separin els residus correcte i legal.
PROGRAMA 3.2: CREACIO D’'UN SERVEI QUE ASSEGURI UNA CORRECTE SEPARACIO EN ORIGEN
Actuacié 3.2.1.: Avaluar el cost de
recollida porta a porta dels residus
ﬁ:gr?g anlqleﬁ\{acl;irtiﬁ z%sifglta;rng Millorar | agilitzar la deposicié de la 6 Mesos

) . - Perq poda generada pels residents de Mitjana ASS ASS 95.400 €

els ciutadans els dipositin// — 2 anys

Subvencionar contenidors

individuals o col-lectius

Son Servera.
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Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | . (e Valorac_lo Indicadors de seguiment
finangcament econdmica
Actuaci6 3.2.2: Fer que els
petits productors de residus | Dur un major control dels residus
perillosos estiguin donats d’alta | perillosos que generen els petits| Indetermi Mitiana ASS, CMA, CIM, ASS, CMA, Sense cap cost
en el registre de petits | productors. nat ! DIGR. CIM, DIGR. P
productors de residus perillosos.
PROGRAMA 3.3: ELABORACIO D’UN PLA PER PROMOURE L’US CORRECTE DELS RESIDUS
Implicar a tots els sectors socials Depen de les
Actuacié 3.3.1: Pla de foment olﬁ?tics i economics al bon Gs i ’ <1an Maxima ASS, CIM, DIGR, ASS, CIM, activitats que
de la conscienciacio P . y AAWV DIGR, AAW s’Ohagin de
tractament dels residus realitzar
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TAULA RESUM IV
LINIA ESTRATEGICA IV: Optimitzacié del consum de I'energia i fomentar I'Gs de les renovables

Objectiu general: Dotar al municipi d’una gestié energética optima on la finalitat és disminuir el consum energétic general i a la vegada aprofitar I'ds constant
d’energies renovables: la fotovoltaica, térmica o eolica.

PROGRAMA 4.1: ELABORACIO D’ESTUDIS PER ACONSEGUIR UN ESTALVI ENERGETIC MUNICIPAL

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | _. Rl el Valorac_lo Indicadors de seguiment
financament economica
Actuacié6 4.1.1: Elaborar un >
estudi de I'enllumenat public per | Optimitzar al maxim [I'ds de Evolucio del consum
P P P 6 mesos | Mitjana ASS, DGE, ASS, DGE, 12.000 € energetic  municipal i la

tal de determinar les arees de
contaminacié luminica.

I’enllumenat municipal.

despesa que suposa

PROGRAMA 4.2: PROMOCIO

DE L'US D’ENERGIES RENOVAB

LES | DISMINUIR EL CONSUM ENERGETIC MUNICIPAL

Actuaci6 4.2.1: Creaci6 d’'un

Que tothom pugui tenir accés a un

Servel d II’lfOTr’T]aCI(? e cong}ant | una permaner_lt 1 mes Mitjana ASS, DGE. ASS, DGE. | Sense cap cost€
assessorament de I'Us d’energies | informacié  sobre les  energia
renovables renovable
Actuaci6 4.2.2: Incentivar i E?\)/r;?n;%;:gsstiéa?o:‘:éu?ir::ng glsaezl Evolucié del consum
promoure I'estalvi energétic a la consum 1-4 anys | Mitjana ASS, DGE ASS, DGE Indeterminat € | energétic
poblacio
Actuacié 4.2.3: Impulsar un pla Promoure un s racional de_ l energia
de gestio de I'enllumenat public i | que les bombetes que il-luminen
o . | els carrers de Son Servera siguin de . . ASS, DGE, | Entre 30.000 -
avaluar econdmicament el canvi . L . .| Immediat | Mitjana ASS, DGE
baix consum i aixi obtenir un estalvi CiM 90.000 €
de bombetes actuals per Y .
. energetic considerable.
bombetes de baix consum
Que I'administracié publica
municipal s'impliqui en aquest canvi
Actuacié 4.2.4: Elaborar un Pla |cap a un Us d’energia renovable,
d’eficiencia energéetica en els | donant exemple a la ciutadania i ala| 1-4 anys | Maxima ASS, DGE ASS, DGE 28.900 €
edificis i instal-lacions municipals | vegada incorporant aguestes
energies renovables a les seves
instal-lacions municipals
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TAULA RESUM V
LINIA ESTRATEGICA V: Gestio del risc
Objectiu general: Conéixer amb el major grau de detall possible els riscos ambientals i antropics que poden afectar al municipi

PROGRAMA 5.1: PLA PER EVITAR LES INUNDACIONS

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | .. Rl el Valorac_lo Indicadors de seguiment
finangcament economica
Actuacié 5.1.1: Creaci6 d'una | Controlar I'estat actual dels torrents
campanya per dur a terme|com a mesura de prevencié davant 3 mesos | Mitiana ASS, DGRH, DISTEi | ASS, DGRH, Sense
processos de neteja de torrents a | possibles inundacions mitjangant ! CIM DISTE i CIM determinar €
partir de grups de voluntaris. aquests grups de voluntaris
Actugc_lp 5.1.2: _ Avaluar Ie_l Controlar I'estat actual dels'torrents N ASS, DGRH, DISTEi | ASS, DGRH,
possibilitat de realitzar un estudi | com a mesura de prevencié davant| 6 mesos | Mitjana ) 2.000-4.000 €
, . ) - CiM DISTE i CIM
sobre I'estat dels torrents possibles inundacions
PROGRAMA 5.2: PLA PER EVITAR ELS INCENDIS
Nombre d’incendis produits a
Actuacié 5.2.1_:’ Dygr a te_rme un | Establir mesures dg prevencio| any Maxima | ASS, DGRH, DISTE, ASS | DGRH Sens_e Son Servere} des de la posada
Pla de prevencié d’'incendis davant possibles incendis determinar en marxa d’aquest Pla de

Prevencio
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TAULA RESUM VI
LINIA ESTRATEGICA VI: Gesti6 del patrimoni rural
Objectiu general: Millorar I’espai rural del municipi mitjancant la creacio d’instruments de gestié

PROGRAMA 6.1: GESTIO DELS CAMINS RURALS MUNICIPALS

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | .. Rl el Valorac_lo Indicadors de seguiment
finangcament economica
Actuacié 6.1.1: Mantenir, Sense
completar i recuperar la xarxa de | Controlar I'estat dels camins rurals < lany | Maxima | ASS, DGP, CMA, DGB| ASS, DGP determinar
camins rurals
Actuacio 6.1.2: Posar arees de Dotar d'infraestructures de millora a Erellfeurgglnotsd ZIS
descans en els camins i rutes N 1 any Mitjana | ASS, DGP, CMA, DGB ASS, DGP
. . les arees de descans posar a les
més transitats de la xarxa. s
arees
PROGRAMA 6.2: PROJECTAR UN PLA DE MILLORA DE POSSESSIONS | FINQUES AGRICOLES MUNICIPALS
Actuacié 6.2.1: Dissenyar
mesures de foment  per |Promoure la preservacié de les Sense
conservar, mantenir i | finques rurals existents a Son|2 anys Mitjana ASS, DGP, CMA ASS, DGP determinar
promocionar les possessions i | Servera
finques agricoles
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TAULA RESUM VII
LINIA ESTRATEGICA VII: Gesti6 del patrimoni natural
Objectiu general: Millorar I'espai natural del municipi mitjancant la creacié d’instruments de gestio

PROGRAMA 7.1: CONTROL DE LA FLORA | FAUNA EXISTENT EN EL MUNICIPI

L L . L . Fonts de Valoracio . .
Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | .. . Indicadors de seguiment
finangament | econdmica

Actuaci6 7.1.1: Elaborar un

N . . . | Determinar un cens de la flora i . ASS, CMA i Realitzaci6 d’aquest tipus de
cataleg o inventari de la fauna i . o " ASS, CMA i DGB,
L fauna existent en el terme municipal| 1 any Mitjana DGB, 12.000 € censos cada any o cada dos
flora del municipi i elaborar un DGCPEEA
de Son Servera DGCPEEA anys

mapa de vegetacio i faunistic

PROGRAMA 7.2: PLANS DE PREVENCIO | EMBELLIMENT DEL MEDI NATURAL

Actuacié 7.2.1: Erradicacié del | Eliminar el carpobrotus i aixi garantir . ASS, CMA i Detectar si ha minvat la
R " ASS, CMA i DGB, .

Carpobrotus. la supervivencia de les altres| 1 any Mitjana DGB, 3.000 € presencia del carpobrotus al
. DGCPEEA s
especies DGCPEEA municipi.
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TAULA RESUM VIII
LINIA ESTRATEGICA VIII: Actuacions associades a la mobilitat municipals
Objectiu general: Potenciar i millorar I'espai urba per tal d’assolir una mobilitat optima i sostenible

PROGRAMA 8.1: PLANIFICACIO DE LA MOBILITAT

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | . Rl el Van\rac'lo Indicadors de seguiment
financament | economica
Obtenir un estudi on es defineixi S , )
Actuaci6 8.1.1: Estudi de |amb exactitud I'estat actual de tots Realitzacio drestudis de
o B .| 8 mesos | Maxima ASS, CIM, DGOPT ASS 12.000 €/any | seguiment sobre la mobilitat
mobilitat els aspectes de la mobilitat
municipal
PROGRAMA 8.2: FOMENT DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE
Actuaci6 8.2.1: Millorar els o . R,ealltzaCIo_, destud|§
. | Dotar al municipi d’'un servei optim . d’acceptaci6 del nou servei:
enllacos entre els nuclis ' - ASS i empresa Sense . -
o . . que garanteixi unes bones| 3 mesos | Maxima ASS . . grau de satisfaccio, nombre
municipals mitjangant un sistema . . privada determinar , .
, comunicacions entre els nuclis. d’usuaris, etc.
d’autobusos
ActuaC|_o 8.2.2: Este_lbllr un Realitzacié destudis
conveni amb els taxistes de S . . s , L ,
. . | Dotar al municipi d’un servei optim " ASS i associacio de Sense cap | d’acceptacio d’aquesta
manera que sempre hi hagués . h 1 mes Mitjana . - L . .
- : de taxi les 24 hores del dia. taxis de Son Servera. cost ampliacié del servei de taxi.
taxis disponibles a la parada de
Son Servera.
PROGRAMA 8.3: REESTRUCTURAMENT DELS APARCAMENTS. NOUS SISTEMES DE GESTIO
Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | _. A EE Valo\rac_lo Indicadors de seguiment
financament | economica
Actuaci6 8.3.1: Creaci6 de noves | Ampliar el nombre d’aparcaments i Sense
zones blaves i arees implantar el sistema d'ORA al|1-3 anys | Maxima ASS, CIM, DGOPT ASS, DGOPT determinar
d’aparcament municipi.
ACPU?C'O 8'3'25 In_1p|antar p_ll_ars Dotar d’aparcaments especials als En funci6 del
mobils amb la finalitat de facilitar comerciants de Son Servera per nombre de
la carrega i descarrega als o . R Perl 1 o anys | Mitjana ASS ASS i DGOPT .
. agilitzar les feines de carrega i pilons
comerciants de les zones N .
descarrega. necessaris

empedrades de Son Servera.
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TAULA RESUM IX
LINIA ESTRATEGICA IX: Millorar la qualitat de I'espai urba
Objectiu general: Potenciar i millorar I'espai urba com espai public on els ciutadans desenvolupen multiples relacions socials i prendre les mesures adequades per
afavorir el paper social de I'espai urba

PROGRAMA 9.1: ANALISI DE MESURES DE MILLORA URBANISTICA MUNICIPAL

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats _Fonts el Van\rac'lo Indicadors de seguiment
financament | economica
Dur un major control sobre l'estat
Actuaci6 9.1.1: Estudi sobre |actual de les urbanitzacions no 12 ASS. CIM
'estat de recepci6 de les |recepcionades i avaluar  les Maxima ASS, CIM, DIOT ' ’ 18.000 €
. . . . . mesos DIOT
urbanitzacions dotacions de serveis necessaries
que hi manguen
Actuaci6 9.1.2: Mesures per |Donar soluci6 a la imatge i al
e_\/ltar el problema del impacte [impacte que determina el no Maxima ASS, CIM. DIOT. ASS, CIM, Sens_e
visual que provoquen les obres no | acabament de les obres de - DIOT. determinar
acabades construccio.
Actuaci6 9.1.3: Crear una | Donar solucié a la mala imatge que
ordenanca que prohibeixi la | genera la posada d’aparells d'aire . 2.000 -
instal-lacio d’aparells d’aire | condicionat a les facanes dels 6 mesos | Mitjana ASS ASS 3.000 €
condicionat a les facanes edificis i cases.
Actuaci6 9.1.4: Realitzacié d’un
estudi d’embelliment del municipi | Millorar la qualitat de I'espai urba 7 500-
(per reduir un possible impacte | mitancant un  estudi  sobre| 1 any Mitjana ASS ASS 12'000€
visual) en base a les percepcions | I'embelliment municipal. '
dels propis residents
Actuaci6 9.1.5: Aplicar la . .
. Executar el que dictamina les
normativa de les  Normes s L - Sense cap
e -~ | normes subsidiaries en relacié a la| 9 mesos | Mitjana ASS ASS
Subsidiaries en quant a la neteja . cost
neteja de solars
de solars
Homogeneitzar el color dels edificis i
Actuaci6 9.1.6: Especificar el |cases dels nuclis urbans de Son Sense ca
color dels edificis a les Normes | Servera. Seguir un mateix criteri en| 3 mesos Baixa ASS ASS cost P
Subsidiaries termes de construccid6 (donar
coherencia)
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TAULA RESUM X
LINIA ESTRATEGICA X: Assolir una gesti6 dptima del serveis municipals
Objectiu general: Establir les bases per tal que Son Servera tingui una dotacio de serveis optima

PROGRAMA 10.1: MILLORA DE LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | .. (e Van\rac'lo Indicadors de seguiment
financament | economica
Actua_(:]o 10.1.1: , Es_tud| de Inventariar i estudiar els s 12.000-
dotacio d’equipaments . - . 9 mesos | Maxima ASS ASS
" equipaments municipals existents 18.000 €
municipals
Actuacié 10.1.2: Intercanvi de
zones de petites dimensions de
; L ) Concentrar en una sola zona gran o Sense
propietat municipal disperses per L 4 anys Maxima ASS ASS .
- les zones verdes municipals determinar
una zona gran i central a Cala
Millor
A:f:tuauo 10'1'.3: ArT‘p“aC'o de Tenir una major oferta de serveis A partir o ASS, CIM, CTF, CT, ASS, CIM, Sense
I'area de Serveis Socials de Son ] Maxima CTF, CT, :
socials a Son Servera de 2006 COPHT, ISS determinar
Servera COPHT, ISS
PROGRAMA 10.2: DOTACIO DE NOUS SERVEIS MUNICIPALS
Actuaci6 10.2.1: Ajudes a N . . . .
Paccés a residéncies per gent de Ampliar | oferta residencial destinada| Indetermi Mitjana ASS, 1SS ASS, 1SS Sens_e
a la gent major nat determinar
la tercera edat
Actuacié _10.2._2: (;re_ar una empllar 'I'o_ferta publlca en relacié a| Indetermi Maxima ASS, CIM, CEC ASS, CIM, Sens_e
escoleta infantil publica I’'educacid infantil nat CEC determinar
Actuacm 10.2.3: Mll!o_rar Ie.s Gaudir d’'una millor qualitat cultural i| Indetermi . ASS, CIM, Sense
infraestructures municipals: . Mitjana ASS, CIM, CEC .
educativa nat CEC determinar
cultural, escolars,etc
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TAULA RESUM XI
LINIA ESTRATEGICA XI: Qualitat sanitaria a 'abast de tothom
Objectiu general: assolir un nivell optim en el servei sanitari del municipi.

PROGRAMA 11.1: ANALITZAR L’ESTRUCTURA SANITARIA ACTUAL DE SON SERVERA | INFORMAR SOBRE EL SERVEI QUE S’OFEREIX

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat | Sectors involucrats | _. Rl el Van\rac'lo Indicadors de seguiment
financament | economica

Actua_(:lo 11.1.1: Ree_llltzacm d un Inve_ntarlar i anathar_ els _ N ASS, CSC, Entre 6.000 i
estudi sobre equipaments i |equipaments sanitaris existents a 3 mesos | Mitjana ASS, CSC, DGSPP

. o C DGSPP 12.000 €
serveis sanitaris en el municipi Son Servera
Actqau_g 11'1.'2.: Creacio d YN8 botar al servei sanitari de Son| Immediat - ASS, CSC, Sense cap
comissié municipal de qualitat , . . Maxima ASS, CSC, DGSPP

S Servera d’una major qualitat ament DGSPP cost
sanitaria
Actuaci6 11.1.3: Donar una L .
major difusi6 de la informaci6 Informara tota_ la poplauo sobre | Indetermi Mitjana ASS, CSC, DGSPP ASS, CSC, Indeterminat
aspectes de sanitat publica nat DGSPP

sanitaria
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TAULA RESUM XlI

LINIA ESTRATEGICA XII: Linia transversal

PROGRAMA 12.1: ESTABLIR UN MARC DE CONTROL DE LES ACTIVITAST ECONOMIQUES

Actuacio Objectiu Terminis | Prioritat . sectors . PN Valo\rac_lo Indicadors de seguiment

involucrats financament | economica

A:ctuauo 12.1: Seguiment de Vetllar per la bona gestio a_m_b|enta| 1-8 anys Mitjana ASS ASS Sense cost

I'estat actual de la gravera que es faci a la gravera municipal

PROGRAMA 12.2: FOMENTAR UN SON SERVERA MES SILENCIOS

Actuacié 12.2: Elaboracié d'una

Ordenanga per regular i controlar . .

els renous generats (tant per Aconseguir un Son Servera mes Entre 2.000 -

. gene - PET harmoniés i silenciés des de tots els| 3 Mesos Mitjana ASS ASS '
activitats economiques, vehicles, 3.000 €
: . aspectes.

com pels propis habitants del

municipi) a Son Servera.

PROGRAMA 12.3: ESTABLIR UN PLA DE CONSCIENCIACIO RELACIONAT AMB TOTS ELS ASPECTES AMBIENTALS DE SON SERVERA

Actuacio 12.3: Realitzacio

d’activitats de caracter ambiental | Conscienciar a tota la poblaci6 de

a Son Servera: excu]'5|c>_ns, Son_ Ser_vera sobre {:\spectes <1any Maxima ASS ASS Sens_e

xerrades, conferéncies, | medioambientals 8bones practiques, determinar

programes, mostres, campanyes,
etc.

informacié, assessorament, etc.
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ACCIONS PROPOSADES A LA TAULA DE VECTORS AMBIENTALS

Actuacio 2.1.1. Campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reduccio del consum domeéstics i turistics

Actuacié 2.2.1. Reutilitzacié d’aiglies residuals

Actuacio 2.2.2. Avaluar el cost de la creacié d’un servei técnic pel manteniment de la xarxa de subministrament d’aigua. Implantacio de sistemes de
gualitat.

Actuacié 2.2.3. Implantacio6 de la tarifa progressiva individual a Son Servera

Actuacio6 3.1.1. Elaboraci6 d’una ordenancga que obligui a la recollida d’excrements

Actuacié 3.1.2. Establir mesures per sancionar les infraccions i aplicar una legislacié en matéria de residus i de neteja de residus a la via publica (incloent
xiclets i demés residus) de tot el terme municipal de Son Servera

Actuacio 3.2.1. Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda//. Avaluar la possibilitat que I’Ajuntament destini un lloc perqué els ciutadans
els dipositin//. Subvencionar contenidors individuals o col-lectius.

Actuacio 3.3.1. Pla de foment de la conscienciacié

Actuacio 4.1.1. Elaborar un estudi de I’enllumenat public per tal de determinar les arees de contaminacié luminica

Actuacié 4.2.1: Creaci6 d’un servei d’'informacid i assessorament de I'Us d’energies renovables

Actuacié 4.2.2. Incentivar i promoure |'estalvi energétic a la poblacid

Actuacio 4.2.3. Impulsar un pla de gestio de I'enllumenat public i avaluar economicament el canvi de les bombetes actuals per bombetes de baix consum

Actuacio 4.2.4. Elaborar un Pla d’eficiencia energética en els edificis i instal-lacions municipals
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Actuacié 5.1.1. Creaci6 d’'una campanya per dur a terme processos de neteja de torrents a partir de grup de voluntaris

Actuacio 5.1.2. Avaluar la possibilitat de realitzar un estudi sobre I'estat dels torrents

Actuaci6 5.2.1. Dur a terme un Pla de prevencio d’incendis

Actuacio 12.3.1. Elaboracio d’una ordenanca per regular i controlar els renous generats en tots els ambits socials
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ACCIONS PROPOSADES A LA TAULA DE SISTEMES NATURALS | EDUCACIO AMBIENTAL

Actuaci6 6.1.1. Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals

Actuaci6 6.1.2. Posar arees de descans en els camins i rutes més transitats de la xarxa

Actuacio 6.2.1. Dissenyar mesures de foment per conservar, mantenir i promocionar les possessions i finques agricoles

Actuacié 6.1.1: Elaborar un cataleg o inventari de la fauna i flora del municipi i elaborar un mapa de vegetacio i faunistic

Actuacié 7.2.1. Erradicacio6 dels Carpobrotus

Actuacié 12.4.1. Realitzacio d’activitats de caracter ambiental a Son Servera: excursions, xerrades, conferéncies, programes, mostres, campanyes, etc.
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ACCIONS PROPOSADES A LA TAULA DE MOBILITAT | URBANISME

Actuaci6 8.1.1. Estudi de la mobilitat

Actuacio6 8.2.1. Millorar els enllagos entre els nuclis municipals mitjancant un sistema d’autobusos.

Actuacié 8.2.2. Establir un conveni amb els taxistes de manera que sempre hi hagués taxis disponibles a la parada de Son Servera

Actuacié 8.3.1. Creaci6 de noves zones blaves i arees d’aparcaments

Actuacio 9.1.1. Estudi sobre I'estat de recepci6 de les urbanitzacions

Actuacio 9.1.2. Mesures per evitar el problema del impacte visual que provoquen les obres no acabades

Actuacio 10.1.1. Estudi de dotaci6é d’equipaments municipals

Actuacio 10.1.2. Intercanvi de zones de petites dimensions de propietat municipal disperses per una zona gran i central a Cala Millor

110 Taules resum: Accions segons la taula del forum de participacié

Agenda 21 Local de Son Servera. SA VOLA. 2005




ACCIONS PROPOSADES A LA TAULA D’INCIDENCIA AMBIENTAL DE LES ACTIVITATS ECONOMIQUES

Actuacio 3.1.3. Regular i controlar la gestio dels contenidors d’obra per tal que es separin els residus

Actuacid 3.2.2. Fer que els petits productors de residus perillosos estiguin donats d’alta en el registre de petits productors de residus perillosos.

Actuacié 8.3.2. Implantar pilars mobils amb la finalitat de facilitar la carrega i descarrega als comerciants de les zones empedrades de Son Servera

Actuaci6 9.1.3. Crear una ordenanca que prohibeixi la instal-laci6é d’aparells d’aire condicionat a les faganes

Actuacio 9.1.4. Realitzaci6 d’un estudi d’embelliment del municipi (per reduir un possible impacte visual) en base a les percepcions dels propis residents.

Actuaci6 9.1.5. Aplicar la normativa de les Normes Subsidiaries en quant a la neteja de solars

Actuacio 9.1.6. Especificar el color dels edificis a les Normes Subsidiaries

Actuacio 12.2.1. Seguiment de I'estat actual de la gravera
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ACCIONS PROPOSADES A LA TAULA DE QUALITAT DE VIDA

Actuacio 10.1.3. Ampliacio de I'area de Serveis Socials de Son Servera

Actuacié 10.2.1. Ajudes a I'accés a residéncies per gent de la tercera edat

Actuacié 10.2.2. Crear una escoleta infantil pablica

Actuacié 10.2.3. Millorar les infraestructures municipals

Actuacio 11.1.1 Realitzacié d’un estudi sobre equipaments i serveis sanitaris en el municipi

Actuacio 11.1.2. Creaci6 d’'una comissié municipal de qualitat sanitaria

Actuacio 11.1.3. Donar una major difusié de la informacié sanitaria
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ACCIONS AMB UNA PRIORITAT MAXIMA

Actuacio 1.1.1. Constitucio del Forum Son Servera 21 Maxima
Actuacio 1.1.2. Crear una oficina Agenda 21 Local Maxima
Actuacié 1.1.3: Millorar els canals d’informaci6 entre I'ajuntament i la poblacié Maxima
Actuacio 1.1.4. Crear nous canals d’informacié entre el ciutada i I'ajuntament Maxima
Actuacié 1.1.5. Crear la figura del defensor del ciutada Maxima
Actuacio 1.1.6. Seguiment del programa d’indicadors de sostenibilitat Maxima
Actuacio 2.1.1: Campanya d’estalvi d'aigua i foment de la reduccié del consum domestic i turistic Maxima
Actuacié 2.1.1: Reutilitzacié d’aiglies terciaries. Maxima
Actuacio 2:2.2: Avaluar el cost d.e la creaci6é d’un servei técnic pel manteniment de la xarxa de subministrament d’aigua. Maxima
Implantacio de sistemes de qualitat.

Actuaci6 3.1.1: Elaboracié d’una ordenancga que obligui a la recollida d’excrements Maxima
Actuacié 3.1.2: Establir mesures per sancionar les infraccions i aplicar una legislacié en matéria de residus i de neteja de o
residus a la via publica (incloent xiclets i demés residus) de tot el terme municipal de Son Servera. Maxima
Actuacio 3.1.3: Regular i controlar la gestio dels contenidors d’obra per tal que es separin els residus Maxima
Actuacio 3.3.1: Pla de foment de la conscienciacio Maxima
Actuacio 4.2.4: Elaborar un Pla d’eficiencia energética en els edificis i instal-lacions municipals. Maxima
Actuacio 5.2.1: Pla de prevencié d’incendis Maxima
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Actuacié 6.1.1: Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals Maxima

Actuacio6 8.1.1: Estudi de mobilitat Maxima
Actuacio 8.2.1: Millorar els enllagos entre els nuclis municipals mitjancant un sistema d’autobusos Maxima
Actuacié 8.3.1: Creaci6 de noves zones blaves i arees d’aparcament Maxima
Actuacié 9.1.1: Estudi sobre I'estat de recepcid de les urbanitzacions Maxima
Actuacié 9.1.2: Mesures per evitar el problema del impacte visual que provoquen les obres no acabades Maxima
Actuacié 10.1.1: Estudi de dotacié d’equipaments municipals Maxima
Actuaci.c’) 10.1.2: Intercanvi de zones de petites dimensions de propietat municipal disperses per una zona gran i central a Maxima
Cala Millor

Actuacié 10.1.3: Ampliacié de I'area de Serveis Socials de Son Servera Maxima
Actuacié 10.2.2: Crear una escoleta infantil pablica Maxima
Actuacié 11.1.2: Creacidé d’una comissié municipal de qualitat sanitaria Maxima
Actuacio 12.3. Realitzacio d’activitats de caracter ambiental a Son Servera: excursions, xerrades, conferencies, programes, Maxima
mostres, campanyes, etc.
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ACCIONS AMB UNA PRIORITAT MITJANA

Actuacio 2.2.3. Implantacio de la tarifa progressiva individual a Son Servera Mitjana
Actuacio 3.2.1. Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda//. Avaluar la possibilitat que I’Ajuntament destini un lloc -

N - S . . o . Mitjana
perqué els ciutadans els dipositin//. Subvencionar contenidors individuals o col-lectius.
Actuacio6 3.2.2. Fer que els petits productors de residus perillosos estiguin donats d’alta en el registre de petits productors de residus Mitiana
perillosos. !
Actuacio 4.1.1. Elaborar un estudi de I’enllumenat public per tal de determinar les arees de contaminacio luminica Mitjana
Actuacio6 4.2.1: Creacid d’'un servei d’informacié i assessorament de I'Us d’energies renovables Mitjana
Actuaci6 4.2.2. Incentivar i promoure I'estalvi energétic a la poblacio Mitjana
Actuacio 4.2.3. Impulsar un pla de gestié de I'enllumenat public i avaluar economicament el canvi de les bombetes actuals per bombetes Mitiana
de baix consum !
Actuacio 5.1.1. Creacié d’'una campanya per dur a terme processos de neteja de torrents a partir de grup de voluntaris Mitjana
Actuacio 5.1.2. Avaluar la possibilitat de realitzar un estudi sobre I'estat dels torrents Mitjana
Actuacio6 6.1.2. Posar arees de descans en els camins i rutes més transitats de la xarxa. Mitjana
Actuacio 6.2.1. Dissenyar mesures de foment per conservar, mantenir i promocionar les possessions i finques agricoles Mitjana
Actuacio6 7.1.1: Elaborar un cataleg o inventari de la fauna i flora del municipi i elaborar un mapa de vegetacio i faunistic Mitjana
Actuacio 7.2.1. Erradicacio dels Carpobrotus Mitjana
Actuacio 8.2.2. Establir un conveni amb els taxistes de manera que sempre hi hagués taxis disponibles a la parada de Son Servera Mitjana
Actuacio 8.3.2. Implantar pilars mobils amb la finalitat de facilitar la carrega i descarrega als comerciants de les zones empedrades de Mitjana

Son Servera
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ACCIONS AMB PRIORITAT MITJANA

Actuacio 9.1.3. Crear una ordenanca que prohibeixi la instal-lacié d’aparells d’aire condicionat a les fagcanes Mitjana
Actuacio 9.1.4. Realitzacio d’un estudi d’embelliment del municipi (per reduir un possible impacte visual) en base a les percepcions dels Mitiana
propis residents. !
Actuaci6 9.1.5. Aplicar la normativa de les Normes Subsidiaries en quant a la neteja de solars Mitjana
Actuacio6 9.1.6. Especificar el color dels edificis a les Normes Subsidiaries Mitjana
Actuaci6 10.2.1. Ajudes a I'accés a residéncies per gent de la tercera edat Mitjana
Actuaci6 10.2.3. Millorar les infraestructures municipals Mitjana
Actuacio 11.1.1 Realitzacié d’un estudi sobre equipaments i serveis sanitaris en el municipi Mitjana
Actuacio 11.1.3. Donar una major difusié de la informacié sanitaria Mitjana
Actuacio 12.1. Seguiment de I'estat actual de la gravera Mitjana
Actuacio 12.2. Elaboracié d’'una ordenanca per regular i controlar els renous generats en tots els ambits socials Mitjana
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ACCIONS AMB UN TERMINI DIMPLANTACIO INFERIOR A UN ANY

Actuaci6 1.1.1. Constitucio del Forum Son Servera 21 Immediat
Actuacio 4.2.3. Impulsar un pla de gestio de I'enllumenat public i avaluar economicament el canvi de les bombetes .
actuals per bombetes de baix consum Immediat
Actuacié 11.1.2. Creacidé d’una comissié municipal de qualitat sanitaria Immediat
Actuacié 4.2.1: Creaci6 d’un servei d’'informacid i assessorament de I'Us d’energies renovables 1 mes
Actuacio 8.2.2. Establir un conveni amb els taxistes de manera que sempre hi hagués taxis disponibles a la parada de Son 1 mes
Servera

Actuaci6 3.1.1. Elaboracié d’una ordenancga que obligui a la recollida d’excrements 3 mesos
Actuacié 5.1.1. Creaci6 d’'una campanya per dur a terme processos de neteja de torrents a partir de grup de voluntaris 3 mesos
Actuacio6 8.2.1. Millorar els enllagos entre els nuclis municipals mitjancant un sistema d’autobusos 3 mesos
Actuacié 9.1.6. Especificar el color dels edificis a les Normes Subsidiaries 3 mesos
Actuacio 11.1.1 Realitzacié d’un estudi sobre equipaments i serveis sanitaris en el municipi 3 mesos
Actuaci6 12.2. Elaboracié d’una ordenanca per regular i controlar els renous generats en tots els ambits socials 3 mesos
Actuacié 4.1.1. Elaborar un estudi de I'enllumenat public per tal de determinar les arees de contaminaci6 luminica 6 mesos
Actuacié 5.1.2. Avaluar la possibilitat de realitzar un estudi sobre I'estat dels torrents 6 mesos
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Actuacio 9.1.3. Crear una ordenanca que prohibeixi la instal-lacio d’aparells d’aire condicionat a les facanes 6 mesos
Actuaci6 8.1.1. Estudi de la mobilitat 8 mesos
Actuaci6 9.1.5. Aplicar la normativa de les Normes Subsidiaries en quant a la neteja de solars 9 mesos
Actuacio 10.1.1. Estudi de dotaci6é d’equipaments municipals 9 mesos
Actuacio 1.1.2. Crear una oficina Agenda 21 Local < 1any
Actuacio 1.1.3. Millorar els canals d’informacio entre I'ajuntament i la poblacié < 1any
Actuacié 1.1.4. Crear nous canals d’informacié entre el ciutada i I'ajuntament < 1 any
Actuacié 1.1.5. Crear la figura del defensor del ciutada <1 any
Actuacié 1.1.6. Seguiment del programa d’indicadors de sostenibilitat < 1any
Actuacio 3.1.3. Regular i controlar la gestio dels contenidors d’obra per tal que es separin els residus < 1any
Actuacio 3.3.1. Pla de foment de la conscienciacio < 1 any
Actuacio 6.1.1. Mantenir, completar i recuperar la xarxa de camins rurals < 1any
Actuaci6 12.3. Realitzacié d’activitats de caracter ambiental a Son Servera: excursions, Xxerrades, conferéncies, <1any
programes, mostres, campanyes, etc.
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ACCIONS AMB UN TERMINI D’IMPLANTACIO ENTRE 1 | 4 ANYS

Actuacié 5.2.1. Dur a terme un Pla de prevencié d’incendis 1 any
Actuacio 6.1.2. Posar arees de descans en els camins i rutes més transitats de la xarxa 1 any
Actuacié 7.1.1: Elaborar un cataleg o inventari de la fauna i flora del municipi i elaborar un mapa de vegetacio i faunistic 1 any
Actuacio 7.2.1. Erradicacio dels Carpobrotus 1 any
Actuacio 9.1.1. Estudi sobre I'estat de recepci6 de les urbanitzacions 1 any
Actuacio 9.1.4. Realitzaci6 d’un estudi d’embelliment del municipi (per reduir un possible impacte visual) en base a les 1 an
percepcions dels propis residents. y
Actuacio 3.2.1. Avaluar el cost de recollida porta a porta dels residus de poda//. Avaluar la possibilitat que I’Ajuntament
. . . o . . s . 6 mesos- 2 anys

destini un lloc perqué els ciutadans els dipositin//. Subvencionar contenidors individuals o col-lectius.
Actuacié 2.1.1. Campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reduccié del consum domestics i turistics 1-2anys
Actuacio 3.1.2. Establir mesures per sancionar les infraccions i aplicar una legislacié en matéria de residus i de neteja de

. T ! . . . o 1-2anys
residus a la via publica (incloent xiclets i demés residus) de tot el terme municipal de Son Servera
Actuacio 6.2.1. Dissenyar mesures de foment per conservar, mantenir i promocionar les possessions i finques agricoles 1 -2 anys
Actuacio 8.3.2. Implantar pilars mobils amb la finalitat de facilitar la carrega i descarrega als comerciants de les zones 1 -2 anvs
empedrades de Son Servera y
Actuacio 8.3.1. Creacio de noves zones blaves i arees d’aparcaments 1 -3 anys
Actuacio 2.2.1. Reutilitzacio d’aiglies residuals 1-4anys
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Actuacié 2.2.2. Avaluar el cost de la creacio d’un servei técnic pel manteniment de la xarxa de subministrament d’aigua. 1 — 4 anvs
Implantacio de sistemes de qualitat. y
Actuacio 2.2.3. Implantacié de la tarifa progressiva individual a Son Servera 1- 4 anys
Actuacio 4.2.2. Incentivar i promoure I'estalvi energetic a la poblacio 1 -4 anys
Actuacio 4.2.4. Elaborar un Pla d’eficiencia energética en els edificis i instal-lacions municipals 1 -4 anys
Actuacio 6.2.1. Dissenyar mesures de foment per conservar, mantenir i promocionar les possessions i finques agricoles 2 Anys
Actuacio 10.1.3. Ampliacio de I'area de Serveis Socials de Son Servera 2 anys
Actuacié 10.1.2. Intercanvi de zones de petites dimensions de propietat municipal disperses per una zona gran i central a 4 anvs

Cala Millor y
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ACCIONS AMB UN TERMINI D’IMPLANTACIO SUPERIOR A 4 ANYS | INDETERMINAT

Actuacio 12.1. Seguiment de I'estat actual de la gravera

1-8 anys

Actuacié 3.2.2. Fer que els petits productors de residus perillosos estiguin donats d’alta en el registre de petits productors
de residus perillosos.

Indeterminat

Actuacié 9.1.2. Mesures per evitar el problema del impacte visual que provoquen les obres no acabades

Indeterminat

Actuaci6 10.2.1. Ajudes a I'accés a residéncies per gent de la tercera edat

Indeterminat

Actuaci6 10.2.2. Crear una escoleta infantil pablica

Indeterminat

Actuacié 10.2.3. Millorar les infraestructures municipals

Indeterminat

Actuacio 11.1.3. Donar una major difusié de la informacié sanitaria

Indeterminat
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