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1. Linia estrategica 1. La participacio
ciutadana en el Pla d’Accid Local

Assolir les bases per a un desenvolupament sostenible, objectiu principal del Pla d’acci6 local per la
sostenibilitat (PALS) de Son Servera, és una responsabilitat que afecta a tots (ajuntament, agents
economics, agents socials, etc.). Per aix0 és necessari iniciar politiques municipals dirigides a implicar
als diferents agents locals i a tota la ciutadania en el procés d’Agenda 21 local.

Agquesta linia estrategica desenvolupa els mecanismes que han d’ajudar a enfortir la participacio
ciutadana en el procés de desenvolupament del PALS.

Els objectius especifics d’aquesta linia estratégica son:

U Millorar els canals d’informacié entre I’Ajuntament i els ciutadans
U Instrumentar la participacio ciutadana en el procés d’'implantacié del PALS.

Aquesta linia estratégica s’estructura en 1 programa i 6 accions.
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Linia estratégica I: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL

Programa 1.1.: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) | IMPULSAR ELS
CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:

Constitucié del FORUM SON SERVERA 21

Ndm.: 1.1.1

Objectiu: Instrumentar la participacio ciutadana en el desenvolupament del PALS

Descripci6:

La constituci6 d'un FORUM SON SERVERA 21, com a organ estable de participacid ciutadana en la presa de
decisions del municipi, sobretot pel que fa al desenvolupament del Pla d’Accié Local de Son Servera.

Aquest organ, ha d'aprofitar la inércia encetada en els forums de discussié de l'auditoria municipal, donar-li
continuitat i constituir un grup de ciutadans prou ampli i representatiu. EIl FORUM SON SERVERA 21 ha d’estar
format per representants de I’Ajuntament, entitats i associacions, sectors economics, associacions de veins, etc., i
esdevenir un veritable organ de participacié ciutadana pel que fa a la consulta i a la presa de decisions ambientals,
economiques i socials de Son Servera.

Per reglamentar el FORUM SON SERVERA 21, cal elaborar un reglament de participacié ciutadana que defineixi
clarament les seves funcions, les persones que formaran la comissid6 permanent, la freqliéncia minima de les
reunions', etc. També és important contemplar la constitucié de comissions sectorials o tematiques destinades a
discutir temes més concrets. En les comissions tematiques hi han d’assistir els diferents col-lectius més implicats en
el qué s’estigui discutint?.

ILes reunions del FORUM 21 es podrien realitzar amb una periodicitat bimensuals, aprofitant els mesos en qué no hi ha sessions
de ple municipal.

2Per exemple: La discussio sobre les caracteristiques de la llar de jubilats s’ha de discutir amb una maxima representacié del
col-lectiu de gent gran, indiferentment estiguin 0 no a la comissié permanent.

Terminis: Immediat

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: Associacio de veins, col-lectius social, totes les entitats del municipi,
agents locals i econdmics, etc.

Fonts de finangament: ASS

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu (sense determinacié economica)

Indicadors de seguiment::
- Nombre de persones que constitueixen el forum en relacid al total de la poblacio.
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Linia estratégica I: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) | IMPULSAR ELS
CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Crear una oficina AGENDA 21 LOCAL

Ndm.: 1.1.2.

Objectiu: Difondre, promoure i desenvolupar el Pla d’Acci6 Local de Son Servera

Descripcio:

Es creara una oficina d’AGENDA 21 LOCAL amb la finalitat de difondre, promoure i desenvolupar el Pla d’Accio
Local de Son Servera. Aquesta oficina s’integra dins de les tasques de I’Area de Medi Ambient i té, entre d’altres,
aquestes funcions:

U Disposar d’un fons documental de consulta, per tal de posar a I'abast del ciutada (particulars, estudiants,
etc.) publicacions, catalegs i revistes sobre la minimitzacié de residus, I'estalvi d’aigua i energeétic, etc.

U Difondre la informacié d’ambit ambiental — economic — social a la poblacié (acci6 1.1.3.)

U Crear nous canals de comunicacié entre el ciutada i I'’Ajuntament, i millorar els existents (acci6 1.1.4.)

U Potenciar el desenvolupament sostenible a nivell municipal. Aquesta funcié implica una participacio activa en
el FORUM 21 (acci6 1.1.1.)

U Establir contactes entre teécnics i politics dels diferents municipis, i fomentar alguna conferéncia, xerrada i
participacio en els mitjans de comunicacio locals (radio i revista).

Terminis: < 1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de financament: ASS

Valoracio econdomica: 6.000 €/any en elements informatius (triptics,...) i 24 dies/any de técnic ADL

Document IIl. Pla d’Acci6 Local 13

Agenda 21 Local de Son Servera. SA VOLA. 2005




LA
et Lz gﬁ“
S A WO LA )
.d.'u re _--..".F
P

Linia estratégica I: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) | IMPULSAR ELS
CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Millorar els canals d’informaci6 entre I’Ajuntament i la poblaci6

Num.: 1.1.3.

Objectiu: Millorar els canals d’'informacio entre I’Ajuntament i la ciutadania

Descripcio:

La millora de la informacié municipal a la poblaci6 és vital per I'éxit de la implantacié del Pla d’Accié Local de
Son Servera. La major responsabilitat en la difusié d’aquesta informacié recau en I'oficina AGENDA 21 LOCAL.
Aquesta oficina ha d'utilitzar els dos mitjans de comunicacié locals existents, i alhora crear nous canals
d’informacio, per difondre:

U La informacié ambiental de municipi (recollida selectiva, qualitat de I'aire atmosféric, qualitat de I'aigua del
riu, parc de vehicles, verd urba, etc.)

U El sistema d’indicadors de sostenibilitat que s’han elaborat en el marc de I'auditoria municipal

U Les actuacions derivades del Pla d’Accié Local, que I’Ajuntament hagi engegat (per exemple projectes
d’estalvi energetic, implantacio de recollida selectiva, etc.)

U Diferents aspectes de sensibilitzacio i educacié ambiental, econdmica i social

En un inici es proposa difondre aquesta informacio des dels mitjans actuals:

U Les revistes Sa Font o Cala Millor 7 i la Televisié Serverina, que arriben a la practica totalitat dels
habitatges de Son Servera.

U Full informatiu municipal, que juntament amb la informacié municipal, també podria servir per publicitar els
altres mitjans.

Paral-lelament, cal continuar implantant i promocionant nous canals d’informacié com per exemple la Web de
I’Ajuntament, i mitjancant el correu electronic personal.

Terminis: < 1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, Sa Font, Cala Millor 7 i Televisio Serverina

Fonts de finangament: ASS (oficina AGENDA 21 LOCAL)

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu (sense valoracié economica)

Indicadors de seguiment:
- Evolucid del nombre de noticies relacionades amb L’agenda Local 21 en els mitjans de comunicacio locals.
- Evoluci6 del nombre de consultes realitzades pels ciutadans i del nombre de visites.
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Linia estratégica I: : LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D'ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) I IMPULSAR
ELS CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Crear nous canals d’informacié entre el ciutada i I’Ajuntament

Num.: 1.1.4.

Objectiu: Millorar la comunicacié
Fomentar un model democratic més participatiu

Descripcio:

Cal que I'Ajuntament disposi de mecanismes suficientment agils per a que els ciutadans puguin aportar els seus
suggeriments, idees, queixes, etc. En primer lloc cal dotar I’Ajuntament dels recursos que permetin una
comunicacié agil entre ciutada i Ajuntament, i posteriorment cal difondre’ls suficientment, per tal que la major
part de la poblaci6 els conegui i els utilitzi. Aquests mecanismes poden consistir en:

U Linia telefonica gratuita (Servei d’atenci6 al ciutada)

U Correu electronic gratuit. Actualment I’Ajuntament disposa d’adreces de correu electronic a les diferents
seccions de I'administracié local (alcaldia, serveis juridics, serveis técnics, etc.) que els ciutadans poden utilitzar.
U Bustia oberta ubicada en diferents punts del municipi (Ajuntament, equipaments municipals, etc.)

Aquests instruments d’informacié ciutadana caldria gestionar-los des de I'oficina AGENDA 21.

Terminis: <1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execuci6: ASS (fonamentalment I'oficina AGENDA 21 LOCAL)

Fonts de finangament: ASS

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu
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Linia estratégica I: : LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D'ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) I IMPULSAR
ELS CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Crear la figura del defensor del ciutada

NUm.: 1.1.5.

Objectiu: Millorar la defensa dels drets ciutadans davant de I'administracio

Descripcio:

El servei del defensor del ciutada és un servei gratuit, que pot servir per recollir les queixes, problematiques,...
dels diferents veins del municipi. Aquesta figura pot esdevenir clau en la defensa dels drets dels ciutadans
davant de I"'administracio local.

La figura del defensor del ciutada ha d’estar reglamentada, i en la seva eleccio cal cercar estratégies al maxim
de democratiques i participatives possibles (participacié de grups politics, sindicats, entitats i associacions, etc.).

Terminis: <1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS, entitats i associacions

Fonts de finangament: ASS

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu
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Linia estratégica I: LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PLA D’ACCIO LOCAL

Programa 1.1: ARTICULAR LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PALS PLA D’ACCIO LOCAL (PALS) I IMPULSAR
ELS CANALS D’INFORMACIO CIUTADANA

Accid/projecte:
Seguiment del programa d’indicadors de sostenibilitat

Num.: 1.1.6.

Obijectiu: Millorar el seguiment del procés cap a la sostenibilitat

Descripcio:

El indicadors de sostenibilitat de Son Servera han de permetre avaluar I’evolucié de la qualitat ambiental — social
— econdmica del municipi. Cal realitzar un control i mesura d’aquests indicadors, difondre’ls al maxim en la
poblacié (accid6 1.1.3.). A partir de I'evolucié d’un indicador, es pot constatar que la politica seguida és la
correcte o bé impulsar mesures correctores a través, per exemple, de campanyes d’educacio i sensibilitzacio.

Terminis: < 1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: ASS

Fonts de finangament: ASS

Valoracio econdomica: Cost organitzatiu
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