LA OFERTA ALOJAMIENTO, LA OFERTA SERVICIOS Y SU INTERRELACION

Esta parte del estudio muestra el resultado por una parte de la opiniéon los
gestores de la oferta complementaria vy por otra la opinidon los gestores de la
oferta de alojamiento, tratando en algunos casos temas comunes que permiten

valorar su interrelacion dentro del mismo sector.

OPINION DE LA OFERTA COMPLEMENTARIA SOBRE
EL REGIMEN TODO INCLUIDO (AMENAZA O OPORTINIDAD)

9,3%

m AMENAZA

OPORTUNIDAD

90,7%

El grafico superior indica que mas del 90 % de la oferta complementaria
considera que la oferta del régimen de todo incluido supone una amenaza
para ellos. En contraposicion, solamente un 9,3% ven una oportunidad de negocio
ofreciendo servicios y productos distintos a los que se puedan ofrecer dentro del

establecimiento hotelero.
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OPNION DE LA OFERTA COMPLEMENTARIA SOBRE SU
COMPLEMENTARIEDAD CON EL SECTOR ALOJAMIENTO

8,9%

30,4% 4
4 = NO COMPLEMENTARIA
COMPLEMENTARIA

MEJORABLE

60,7%

En el presente grafico se resume la opinion los gestores de servicios

complementarios que indica que mas de un 60% considera su oferta como

adecuada y complementaria a los servicios ofrecidos en los establecimientos

hoteleros. A pesar de ello, casi un tercio de los encuestados opina que se deberia

mejorar |la oferta complementaria y un restante 8,9% que valora como inadecuada

dicha oferta.

OPINON DEL SECTOR ALOJAMIENTO SOBRE LA
COMPLEMENTARIEDAD DEL SECTOR SERVICIOS CON
ALOJAMIENTOS

__._P_13,6%
13,6%
u NO COMPLEMENTARIA
COMPLEMENTARIA

L Bl MEJORABLE

En este grafico se refleja el punto de vista de los gestores de la oferta de

alojamiento sobre el mismo tema de la complementariedad entre las dos ofertas.

Los resultados demuestran una discrepancia de opinion ya que mas del 70% de

los gestores hoteleros consideran que la oferta complementaria debe

mejorar en calidad y variedad para cubrir las necesidades que demandan los

turistas en el destino.
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OPINION DEL SECTOR ALOJAMIENTO SOBRE SEGMENTOS
A MEJORAR DE LA OFERTA COMPLEMENTARIA

27.3%

m RESTAURACION
COMERCIO
oCIo
SERVICIOS PUBLICOS

21,2%

30,3%

Relacionado con lo anterior este grafico expone, segan la valoracion de los
gestores del sector alojamiento, los segmentos de Ila oferta
complementaria que necesitaria mejorar. Como vemos las opiniones estan
repartidas de manera bastante equitativa entre 4 segmentos, con un ligero
predominio sobre la oferta de ocio, como la mas necesitada de mejora de variedad.

OPINION SEGUN PROFESIONALES DE LOS ASPECTOS PEOR
VALORADOS POR LOS CLIENTES

40,0% 411%
36,7%
31,9% 32,9%
27,4%
23.3% 23,3%
m CALIDAD SERVICIO
y INST. HOTELES
16,7%
OFERTA COMP.
1,4% SERV. PUBLICOS
2%

TRABAJADORES OF, ALOJAMIENTO OF. SERVICIOS
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Una de las preguntas presentes en los cuestionarios entregados a los
profesionales entrevistados se referia a los aspectos que peor valoran los turistas
de sus estancias. De los resultados parece que hay un consenso sobre la escasa
valoracion que hacen los turistas de los servicios publicos mientras que las
instalaciones hoteleras son las gue transmiten mejores sensaciones entre los
veraneantes,

La disparidad de opiniones aparece en la consideracién que estos colectivos
tienen sobre la oferta complementaria y la calidad de los servicios. Es importante
apreciar como los responsables de la oferta de alojamiento consideran uno de los
aspectos peor valorados la calidad del servicio mientras que no creen gue la oferta

complementaria tenga una consideracion negativa entre los turistas.
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ASOCIACIONES

OFERTA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
ADHERIDOS A ASOCIACION DEL SECTOR

(% SOBRE MUESTRA)

NO
75%

El grafico superior muestra como un mayoritario 75% de |la oferta de servicios
complementarios, no esta adherida a ninguna asociacion del sector.

OFERTA ALOJAMIENTO: RELACION CON
EMPRESAS DEL SECTOR
{% SOBRE MUESTRA)

4% 4%
NO ES NECESARIO

SERIA INTERESANTE

Sl
39%

= S| MEDIANTE FOROS,
ASOCIACIONES, ..

El gréfico superior describe la existencia y las formas de relacionarse de las
empresas dentro de la oferta de alojamiento de la zona. Como resultado vemos
que la gran mayoria declaran tener relacion con las otras empresas del mismo
sector tanto directamente como a traves de asociaciones, foros, etc....

Solamente un 4% declara innecesario tener relaciones con las otras empresas.
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CONSORCIO DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA

CREACION CONSORCIO BADIA CALA MILLOR SOBRE
GESTION Y PROMOCION TURISTICA

Sl: 100,0%
Sl; B3,3%
NO; 16,7%
NO; 0,0% I
OFERTA ALO;JAMIENTO QOFERTA SERVIClOS

Los datos porcentuales denotan una total predisposicién de los gestores de la
oferta de alojamientos a la creacidn de un consorcio de gestidon y promocion
turistica de |la “Badia de Cala Millor”, con unos nimeros que no dejan lugar a dudas

mostrando que el 100% de los encuestados han dicho que si.

En la oferta de servicios se encuentra una parte de los encuestados la cual se
muestra reacia a la creacion de tal consorcio con casi un 17%, aungue en lo
general, la oferta de servicios también tiene buena predisposicidn, con una clara

mayoria del 83,3Q% gue considera positiva la creacion de tal consorcio.
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ADMINISTRACION LOCAL

En este apartado del estudio se analizan algunos de los aspectos fundamentales

de la interrelacion entre instituciones publicas y sector privado.

APOYO DE ADMINISTRACION LOCAL AL SECTOR
SEGUN LA OFERTA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

21%
32% N = S
NO EL
SUFICIENTE
NINGUN
APOYO
a7%

La opinion de la oferta de servicios sobre el grado de apoyo que recibe de
la administracion local, indica que la gran mayoria de los empresarios de la
oferta complementaria declaran no recibir ningin apoyo (32%), o no el
suficiente (47%). El 21% de los encuestados, declara tener apoyo suficiente
por parte de las instituciones publicas locales.

APOYO DE LA ADMINISTRACION LOCAL AL SECTOR
SEGUN OFERTA ALOJAMIENTO

=3l
36%.
NO
""G'ld."f NQ EXISTE CANAL DE
0% .. e 2 COMUNICACION

EFECTIVO

En el caso de la opinion de oferta de alojamiento sobre el grado de apoyo de
la administracion local al sector turistico local, casi dos tercios declaran que la
administracion local atiende las necesidades del sector, aunque el 36% que
declara que no hay un canal de comunicacion real y efectivo entre sector

publico y privado.
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PROVEEDORES

Un aspecto a tratar en el estudio concierne a la valoracion cuantitativa del
porcentaje de proveedores de la oferta de servicios y de alojamientos, que
pertenecen al ambito local o por el contrario son externos.

TIPO DE PROVEEDORES SEGUN OFERTA SERVICIOS Y
SEGUN OFERTA ALOJAMIENTOS

68,8% 70,8%

LOCALES

31,3% 29,2% # EXTERNOS

OFERTA SERVICIOS OFERTA ALOJAMIENTOS

Mas de dos tercios, tanto de la oferta de servicios como de la de alojamientos,
tienen proveedores externos al entorno local, dejando latente el potencial de
creacién de empresas proveedoras de ambito local, para la industria turistica del

propio territorio.

HeETED ua.l..uu..a.r.m ;
DRT i s ot Observatorio turistico 2001 " Badia Cala Millor™
SOHE-Sarv: ' Dcapacid AjuntEment de Son SErvera

Linit Eurapis
Fans Social Ewopey

43



CONCLUSIONES PARCIALES: OFERTA ALOJAMIENTO, OFERTA SERVICIOS Y
SU INTERRELACION

De la estadistica resultante en esta parte del estudio asi como de los
comentarios de los gestores de las ofertas de alojamiento y servicios
complementarios en los cuestionarios, permiten extraer algunas conclusiones
relevantes:

« Importante divergencia de opiniones entre gestores de oferta de

servicios complementarios y gestores de alojamiento por lo que

concierne a la oferta de servicios complementarios.

» La oferta complementaria se ve amenazada por el régimen de “todo
incluido”.

» Diversidad de criterios en referencia a la complementariedad de los
servicios ofertados fuera de los establecimientos hoteleros. La opinién de
los turistas analizada en apartados anteriores confirman una variedad de

oferta y ocio insuficiente fuera de los hoteles.

= Todos los profesionales entrevistados coinciden en creer que son los
servicios publicos los peores valorados por los turistas.

« Acuerdo unanime sobre la creacion del consorcio publico privado de
gestion y promocion turistica de la "Badia de Cala Millor”,

= Se destaca la falta de comunicacion y consenso entre administracion
publica local y el sector turistico local, mayormente con el segmento de

la oferta de servios complementarios.

= Alta capacidad de asociacion entre empresas de oferta alojamiento.

« Tendencia al individualismo y latente falta de cooperacion entre

empresas de |la oferta de servicios complementarios.

» Los proveedores, tanto de la oferta complementaria como de de
alojamiento, son en su mayoria externos al entorno local. Se menciona
una estructura de tejido empresarial para abastecer al sector turistico

local insuficiente, i para algunos productos, inexistente.
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LAS TIC EN EL SECTOR TURISTICO

El estudio analiza el papel de las nuevas tecnologias de la informacion i
comunicacion dentro del entramado empresarial del sector turistico local, en el
aspecto de promocién e innovacidén, considerandolo como un canal que provoca
nuevas tendencias de viaje, cambios de costumbres en los clientes turistas,
genera oportunidad de autonomia en la promocion del destino y empresa,
estimula |la competitividad en un mayor alcance geografico y en algunos casos las

TIC provocan un efecto regulador del mercado turistico.

OFERTA ALOJAMIENTO: WEB PROPIA

NO
0%

100%

El total de los establecimientos de alojamiento confirman tener web
propia en sus establecimientos, de modo individual o de grupo de empresa.
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OFERTA ALOJAMIENTO: PROMOCION ON-
LINE

5%
'm MEDIOS PROPIOS
MEDIOS EXTERNOS
AMBOS

NO PROMOCION ON-
LINE

95%

Por lo que concierne a la promocién de los establecimientos hoteleros mediante
portales de reservas on-line y canales de promocion turistica externos, el
95% de los establecimientos declara promocionarse usando estos medios
ademas de usar sus medios propios. El restante 5% U(nicamente usa medios on-

line de promocion y reserva propios (web, redes sociales,..).

OFERTA ALOJAMIENTO: RENTABILIDAD
PROMOCION CON NUEVAS TECNOLOGIAS

9%

NO
| 3l

NO TIENE
INFORMA CION

91%

La opinién de los gestores de alojamientos considera la promocién a través de
las nuevas tecnologias, como una inversiéon rentable y una clara apuesta de

futuro en el sector.
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TURISTA: RESERVA DE VACACIONES

5%
19%

‘= PORTAL WEB
5%  ~ WEB HOTEL
AGENCIA VIAJE
OTROS

71%

Con el fin de contrastar los puntos de vista entre oferta y costumbres de la
demanda, se muestra en el gréfico superior los canales de reservas de alojamiento
elegidos por los turistas durante el afio 2011. Sigue el predominio de las reservas
por agencias de viajes con un 71% sobre el total de la muestra, el 19% de
turistas declaran realizar sus reservas a través de portales de reservas
externos y un 5% afirma que reserva directamente mediante la propia web
del establecimiento hotelero.

OFERTA SERVICIOS: WEB PROPIA
17%

m NO ES NECESARIO

15% NO TIENE INFORMACION

Sl

El 68% de las empresas oferta de servicios complementarios del entorno
local no promocionan sus servicios mediante pagina web propia v ademas lo
consideran innecesario para su actividad. El 17% de ellas si hace uso de estos
canales de promocién, mientras que el restante 15% declara tener una falta de
conocimiento sobre estas herramientas de promocion y publicidad.
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CONCLUSIONES PARCIALES: LAS T.I.C. EN EL SECTOR TURISTICO

En este particular aspecto del estudio podemos ver que:

« La modernizacion tecnolégica en el campo de la informacion vy
comunicacion ha conseguido niveles excelentes en el sector de
alojamientos, mientras se demuestra todavia deficitaria en el sector

servicio.

« Falta de informacién en parte de |la oferta de servicios complementarios,
sobre |las posibilidades y potencial del uso de las nuevas tecnologias
para la promocién de sus servicios, asi como de casos de éxito en todo el

mundo.

*» Predomino de reservas de alojamiento mediante agencia de viajes
tradicional, sobre todo del conocido “paquete turistico o vacacional” en
el gue se incluye billete de avién, servicio transfer aeropuerto-hotel.

» Confirmacion de Ila tendencia del iIincremento de reserva de
alojamiento mediante la web, predominando la venta en portales de
reservas externos frente a la venta en las web propias de los

hoteles.

= Las nuevas costumbres de reserva abren paso a un nuevo y creciente
perfil de cliente turista que busca “experiencia” en el conjunto, y que
tiene la posibilidad de comparar diferentes destinos con facilidad y

comodidad a través de las nuevas tecnologias.

» La globalidad y agilidad que ofrecen las TIC, obliga a una mayor
competitividad entre destinos, en el que dentro de cada destino debe
imperar la cooperacion entre todos sus segmentos, incluyendo sus

respectivas administraciones publicas competentes.
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LA RECUPERACION DEL ENTORNO RURAL

La puesta en valor del patrimonio local, y en especial forma del patrimonio
natural y rural existente en un destino turistico, es una de las inversiones
imprescindibles, de mayor interés y de mejor relacion coste-beneficio que
cualquier comunidad pueda acometer. Las ventajas tanto en mejoras
paisajisticas, como econémicas y laborales derivadas de esta inversion,
contribuyen al desarrollo sostenible de coyunturas econémicas y laborales como
la actual, ofreciendo en algunos destinos la reinsercién laboral del colectivo
procedente del sector de la construccion.

En algunos casos, la actividad rural en un destino turistico, se ha
convertido en uno de los activos turisticos fundamentales para su subsistencia,
mediante la explotacién de productos y actividades relacionadas con la
actividad rural, asi como la denominacién de producto local, jornadas de
gastronomia tipica, o excursiones guiadas en las propias explotaciones
agricolas y ganaderas.

Por ello se procede a analizar la opinion de los diferentes agentes del
propio sector turistico local, sobre la importancia de la recuperacion del entorno
rural del territorio como fuente proveedora de la oferta turistica, la mejora
del entorno paisajistico, el desarrollo del sector primario, vy

consecuentemente su creacion de nuevos oficios y puestos de trabajo.
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IMPORTANCIA RECUPERACION MEDIO RURAL SEGUN
OFERTA SERVICIOS Y ALOJAMIENTOS

NO
2%

98%

Un 98% de los gestores de oferta de alojamiento y oferta
complementaria encuestados considera importante el esfuerzo unanime
sobre la recuperacion del medio rural en el territorio local. De su opinion
también se denota la importancia y relevancia que tendria la iniciativa, por
parte de la administracion puablica local y autonémica.
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EL TRABAJADOR EN LA EMPRESA Y SU FORMACION

Esta parte del estudio esta dedicada al analisis de las respuestas obtenidas
de los trabajadores del sector turistico de la zona "Badia de Cala Millor”, de un
cuestionario enfocado principalmente a la formacion de los trabajadores y su
relacién con la empresa.

PERFIL DE TRABAJADOR

Perfil del trabajador

SECTOR DE TRABAJO
16-20 ANOS 3,3% 0,0% 1,0% 0,2%
_— 21-30 ANOS 19,4% 0,8% 1,7% 0,0% 317
31-50 ANOS 49,2% 1,0% 50% 0,2% I
MAS 50 ANOS  17,7% 0,0% 0,6% 0,0%
SIN ESTUDIOS 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% [ T
PRIMARIA 37,2% 1,0% 3,1% 0,0% WL
Doy ESO 24,7% 0,6% 2,3% 0,2% XA
BACHILLERATO  20,4% 0,2% 1,9% 0,2% IR
B 5,8% 0,0% 1,0% 0,00 AN
MENOS 1 ANOS  2,9% 0,0% 0,6% 0,0% L
ARNOS 1-3 Aflos 9,5% 0,6% 1,7%  0,2% IECX N
EXPERIENCIA  3-10 ANOS 24,1% 1,0% 3,1% 0,0%
MAS 10 ANOS  53,0% 0,2% 29% 0,2% TR
TEMPORAL 19,5% 0,6% 2,1% 0,2% IEE
FIJO-DISCONT  68,0% 0,8% 4,1% 0,0%
CONTRATO F1JO 1,6% 0,4% 21% 0,2% ICELT
FORMATIVO  0,2% 0,0% 0,0% 0,0% L
NO SABE 0,2% 0,0% 0,0%  0,0%

Este cuadro condensa la informacion general del perfil de los trabajadores de
los diferentes sectores de servicios turisticos del Municipio. Cabe destacar gue los
trabajadores de los sectores de restauracion, comercio y ocio representan tan solo
el 10% de la muestra. Por esta razon, sus porcentuales son bastante inferiores a
las del sector de |la oferta de alojamiento.

Un primer aspecto a analizar es el nivel académico de los trabajadores. El
mas representado es el nivel de primaria seguido de los trabajadores con
estudios de ESO, sumando casi un 70% entre ambos; datos que confirman que
la caracteristica tipica de la fuerza de trabajo ocupada en la hosteleria es de un
nivel académico bajo-medio.

En cuanto a la experiencia profesional de los trabajadores de los servicios de
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La forma contractual de ™“fijo-discontinuo” es la mas utilizada con un
predominio del 73% sobre el total, aunque mas del 22% de contratos son

temporales, siendo la segunda nota mas alta en el tipo de contrato.

EVALUACION DEL TRABAJADOR SOBRE FORMACION CONTINUA

En esta serie de graficos se observa la relacion gue tiene el trabajador con su
puesto de trabajo y con la formacion.

COMO CONSIDERA SU PUESTO DE
TRABAJO

38% = MEDIO DE

SUSTENTO

OPORTUNIDAD

DE PROGRESO
LABORAL

Los porcentajes presentes en este grafico indican un bajo grado de
motivacion laboral que tienen los trabajadores puesto que son mas de un 60%
los que ven su trabajo simplemente como un medio de sustento i no como un
medio para su prospeccion profesional, hecho que puede incidir en la intencién

de dedicar tiempo a formarse en la profesion.

REALIZADA FORMACION ESPECIFICA

m NO

30%
POR MICLUENTA

POR CUENTA
DELA
EMPRESA

27%
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El 43% de entrevistados admite no haber realizado nunca formacion
especifica en materia turistica.
Del 57% de trabajadores que si ha realizado formacién, casi la mitad lo

ha hecho por su cuenta como inversion en su propia mejora profesional.

Perfil formacional del trabajador
ANOS DE EXPERIENCIA

"ot | 13480 | s | "MNos”
SIN ESTUDIOS  5,6% 0,0% 0,7% 2,1% m

PRIMARIA  5,6%  32,3%  28,7%  50,7% 40,7%
ESTUDIOS ESO 38,9%  38,7%  32,9%  22,4%
BACHILLERATO 27,8%  17,7%  29,4%  20,7% 23,0%
DIPLOM./  22,2%  11,3%  84%  4,1%
CONOCE LA s1 27,8%  452%  547% 52,3% | 00
FORMACION
CONTINUA NO 72,2%  54,8%  453%  47,7% 48,8%
NO 68,4%  651%  44,6%  36,1% 43,0%
HA POR MI - - :
REALIZNDO. | cuknTA 15,8%  17,5%  26,4%  29,7% 26,9%
oprerricn POR CUENTA
DE LA 15,8%  17,5%  29,1%  34,2%
EMPRESA
NO 41,2%  29,5%  352%  27,2%
PARA
ENCONTRAR  23,5%  24,6%  16,9%  13,1%
TRABAJIO
UTILIDAD PARA
CURSOS DE
SoRmAGion PROMOCION  0,0% 9,8%  22,5%  38,2% 29,0%
NO HE =
AaZADO  35,3%  36,1%  254%  21,6% 24,9%
FORMACION
PUESTO DE
L THABAIDL s1 50,0%  67,7%  650%  70,3% 67,8%
POR NO
REALIZAR
FORMACION NO 50,0% 32,3% 35,0% 29,7%
ESPECIFICA

Entre los trabajadores de menor experiencia, con gran representacion de jovenes,
el nivel de incorporacion de persona con estudios superiores roza el 50% porcentual
mucho mayor que entre los demas grupos. Se subraya como la mejora educativa
de las nuevas generaciones contrasta en un sector tradicionalmente
orientado a contratar personas con bajos niveles académicos tal como

demuestran los datos de los entrevistados con mas experiencia.
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Por lo que concierne a la formacion contintia, llama la atencién que entre los
grupos de trabajadores con mas experiencia los que la desconocen alcanzan casi el
50% vy en el caso de los de entre 1 y 3 afos superan con creces estos porcentajes.

El siguiente punto confirma que gran parte de la fuerza de trabajo presente
en la zona no realiza formacion especifica.

En cuanto a la opinién de los trabajadores sobre la utilidad de los cursos de
formacién, el 30% de todos los entrevistados, hayan hecho o no formacion,
consideran gue nos le ha sido de ninguna utilidad, mientras que por el contrario
casi el mismo numero de trabajadores consideran que es de utilidad para
promocionarse en su empresa.

Por Ultimo se observa que hay un nivel de concienciacion bastante alto
sobre la importancia de la formacion para el mantenimiento del puesto de
trabajo, donde mas de dos tercios de los entrevistados se declara consciente de
ello.

UTILIDAD CURSOS FORMACION SEGUN TRABAJADORES
QUE HAN REALIZADO FORMACION ESPECIFICA

13%

PARA ENCONTRAR
TRABAJO

PARA PROMOCION INTERNA

Este grafico ilustra las respuestas de la utilidad de los cursos de formacion
segun los trabajadores que la han realizado. E| 76% de estos trabajadores que
ha realizado formacién especifica del sector considera que no les ha servido para
nada y un reducido 13% considera que ha podido mejorar en su trabajo a través de
la formacién. Por otra parte un 11% considera que este tipo de formacion le ha

servido para conseguir un empleo en el sector.
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INTENCION DE ASCENDER

NO
42%

En cuanto a la intencion de ascender en la empresa, mas de un 50% de los
trabajadores tiene intencidon de ascender pero que un 42% ha respondido
negativamente, por lo que pone de manifiesto la falta de motivaciéon y débil

cultura de prospeccion laboral.

iMPORTANCIA DE LA FORMACION
SEGUN LA OFERTA DE ALOJAMIENTO

Y LA OFERTA DE SERVICIOS
81,8%
66,7%
w OFERTA SERVICIOS
OFEATA ALOJAMIENTO
28,1% '
18,2%
% 0.0%
MUCHO POCO NADA

Separando las respuestas sobre la importancia de la formacién por sectores
resulta claro que para las oferta de alojamiento y de servicios siempre es
importante la formacion continua de los trabajadores, aunque la oferta de
alojamiento la considera mas importante que la de servicios.
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PERFILES EMERGENTES

FORMACION NECESARIA EN DEPARTAMENTOS EXISTENTES
SEGUN LA OFERTA ALOJAMIENTO

17%

ATENCION AL CLIENTE
SERVICIOS INFORMATICOS
APLICADOS AL TURISMO
e PROMOCION TURISTICA
60% m OTROS
10%

El sector alojamiento ha contestado a la pregunta sobre que formacion es mas

necesaria en sus departamentos, apostando principalmente por la atencion al
cliente. En segundo lugar afirma la necesidad de mejora en conocimientos
informaticos y en tercer lugar sobre herramientas de promocion turistica,
El restante 17 % (OTROS) responde a formaciones de tipo trasversal, sobre todo el
conocimiento de idiomas como canal de comunicacion de cualquier
trabajador con el cliente, lo que aumentaria la valoracion del grado de cortesia
de los clientes.
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PERFILES MAS DEMANDADOS Y POCA OFERTA DE LOS
MISMOS SEGUN LA OFERTA ALOJAMIENTO

REVENUE MANAGMENT
3%

MARKETING

RELACIONADOS CON
SERVICIOS INFORMATICOS

m OTROS

17%

22%

Entre los perfiles emergentes mas deficitarios y demandados por la oferta
de alojamiento, se encuentra el de "REVENUE MANAGEMENT", los profesionales

especializados en “marketing”, vy los profesionales “relacionados con los
servicios informaticos”.

El 30% de respuestas marcadas como "OTROS" aglutinan un numeroso listado de

perfiles profesionales muy variados, pero cada uno con poca notoriedad en el total.
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SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

OFERTA ALOJAMIENTO Y OFERTA DE SERVICIOS:
USO DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO PARA LA
CONTRATACION DE PERSONAL

T2,7%
66,7%
m OFERTA SERVICIOS
OFERTA ALOJAMIENTO
3%
21,4%

11,9%

e

SIEMPRE OCASIONALMENTE NUNCA

Este U(ltimo grafico describe la relacion entre servicio publico de empleo vy
empresas de servicios y alojamiento por lo que concierne la contratacion de
personal. Este servicio publico es poco utilizado en la mayoria de los casos. La
oferta de alojamiento lo usa ocasionalmente y la oferta de servicios casi nunca lo
utiliza. Parece que tanto en este caso como en el de la formacion, la promocién de
estos servicios publicos no llega claramente a sus usuarios finales o no es una

herramienta efectiva.
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