Ajuntament de Son Servera Vigencia: 18 de mayo de 2013

(ILLE= BALEARS)

ORDENANZA DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE SON
SERVERA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La administracién municipal aspira a ejercer compefs plenas y completas en materia de
defensa de los consumidores y usuarios, siguiehdmaedato de la Carta Europea de
Autonomia Local de 1985 y del articulo 51 de la €ibcion Espafiola. Por ello, para avanzar
en esta linea, y en el &mbito competencial detudati25.2.g) de la Ley de Bases de Régimen
Local, y el articulo 29.2.v) de la Ley 20/2006, & de diciembre, municipal y de régimen
local de las Islas Baleares, que establece la demga de los entes locales en la defensa de
usuario y consumidores, asi como de la legislas&rntorial del estado y de la Comunidad
Autébnoma, se propone disefiar un marco normativo pprenita al Ayuntamiento de Son
Servera garantizar la maxima proteccion de losctiee de los consumidores y usuarios,
cumpliendo, de este modo, su objetivo esencialalenda de los intereses generales de los
ciudadanos de su término municipal, razén de seudxistencia.

La ordenanza apuesta por una defensa dindmica sdintiereses de los consumidores y
usuarios, y para superar de este modo una concepaguilosada y estatica de la proteccion
del consumidor basada Unica y exclusivamente enféamacion, la recepcion y envio de

quejas, y nace con la pretension de brindar unaequién integral a los ciudadanos,

vinculando en su actividad y en su desarrollo deas esenciales:

a. la de articular la legitimacién activa que lefgere la legislacion sectorial por su condicion
de administracion que representa intereses geagtal@ue se reflejard en el futuro en el
ejercicio de acciones en la via procesal civil.

b. la de acercar de forma efectiva la administraamdinicipal al ciudadano y a la ciudadana a
través de la educacion de los jovenes, la mejolagdsistemas de orientacion e informacion
de las personas consumidoras, la realizacion decsdtisdios necesarios para evaluar las
dinamicas de consumo, y el fomento de la partiocgpede los consumidores y usuarios en los
procedimientos administrativos y en los de creadéndisposiciones normativas que les
afecten.

Desde el punto de vista estrictamente juridico &yia ordenanza municipal de consumo
toma como punto de partida el marco que disefiaeal Recreto Legislativo 1/2007, Ley

General para la defensa de los consumidores yiasul legislacion autonémica en materia
de consumo.

En el contexto de la garantia de los derechosxb reglamentario articula dos niveles de
proteccion:

a. uno de caracter genérico, relativo a los deeglie tradicionalmente se ha protegido
en este ambito-riesgos que afecten la salud ygariskad; indemnizacion, informacion,
audiencia, participacion en procedimiento -.

b. otro de caracter especifico para los colectiuss merecen una especial proteccidn-
menores, ancianos, enfermos, discapacitados y grgumalmente desfavorecidos.
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TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALS

Capitulo 1.
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1

Esta ordenanza tiene por objeto garantizar la geiiie de los derechos y los legitimos
intereses de los consumidores y usuarios en etdmdisu término municipal y respecto de su
poblacién, con el alcance y el contenido que ib@e la normativa aplicable en la materia.

Capitulo 1.
Marco normativo y d&mbito competencial

Articulo 2

La proteccion al consumidor o consumidora y al deuausuaria en el Ayuntamiento de Son
Servera se somete a lo dispuesto en la presenen@nzh y la normativa estatal y autonomica
en materia de consumo.

Capitulo Il.
Derechos u obligaciones de los consumidores vy usiosr

Articulo 3

A efectos de esta ordenanza son consumidores yiaswausuarias los determinados por el
Texto refundido de la Ley General para la defereséod consumidores y usuarios, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de rmabie, segun el que son consumidores o
usuarios, sin perjuicio de lo dispuesto expresamiod libros tercero y cuarto, las personas
fisicas o juridicas que actian en un ambito ajemueaactividad empresarial o profesional.

Articulo 4
1. Son derechos basicos de los consumidores ysdesi@rios o usuarias:
a. La proteccioén contra los riesgos que puedanaafeua salud o su seguridad.

b. La proteccion de sus legitimos intereses ecarusny sociales, en particular, ante la
inclusion de clausulas abusivas en los contratos.

c. La indemnizacién de los dafios y la reparacidlosigerjuicios sufridos.

d. La informacion correcta sobre los diferentesné$e o servicios, y la educaciéon y la
divulgacion para facilitar el conocimiento sobreasiecuado uso, consumo o disfrute.

e. La audiencia en consulta, la participacion erprecedimiento de elaboracién de las
disposiciones generales que los / las afectantdimeamte y la representacion de sus intereses,
a través de las asociaciones, agrupaciones, féoleeaco confederaciones e consumidores y
usuarios o usuarias legalmente constituidas.
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f. La proteccion de sus derechos mediante procedios eficaces, en especial ante
situaciones de inferioridad, subordinacién e indsifen.

2. Las hojas de reclamaciones son el instrumengotignen los consumidores para ejercer y
reclamar sus derechos basicos, sin perjuicio des édrmas de ejercicio de los mismos.

3. Se considera nula de pleno derecho la renunwsigp al ejercicio de los derechos
reconocidos en la presente ordenanza y los actimete de éste, asi como todo pacto que
tenga por objeto excluir la aplicacion.

Capitulo IV.
Situaciones de especial proteccion

Articulo 5
Los derechos de los consumidores y usuarios oiasusaran protegidos prioritariamente:

a. Cuando tengan relacion directa con producto®reicios de uso o consumo comun,
ordinario o generalizado.

b. Cuando afecten a los siguientes colectivos:nid®s, las gestantes, los ancianos, los
enfermos, las personas con capacidades disminyidias, turistas o personas desplazadas
temporalmente de su residencia habitual.

Capitulo V.

De la calidad de los servicios municipales de prateion de los consumidores o
consumidoras y usuarios o usuarias

Articulo 6

Los servicios municipales deben gestionarse desdgetspectiva de la mejora continua,
teniendo en cuenta las opiniones y sugerenciagssi@rbfesionales implicados asi como la
evaluacion realizada por los usuarios o usuariampalsar la utilizacion y la aplicacion de las
técnicas y los medios electronicos, informaticoslgmaticos para desarrollar su actividad y el
ejercicio de sus competencias, con las limitacianes para la utilizacion de estos medios
establecen la Constitucion y las leyes.

TITULO SEGUNDO. DE LA ORGANIZACIONMUNICIPAL YCOMPETENCIAL EN
MATERIA DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y CONSUMIDORAS O
USUARIOS O USUARIAS

Capitulo 1.
De la organizacién municipal

Articulo 7

1. Corresponde al Ayuntamiento de Son Servera premg desarrollar la proteccion vy
defensa de los consumidores y usuarios de acueoto |l& presente ordenanza vy,
especialmente, en los siguientes aspectos:
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a. Recibir quejas, reclamaciones y denuncias,mjitaglas ante las empresas reclamadas y los
organismos competentes.

b. Ejercer acciones judiciales en aplicacion deolanativa de consumo.

c. Colaborar en la educacion en el consumo cos otstituciones y organismos, en particular,
centros de ensefianza y asociaciones de consumydosesrios.

d. Desarrollar actividades de animacion sociocaltgue despierten interés en temas de
consumo.

e. Apoyar a las asociaciones de consumidores yriasug fomentarlas, garantizando su
participacion en las competencias municipales eenmade consumo.

2. Dichas competencias deben ejercerse directaireetitavés de los 6rganos municipales o,
en su caso, a través de los que tengan la comzetigiegada.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones munigipake se opongan a lo estipulado en la
presente Ordenanza.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrard en vigor una vezsegusaya publicado integramente en el
Boletin Oficial de las Islas Baleares (BOIB numd&18 de mayo de 2013), en los términos
del articulo 103 de la Ley 20/2006, de 15 de dibienmunicipal y de régimen local de las
Islas Baleares.
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