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1. INTRODUCCIÓ 
 
 
El 1992 es va celebrar a Rio de Janeiro la Conferència de les Nacions Unides pel 
Medi Ambient i el Desenvolupament. D’aquesta Cimera en va sorgir l’Agenda Local 
21, (AL21) que incideix en les polítiques i estratègies que els països han d’emprendre 
en l’àmbit mundial cap el desenvolupament sostenible, aquell que “satisfaci les 
necessitats del present sense comprometre la possibilitat de les futures generacions 
per a satisfer les seves pròpies necessitats”. Aquesta Conferència de Rio defineix 
l’AL21 com un procés transversal, participatiu i amb l’escala local com a àmbit de 
referència, ja que s’argumenta que en la recerca d’un desenvolupament més 
equilibrat a escala local, es permetrà assolir unes pautes de creixement més 
sostenibles a escala global. 
 
L’any 1994 es va celebrar a Aalborg (Dinamarca) la Primera Conferència Europea 
de Ciutats i Pobles Sostenibles, on es va redactar la Carta d’Aalborg, que instava els 
municipis a iniciar, seguint la filosofia de l’Agenda 21 de la Cimera de la Terra, el 
procés de les AL21 per al desenvolupament sostenible d’aquests municipis.  
 
El procés d’AL21 seguirà prenent forma en les pròximes cimeres i conferències sobre 
medi ambient com són la de Lisboa de 1996, la de Hannover el 2000 o la de 
Johanesburg el 2002. Finalment, l’any 2004 es va celebrar a Aalborg la Quarta 
Conferència de Ciutats i Pobles Sostenibles, que pren el nom d’Aalborg + 10. 
Aquesta conferència vol avaluar els progressos i els obstacles per la implantació 
d’actuacions locals sostenibles i és d’on sortirà la Carta d’Aalborg, que defineix els 
compromisos a adquirir per les administracions locals en el camí cap a un 
desenvolupament més sostenible.  
 
En el cas de Son Servera, el procés d’AL21 del municipi començà el octubre de 
2001, on l’Ajuntament aprovà per sessió plenària l’adhesió a la Carta d’Aalborg i a la 
Campanya Europea de Ciutats i Viles Sostenibles. A partir d’aquest moment es 
començaren a impulsar els documents tècnics específics, començant per 
l’elaboració de la Diagnosi Ambiental Municipal que culmina amb el Pla Acció 
Local cap a la Sostenibilitat en el 2005. 
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Des de l’any 2005 s’executa aquest Pla d’Acció Local del que en queda constància 
en els diferents Plans d’Acció Anuals que es redacten des de l’any 2006 fins el 2009. 
A més, el 20 d’abril de 2009 el municipi de Son Servera s’adherí als compromisos 
d’Aalborg mitjançant acord de Ple, manifestant la intenció de continuar amb una 
gestió amb criteris de sostenibilitat del municipi. 
  
Aquest compromís es va plasmar amb l’elaboració de una nova Diagnosi Ambiental 
de Son Servera durant els anys 2010 i 2011. Treball que va rebre el seu 
reconeixement a la II Festa de la Sostenibilitat (octubre de 2010) per part del 
Departament de Cooperació Local del Consell de Mallorca, que va premiar “el 
camí recorregut del procés d’Agenda Local 21 i que es plantejava nous reptes de 
cara al futur”. 
 
Aquesta actualització va permetre conèixer millor la realitat social, econòmica i 
ambiental del municipi i va servir com a base per la redacció del nou Pla d’Acció 
Local a l’any 2012, que marcar el full de ruta de les polítiques ambientals sostenibles 
dels propers anys (2012 – 2016). 
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2. COORDINACIÓ DEL PROCÉS 
 
 

2.1. Organigrama de l’Ajuntament 
 

L’organització de l’Ajuntament de Son Servera és la que es pot apreciar a la taula 
següent, on es pot veure la distribució de les regidories i el responsable corresponent 
a cadascuna. 
 

2.2. Modificacions del Pla d’Acció inicial 
 
Al llarg del desenvolupament del Pla d'Acció durant el 2012, hi ha hagut una sèrie 
de modificacions que han afectat al nombre total dels projectes previstos a 
realitzar. D'aquesta manera s'han eliminat 3 projectes, passant d'un total de 122 
projectes a desenvolupar, a 119 projectes. 
 
Els projectes eliminats han estat els següents: 
 
Línia Estratègica I: Ciutadania i qualitat de vida 
 

• 1.3.2.2. Impartir cursos de formació i difondre’n l’oferta per tal de 
professionalitzar els aturats 

• 1.3.2.3. Crear un servei d’orientació laboral  
 
Aquests projectes s'han eliminat perquè a causa de l'actual situació de crisi 
econòmica i la corresponent retallada pressupostària, la prestació d'aquests serveis 
ja no correspon a l'Ajuntament i han estat transferides a la comunitat autònoma. 
 

Àrea / Regidoria Responsable 
Batlia i Esports José Barrientos 
Vies, Obres i Patrimoni Miquel Ángel Espases 
Joventut, Cultura i Normalització 
Lingüística 

María Arenas 

Urbanisme, Recursos Humans i 
Comunicació 

Natalia Troya 

Comptes, Hisenda i Policia Jaume Servera 
Mobilitat, Sanitat, Cementeri i Gent 
Major  

José Campins 

Educació i Serveis Socials Maria Teodora Moreno 
Medi Ambient i Participació Ciutadana Antoni Servera 
Turisme, Fires, Festes i Modernització Margalida Vives 
Comerç i Relacions Institucionals Rafel Àngel Valls 
 

Taula 1. Organigrama municipal 
Font: Ajuntament de Son Servera 
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Així el Pla d’Acció presenta un total de 4 línies estratègiques, 17 programes, 52 
accions i 120 projectes, que es distribueixen en 41 de prioritat alta, 59 de prioritat 
mitjana i 20 de prioritat baixa, que es distribueixen de la següent manera: 
 

DISTRIBUCIÓ DEL PLA D’ACCIÓ 

Línia Estratègica Programes Accions 
Projectes 

Alta Mitjana Baixa TOTAL 
I: Ciutadania i qualitat 
de vida 

7 17 8 23 6 37 

II: Gestió Sostenible del 
territori 

4 14 10 16 5 30 

III: Promoció 
econòmica i turisme 
sostenible 

2 7 11 8 3 22 

IV: Gestió dels vectors 
ambientals 

4 14 12 12 6 30 

TOTALS 17 52 41 59 20 120 
Taula 2. Distribució del Pla d’Acció 
Font: Equip redactor de l’AL21 

 
 

2.3. Reunions internes 
 
El seguiment i assessorament respecte a l’Agenda Local 21 de Son Servera es du a 
terme des de l’empresa consultora externa Gest Ambiental. Aquesta, va coordinant 
reunions periòdiques amb els responsables de l’Àrea de Medi Ambient i també 
d’altres àrees quan es fa necessari per tal d’anar revisant la tasca realitzada i 
planificar les pròximes passes a seguir dins el procés. D’aquesta manera es permet 
mantenir un seguiment continuat de les diferents vessants que inclou l’AL21.  
 

2.4. Reunions externes 
 
Al llarg del 2012 no s'ha pogut mantenir cap reunió externa amb les administracions 
responsable del seguiment i coordinació de les Agendes Locals 21 a les Illes Balears. 
 
Aprofitant el treball realitzat amb la redacció de l'Informe de Seguiment Anual 2012 
està previst contactar amb els responsables tècnics per realitzar la presentació del 
document i així conèixer possibles recomanacions i suggeriments per millorar i 
continuar el procés d'Agenda Local 21 a Son Servera. A més, totes aquestes 
aportacions rebudes s'inclouran en el document de Pla d'Acció Local Anual 2014. 

2.5. Participació o assistència a jornades  
 
Des de l’Ajuntament de Son Servera es promou l’assistència a aquelles jornades de 
caràcter tècnic que permetin assabentar-se de les possibles iniciatives i propostes 
noves relacionades amb l’AL21. A través de l’empresa consultora que coordina i 
gestiona el procés d’AL21, es participa en aquestes cites, contribuint així a mantenir-
se informats respecte a les novetats que es puguin donar.  
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En el marc de l’any 2012 hem de destacar l’assistència a la “Jornada tècnica 
ambiental per a administracions locals”, celebrada dia 23 de març a l’ Auditori de 
l’hospital Son Llàtzer de Palma i organitzada per la Conselleria d’Agricultura, Medi 
Ambient i Territori. En aquesta jornada s’han realitzat un total de 10 ponències 
dividides en 3 blocs: residus; espècies, sanitat i gestió forestal i qualitat ambiental.  
 
S’ha de dir que en el darrer bloc de la jornada ha inclòs una ponència específica 
sobre l’AL21, titulat “Tramitació de les Agendes Locals 21 en relació al Subcomitè de 
Sostenibilitat de la CMAIB”. En aquesta ponència s’han donat a conèixer com es 
durà a terme la tramitació i valoració dels documents tècnics relacionats amb el 
procés d’AL21, que es farà seguint l’aplicació del decret 132/2002 sobre la 
implantació de les AL21 als municipis de les Illes Balears, modificat pel Decret 
29/2009 d’organització, funcions i règim jurídic de la Conselleria de Medi Ambient.  
 

2.6. Difusió de l’Agenda Local 21 
 
La difusió de l’AL 21, a més de les estratègies de comunicació, que es detallen en 
l’apartat 2.6 d’aquest mateix document, es realitza mitjançant la pàgina web 
municipal: www.sonservera.es   
 
A l’apartat de Medi Ambient (Inici -> Serveis municipals -> Medi ambient -> Agenda 
Local 21) es pot trobar tota la informació relacionada amb aquest procés 
participatiu. També es pot descarregar tots els documents que fan referència a l’AL 
21: Diagnosi ambientals, Pla d’Acció i els corresponents Informes de seguiment. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imatge 1: Pàgina web de l’Agenda Local 21 de l’Ajuntament de Son Servera 
Font: www.sonservera.es 

 
En l’aspecte d’altres iniciatives de difusió d’àmbit genèric, com puguin ser  la 
presència a fires, la realització de tallers específics o l’edició de nou material, 
podem dir que no se n’ha desenvolupat cap.  
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2.7. Ajudes econòmiques  
 
A les taules 3 i 4 es detallen les subvencions rebudes del Govern de les Illes Balears i 
del Consell Insular de Mallorca respectivament.  
 

Govern de les Illes Balears 
Àrea Projecte Any Import 

Afers Socials, 
Promoció i 
Immigració 

Avancen una passa 2012 11.960,50 € 

Afers Socials, 
Promoció i 
Immigració 

Ajuts econòmics d'urgència social 2011 19.597,10 € 

Presidència i 
Esports 

Fons de Cooperació Municipal 2011 123.864,35 € 

Presidència i 
Esports 

Adequació edifici “Casal de 
Joves” 

2011 12.757,52 € 

Interior Policia Turística 2010 8.400,00 € 
Presidència i 

Esports 
Ampliació 2ª planta edifici mpal. 

Centre de dia 
2010 9.970,92 € 

Total 186.550,39 € 
Taula 3. Subvencions rebudes del Govern de les Illes Balears (2010 – 2012) 
Font: Ajuntament de Son Servera 

 
Consell Insular de Mallorca 

Àrea Projecte Any Import 

Cooperació Local 
Detecció i reducció fuites aigües 

xarxes d'abastiment 
2010 15.000,00 € 

Serveis Socials 
Pla Serveis Socials en el marc de 

la crisi econòmica 
2011 11.250,00 € 

Serveis Socials 
Ajuts a famílies amb menors en 
situació de risc social i persones 
en situació de greu necessitat 

2011 5.266,38 € 

Serveis Socials 
Pla de prestacions socials 

bàsiques 
2011 80.697,55 € 

Esports i joventut Equipament Centre jove 2012 4.058,53 € 
Total 116.272,46 € 

Taula 4. Subvencions rebudes del Consell Insular de Mallorca (2010 – 2012) 
Font: Ajuntament de Son Servera 

 
S’ha de dir que les ajudes concedides per les dues administracions 
supramunicipals abasten àrees molt diverses, tot i que destaca especialment el 
suport econòmic a diferents projectes de l’àrea de serveis socials i d’esports i 
joventut. 
 
La suma total d’aquestes ajudes és de 302.822,85 euros.  
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3. PARTICIPACIÓ CIUTADANA 
 
 

3.1. Reunions del Fòrum Ciutadà 
 
El Fòrum Ciutadà és l’òrgan on es vincula la major part del procés participatiu 
relacionat amb l’AL21 i a més, és també l’eina sobre la que s’articula la participació 
ciutadana del municipi de Son Servera. 
 
Aquestes reunions del Fòrum han estat convocades o bé per l’Ajuntament o bé pel 
propi Fòrum, d’aquesta manera es garanteix un major control del procés i una major 
transparència.  
 
La convocatòria de les reunions se ha realitzat amb una antelació mínima de 6 dies 
hàbils. A més, les convocatòries se han realitzat per correu electrònic, sms i cartells 
col·locats a llocs visibles del poble. També s’utilitzaren les noves eines tecnològiques 
disponibles. 
 
El Fòrum Ciutadà es va reunir dues vegades a l’any 2012 i el tema principal fou la 
presentació del Pla d’Acció 2012 – 2016. Atenent a la magnitud del document, es va 
fer en dues sessions de fòrum distintes. D’aquesta manera es va facilitar tant la 
dinàmica participativa com la comprensió dels projectes que engloba aquest 
document: 
 

• Fòrum Ciutadà de presentació del Pla d’Acció (I), celebrat el 2 de febrer de 
2012  

 
• Fòrum Ciutadà de presentació del Pla d’Acció (II), celebrat el 9 de febrer de 

2012  
 
Fòrum de dia 2 de febrer:  
 
Aquesta reunió ha estat enfocada a la presentació del nou Pla d’Acció. En primer 
lloc es va fer una breu descripció de les fases globals de l’AL21, justificant que en 
l’actualitat Son Servera, després d’haver aprovat i presentat la Diagnosi Ambiental, 
ha entrat ja en la fase de Pla d’Acció.  
 
Aquest Pla d’Acció es divideix en 4 línies estratègiques, on es comprenen tots els 
programes, accions i projectes destinats a corregir les mancances detectades i a 
continuar fomentant el desenvolupament sostenible del municipi de Son Servera.  
 
Aquestes quatre línies estratègiques són les següents:  
 

I: Ciutadania i qualitat de vida  
II: Gestió sostenible del territori  
III: Promoció econòmica i turisme sostenible  
IV: Gestió dels vectors ambientals  
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Després d’aquesta explicació de l’estructura del document, es van explicar els 
projectes inclosos dins les dues primeres línies estratègiques. 
 
Fòrum de dia 9 de febrer  
 
Aquesta sessió va estar enfocada a continuar amb la presentació del Pla d’Acció 
Local. Es van comentar els projectes inclosos dins de les dues últimes línies 
estratègiques del Pla d’Acció: 
  

III: Promoció econòmica i turisme sostenible  
IV: Gestió dels vectors ambientals  

 
A l’annex I, s’inclouen les actes dels Fòrums Ciutadans celebrats. 
 

3.2. Reunions amb col·lectius formals i informals 
 
El municipi de Son Servera compta amb un teixit associatiu ric, format per més de 50 
associacions de distinta tipologia. La metodologia que s’ha fet servir per fomentar la 
participació d’aquests col·lectius ha estar convidar-los a l’hora de convocar els dos 
fòrums celebrats en el 2012. 
 
A l’haver obtingut una resposta baixa en l’assistència d’aquests col·lectius a les 
reunions, aquest és un aspecte que es tindrà en compte per millorar de cara al futur 
més immediat.  
 
L’assistència dels col·lectius formal i informals en les diferents trobades del Fòrum 
Ciutadà es considera vital per tal que puguin aportar els suggeriments o les queixes 
que consideressin oportuns. Per aquest motiu es cercarà arribar a les distintes 
associacions o agrupacions municipals, essent els nous canals telemàtics una bona 
eina per entrar en contacte i fomentar la seva participació. 
 
Per això cal cercar alternatives com poden ser les que ofereixen les noves 
tecnologies, mantenint el contacte directe entre l’Ajuntament i aquests col·lectius a 
través dels correus electrònics, les xarxes socials o la plana web municipal. 
 

3.3. Treball amb els centres escolars 
 
A l’anterior Pla de Acció de 2009 es va realitzar, per primera vegada, el Debat 
Familiar als centres educatius de Son Servera. Aquesta iniciativa va constar de un 
qüestionari sobre temes municipals dividits en 4 blocs: característiques generals del 
municipi, vectors ambientals, medi ambient i mobilitat i participació ciutadana. 
 
L’actual Pla de Acció preveia realitzar una nova edició d’aquest model d’enquesta 
i participació ciutadana.  
 
Finalment aquest any no s’ha pogut desenvolupar aquesta activitat, però esta 
previst desenvolupar-lo el pròxim any, per actualitzar els resultats obtinguts i tornar a 
reactivar la participació d’aquest sector de la població.  
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El treball amb els més petits és important per fomentar la consciència envers a un 
model basat en la sostenibilitat i, per això, es preveu treballar-hi a curt o mitjà 
termini. 
 

3.4. Coordinació amb els grups econòmics 
 
Amb els grups econòmics passa una situació similar a la de les associacions, ja que si 
bé els seus representants han estat convidats a participar en les trobades del Fòrum 
Ciutadà, la seva assistència ha estat escassa. Fruit d’això, s’hauran d’estudiar vies 
alternatives per treballar i coordinar iniciatives amb aquests grups. 
 
Atenent a la importància del sector comercial i turístic del municipi i al gran nombre 
de projectes que marca el Pla d’Acció en aquests sectors, cal fomentar la 
participació tant dels principals grups econòmics relacionats com també dels altres 
sectors.  
 
Per tant, aquesta és una de les àrees de la participació que s’hauran de redefinir 
durant la fase de redacció del Pla d’Acció Anual 2014. En aquest sentit, s’ha 
d’aprofitar la creació de les Associacions de comerços del carrer Joan Servera 
Camps per implicar en la participació a representants del petit i mitjà comerç local. 
 
També cal promoure el contacte amb l’Associació Hotelera i altres entitats 
vinculades a la indústria turística així com a representants de patronals o sindicats, 
com es el cas del Consorci de Turisme de Cala Millor.  
 
Organitzar reunions sectorials específiques i mantenir el contacte mitjançant les 
noves tecnologies (informació a la plana web, intercanvi d’idees a les xarxes socials, 
etc.) esdevenen com a dues opcions importants a incorporar el proper any. 
 

3.5. Enquestes ciutadanes 
 
Durant l’any 2012 no s’ha desenvolupat cap sistema d’enquesta ciutadana. 
 
De cara a la futura elaboració del Pla d’Acció Anual 2014, no es descarta realitzar 
enquestes ciutadanes, ja sigui per la via tradicional o per via telemàtica, aprofitant 
la modernització de l’administració local i la presència a les xarxes socials. Es 
contempla que aquestes enquestes vagin destinades sobretot als sectors de la 
societat que més costa fidelitzar en els fòrums com són els relacionats amb el teixit 
econòmic del poble, les associacions i els col·lectius formals. 
 

3.6. Comunicació 
 
Les estratègies de comunicació vinculades a la participació ciutadana s’han 
desenvolupat principalment a través del canals tradicionals (cridades telefòniques i 
penjada de cartells), però també s'han tingut en compte els canals de comunicació 
que ofereixen les noves tecnologies actuals: blogs i les xarxes socials. 
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Comunicació mitjançant canals tradicionals 
 
En l’aspecte tradicional, cal fer esment a les telefonades personalitzades als 
membres del Fòrum per recordar i motivar la seva participació així com la penjada 
de cartells de difusió pels distints llocs del municipi o la participació a fires i jornades 
per donar a conèixer els processos de l’AL21. Reforçar aquestes vies de cara al futur, 
insistint amb la importància de fer arribar el missatge a la ciutadania, és una 
important línia estratègica a mantenir i millorar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imatge 2: Cartell convocatòria Fòrum Ciutadà 
Font: Ajuntament de Son Servera 

 
A pesar de la importància d’aprofitar les noves tecnologies i de la seva incorporació 
a l’estratègia de comunicació, en cap cas es considera adient prescindir d’aquests 
mitjans tradicionals, atenent que són molts els ciutadans que reben informació a 
través d’ells.  
 
Comunicació mitjançant noves tecnologies 
 
Respecte a aquesta via de comunicació ens hem de referir a la pàgina web del CIJ 
de Son Servera i al seu perfil a Facebook. 
 
Des d'aquests espais webs, l'Ajuntament fa arribar tota la informació als joves entre 
15 i 35 anys. Part important d'aquesta informació són la difusió dels projectes 
integrats en el Pla d'Acció i que tenen com a principal destinatari als joves del 
municipi, així com a plataforma de comunicació per fomentar la participació entre 
aquest col·lectiu. 
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Imatge 3: Blog del Centre d’Informació Juvenil de Son Servera 
Font: http://cijsonservera.blogspot.com.es/ 

 
 

  
Imatge 4: Perfil de Facebook del CIJ de Son Servera 
Font: https://www.facebook.com/cijsonservera 
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4. EXECUCIÓ DE PROJECTES 
 
 
En aquest punt cal recordar que el present Pla d'Acció Local es va aprovar a 
principis de 2012. Per al correcte desenvolupament de totes les accions marcades 
en aquest document, és necessari l'elaboració d'un Pla d'Acció Anual (PAA) que 
marqui i prioritzi les accions a desenvolupar cada any a través de la participació 
ciutadana. No obstant i degut a l'actual situació, aquest Pla d'Acció Anual no s'ha 
pogut elaborar. 
 
Així i tot, és patent l'interès de l'Ajuntament de Son Servera a reactivar i continuar 
amb el procés iniciat d'Agenda Local 21. Conseqüència directa d'aquest interès és 
l'elaboració del present Informe de Seguiment Anual de 2012, que permet a 
l'Ajuntament conèixer quin és l'estat actual de les accions realitzades fins ara i servir 
com a punt de partida per a la redacció del Pla d'Acció Anual 2014. 
 

4.1. Projectes de màxima prioritat 
 
L'absència d'un PAA dificulta el poder definir quins són els projectes màxima prioritat 
que tenien previstos desenvolupar el 2012. No obstant si que podem esmentar quins 
han estat els projectes desenvolupat i el seu estat d’execució al llarg del 2012 i que 
estaven marcats com a prioritaris en el Pla d'Acció Local. 
 
 

Línia Estratègica I: Ciutadania i qualitat de vida 
Estat 

d’execució 
% d’execució 

1.1.1.2 
Elaborar una campanya de difusió del 

projecte Son Server@ digital entre la 
ciutadania 

EXE 
permanent 

100% 

Descripció: El pla de modernització de l’Administració Local conegut com Son Server@ 
Digital posa de manifest la necessitat d’incloure una campanya de difusió d’aquesta 
eina telemàtica.  
Amb la realització de la campanya, s’assegura que la ciutadania conegui tant 
l’existència de l’eina com les diferents gestions que pot realitzar mitjançant les aplicacions 
informàtiques incloses dins Son Server@ Digital. 
Les presentacions realitzades del portal del proveïdor, de la factura electrònica, així com 
de l’obtenció del certificat de residència a través de la web municipal per gaudir de les 
bonificacions a l'hora de viatjar amb avió, són un exemple d'aquestes campanyes de 
promoció. 

1.1.2.1 
Crear un Consorci de Turisme amb la 

participació de diferents agents 
ACA 100% 

Descripció: La gran importància que té el sector turístic tant pel municipi de Son Servera 
com també pel de Sant Llorenç des Cardassar, amb qui es comparteix el nucli de Cala 
Millor, fa necessària una gestió adient d’aquest sector.  
Una de les passes que es plantegen per desenvolupar aquesta gestió és la creació d’un 
consorci. Aquest òrgan ha de comptar amb la presència de representants de les dues 
administracions públiques així com també de la iniciativa privada, destacant l’Associació 
Hotelera de Cala Millor. Així mateix s’ha de deixar oberta la possibilitat de futures 
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incorporacions d’altres associacions o particulars d’aquells sectors relacionats 
directament amb el món turístic.  
Es preveu que a través del consorci es canalitzin tots els projectes lligats a l’àmbit del 
turisme que afectin a la zona litoral dels dos municipis. Així, la formació d’aquest nou 
òrgan permetrà establir mecanismes entre els dos ajuntaments que contribueixin a 
gestionar els temes comuns, donant un enfocament més global i des d’una òptica més 
sostenible a la planificació del turisme. 
Més informació a l’apartar 3.3. Projectes exportables, on s'explica amb més detall aquest 
projecte. Aquest projecte l'hem marcat com a projecte exportable per la col·laboració 
entre els agents privats econòmics i els agents públics, com un bon exemple per definir el 
model de desenvolupament turístic sostenible per al municipi. 

1.2.1.1 
Actualitzar el llistat municipal 

d’associacions 
EXE 50% 

Descripció: Al municipi de Son Servera es poden trobar associacions de diverses 
tipologies, des de les esportives o relacionades amb l’oci i el temps lliure fins a aquelles de 
caire més solidari o les que agrupen als comerços serverins. 
Posar al dia el llistat de les associacions del municipi, definint les que realment estan 
actives, eliminant les que no estan en funcionament i afegint les que encara no forment 
part del llistat esdevé com una tasca necessària per conèixer la realitat del teixit 
associatiu de Son Servera. 

1.3.1.2 
Incorporar el servei de rehabilitació 

menor al nou centre de salut 
ACA 100% 

Descripció: La situació dels serveis de salut de Son Servera ha patit un gran canvi amb la 
posada en funcionament del nou centre de salut. Aquest fet, ha permès comptar amb 
unes noves instal·lacions i amb la possibilitat d’oferir més serveis dels que es donaven. Tot i 
això, per fer ús d’alguns serveis bàsics com és el de rehabilitació menor, els ciutadans 
encara s’han de desplaçar a l’Hospital de Manacor o altres centres.  
A dia d’avui, aprofitant el nou centre de salut, es presenta la situació idònia per 
incorporar aquest servei de rehabilitació menor, que permetrà als ciutadans no haver-se 
de desplaçar a centres de fora del municipi per desenvolupar els seus processos de 
recuperació. 

1.3.1.4 
Realitzar la gestió i el seguiment de la 

llei de dependència 
ACA 100% 

Descripció: La Llei 39/2006, de 14 de desembre de 2006, de promoció de l'autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència és de caire estatal tot i que 
el desplegament és competència de les comunitats autònomes. L’objectiu d’aquesta llei 
és la de posar les bases per finançar els serveis que necessiten les persones dependents, 
enteses com aquelles que tenen la incapacitat funcional per desenvolupar les seves 
activitats de la vida diària, ja sigui per malaltia, invalidesa o per l’arribada a la vellesa.  
Tenir ben marcades les pautes per desenvolupar les ajudes necessàries i agilitzar aquest 
procés, són fonamentals per mantenir una bona gestió dels serveis socials en general i del 
col·lectiu dependent en particular. Per això, es fa necessari dur a terme el seguiment i la 
gestió de la llei de dependència des del Departament de Serveis Socials de l’Ajuntament, 
que ha d’ajudar a millorar i fer més proper el desenvolupament dels casos vinculats amb 
aquesta llei. 

1.5.1.2 
Posada en funcionament de la 

piscina municipal 
EXE 50% 

Descripció: La construcció d’una piscina coberta municipal és una demanda llargament 
reivindicada a Son Servera, ja que les persones que practiquen natació havien de sortir 
del municipi per poder desenvolupar aquesta activitat.  
Amb la construcció de la piscina coberta climatitzada, que possibilita la pràctica de la 
natació durant tot l’any, s’assolirà doncs aquesta demanda i permetrà a tots els habitants 
tant locals com d’altre municipis veïns gaudir d’un dels esports més saludables. 
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1.6.1.3 
Fomentar la utilització de vaixella 

reutilitzable a les festes locals 
EXE 50% 

Descripció: Durant la celebració de bona part de les festes locals, les associacions del 
municipi aprofiten per muntar barres de bar, oferint aquest servei per tal de recaptar fons 
per les mateixes associacions. L’elevat consum de tassons de plàstic d’un sol ús que 
s’acostuma a fer durant aquests dies provoca una gran acumulació de residus que 
s’aboquen majoritàriament al rebuig. 
Així mateix, durant altres jornades festives com poden ser els àpats multitudinaris, sovint 
s’ha emprat també un tipus de vaixella d’un sol ús, contribuint a aquest increment de la 
producció de residus. 
Per tal de promoure una gestió més sostenible en aquest àmbit, l’Ajuntament de Son 
Servera vol fomentar la utilització de vaixella reciclable durant les festes locals. Per 
desenvolupar-ho, d’una banda s’ha de fixar aquesta condició com a factor d’obligat 
compliment per aquelles associacions que vulguin oferir servei de bar. D’altra banda, 
caldrà facilitar aquest tipus de vaixella per altres activitats com poden ser els sopars o 
dinars que es coordinen en aquestes festivitats. 

1.7.1.2 
Fomentar la substitució de vehicles 
motors en circulació per bicicletes i 

policies vianants 
EXE 50% 

Descripció: La gran flota de vehicles motors que s’ha fet necessària per cobrir les 
necessitats de desplaçament i funcionament de la Policia Local ha suposat una 
important repercussió sobre la contaminació de l’aire del municipi. Aquesta ve donada 
per l’emissió dels gasos tòxics provinents de la combustió dels mateixos vehicles motors.  
A més, amb la pràctica de circular gairebé de manera exclusiva amb els vehicles, la 
policia del municipi s’ha distanciat en certa manera de la ciutadania, que percep com a 
més propera la presència d’agents caminant pels diferents nuclis del municipi.  
En aquesta conjuntura, la Policia Local de Son Servera ha de posar en pràctica un 
projecte d’ambientalització, que suposarà la substitució d’agents circulant en vehicles 
motoritzats per una major presència de policies en bicicleta i caminant. 
Desenvolupar aquest projecte doncs, servirà per reduir l’impacte ambiental i el cost 
econòmic de la Policia Local alhora que contribuirà a apropar els seus agents a la 
ciutadania. 
El 2012 ja hi ha diversos policies que circulen en bicicleta o realitzen les seves funcions a 
peu. A més està previst substituir els vehicles de gasolina per vehicles de GLP. 
 

Línia Estratègica II: Gestió sostenible del territori 
Estat 

d’execució 
% d’execució 

2.1.2.3 Senyalitzar la ruta GR – 222 EXE 25%º 
Descripció: El GR-222 del Consell de Mallorca és un itinerari que fins ara uneix els nuclis 
d’Artà i Lluc. Amb 102 km distribuïts en 5 etapes s’ha consolidat com una de les principals 
rutes excursionistes de Mallorca. 
Una vegada realitzades les tasques prèvies d’habilitació del recorregut, és important 
senyalitzar aquest amb les identificacions pròpies de la ruta. D’aquesta manera  es farà 
més fàcil identificar el traçat més nou amb la ruta ja consolidada. 

2.2.1.1 
Dur a terme l’aprovació definitiva de 

les Normes Subsidiàries 
EXE 50% 

Descripció: Les normes subsidiàries són el document de referència respecte a la 
normativa urbanística municipal. Per tant, són el document el que condiciona totes les 
intervencions a realitzar en aquest àmbit.  
En aquest sentit, dins el programa d’urbanisme, és vital en primer lloc aprovar de manera 
definitiva les noves normes subsidiàries de Son Servera, ja que adaptar la realitat 
urbanística a aquesta nou document implicarà de manera intrínseca el 
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desenvolupament de diverses actuacions.  
Destaquen dins aquest document la reducció del sostre poblacional del municipi, que 
fomentarà un creixement més sostenible així com les actuacions per millorar els nuclis 
turístics del litoral, com són la dotació i gestió de zones verdes, entre altres. 
Al llarg del 2012 s'ha treballat en la redacció de les Normes Subsidiàries, les quals estan 
previstes que s'aprovin en el 2013. 

2.2.2.1 
Elaborar una ordenança per regular 

l’ocupació de via pública 
EXE 75% 

Descripció: L’abundància de locals i diferents establiments, especialment a la zona 
turística del municipi, han donat peu a un alta ocupació de la via pública amb elements 
com les taules i cadires de les terrasses o els cartells i expositors dels comerços. 
Aquesta situació, en alguns casos ha donat lloc a una ocupació excessiva i 
desordenada, i fa que sigui molt necessària una regulació d’aquest espai públic. Per això, 
l’Ajuntament de Son Servera preveu redactar una ordenança específica que es 
convertirà en el document de referència i contribuirà a esmenar les deficiències 
detectades en aquestes qüestions. 
Aquesta ordenança s'ha redactat el 2012, i està pendent d'aprovació per al proper any. 

2.2.2.2 
Elaborar una ordenança de 

convivència cívica 
EXE 75% 

Observació: Aquest projecte, s’incorpora juntament amb l’ordenança per regular 
l’ocupació de via pública que desenvoluparà també els articles necessaris en matèria de 
convivència cívica. 

2.4.1.3 
Finalitzar el projecte de la variant del 

nucli de Son Servera 
ACA 100% 

Descripció: Dins Son Servera trobem el carrer Des Cós i el carrer Joana Roca que creuen 
el nucli, fent la funció d’artèries principals de trànsit. Aquests dos carrers (un d’entrada i un 
de sortida) eren fins ara l’única alternativa per anar de l’interior cap a la zona costanera, 
on s’ubiquen els principals nuclis turístics. Aquesta situació provocava problemes de 
circulació, congestió i contaminació a tot el centre del nucli urbà degut a l’elevada 
intensitat de trànsit.  
Per posar solució a la situació, es va desenvolupar el projecte de la variant, que permet 
connectar la carretera Ma-4030 directament amb la Ma-4023 paral·lela a la costa en 
direcció a Porto Cristo sense necessitat de creuar el nucli de Son Servera.  
 
 
 

Línia Estratègica III: Promoció econòmica i 
turisme sostenible 

Estat 
d’execució 

% d’execució 

3.1.3.1 
Elaborar projectes i estratègies de 

promoció de comerç local 
EXE 25% 

Descripció: El sector econòmic més rellevant de Son Servera és el terciari i, dins aquest, 
destaca especialment el sector turístic. El comerç local però, tot i comptar amb una 
important xarxa d’establiments a la zona costanera, mantén un lligam molt estret amb el 
sector turístic i depèn de manera gairebé exclusiva de la temporada alta d’aquesta 
sector. 
Per això és important impulsar iniciatives que fomentin la promoció del comerç local com 
poden ser les fires o les mostres de productes autòctons, entre altres. D’aquesta manera 
també es contribueix a donar impuls als comerços del nucli interior de Son Servera, on es 
mantén un teixit de petits establiments amb menor dependència de l’activitat turística 
però mancats d’un pes significatiu dins l’àmbit econòmic municipal. 
A finals de 2012 l’Ajuntament de Son Servera, conjuntament amb els ajuntaments d’Artà i 
Sant Llorenç, iniciaren el programa “Inicia i Innova” que te com objectiu donar suport a 



    
 

Informe Seguiment Anual 2012 

 

Pàgina 18 

projectes emprenedors de nova creació o a projectes ja consolidats que vulguin apostar 
per la innovació en el seu sector. Es pretén que aquest projecte es consolidi en els propers 
anys i serveixi per donar suport al comerç local. 

3.2.1.1 
Generar oferta lúdica, cultural i 

esportiva 
ACA 100% 

Descripció: No hi ha dubte que el sector turístic de Son Servera és el té més pes dins 
l’economia local. Basat tradicionalment en el model de sol i platja, a dia d’avui necessita 
consolidar l’oferta d’altres models complementaris que es vénen impulsant en els últims 
anys. Generar una oferta lúdica, cultural i esportiva esdevé com un bon reclam per 
atreure un perfil de turista distint al majoritari i també per fomentar l’arribada de turistes en 
temporada baixa i contribuir a la desestacionalització.  
Aquesta nova oferta contempla possibilitats de fomentar recursos com el turisme actiu 
(senderisme, etc.), actes lligats a la cultura (lliurament de premis, realització d’obres de 
rellevància internacional, organització de festivals, etc.) o l’organització d’esdeveniments 
esportius (competicions de diferents categories i disciplines) i de paquets específics 
coneguts com a club de producte i que poden anar associats a la gastronomia, el golf, 
el turisme de salut, entre altres.  

3.2.1.2 
Desenvolupar un projecte de 

senyalització dels principals elements 
d’interès turístic 

EXE 50% 

Descripció: Anys enrere tant el model turístic com els propis turistes seguien uns patrons 
molt definits, arribant a les seves destinacions i possibles visites mitjançant uns viatges 
organitzats prèviament. Per això, en la majoria de casos, el turista no s’havia de 
preocupar pels desplaçaments en el seu destí, ja que sovint estaven coordinats per les 
pròpies agències o altres actors implicats en el sector turístic. 
A dia d’avui però, ja hi ha molts turistes que arriben a qualsevol dels nuclis Son Servera per 
compte propi. Això fa que sigui molt necessari senyalitzar tots aquells elements culturals i 
patrimonials així com les  instal·lacions municipals i altres llocs d'interès, ja que ara és el 
propi turista qui té llibertat per visitar allò que més li puguin interessar. A més, també és 
molt important senyalitzar els hotels i apartaments turístics, ja que en alguns casos poden 
resultar difícils de trobar. Per aquest motiu, és interessant que aquest projecte es realitzi de 
manera conjunta entre totes les parts implicades.  
El projecte de senyalització doncs, ha de tenir en compte tots els elements esmentats per 
tal de poder facilitar la seva localització i millorar així un destí turístic tan consolidat com el 
municipi de Son Servera. 
Durant el 2012 s'han elaborat els plecs del concurs públic per a realitzar la senyalització 
d'aquests elements turístics. 

3.2.1.3 
Dur a terme la reposició del tren 

turístic per concessió 
ACA 100% 

Descripció: El tren turístic és un servei que permet fer un recorregut per diferents llocs de 
Son Servera, ajudant al turista o a la persona que l’utilitza a tenir una idea de com és el 
municipi i on estan situats alguns punts d’interès. És en definitiva una eina que facilita al 
turista conèixer millor la seva destinació mitjançant un itinerari i de manera entretinguda, 
a més d’ajudar-lo també a situar-se.  
Aquest servei del tren es considera important de tornar a posar en marxa, ja que esdevé 
un element carismàtic i de molta utilitat pels turistes, especialment per aquells que arriben 
a algun dels nuclis de Son Servera per primera vegada. 

3.2.1.4 
Establir mesures per apropar turistes i 

ciutadania 
EXE 50% 

Descripció: El turisme és un sector econòmic que va anar creixent i consolidant-se a Son 
Servera ja fa vàries dècades. L’increment intensiu de l’arribada de turistes i les nombroses 
infraestructures que s’han anat construint per donar cabuda a aquest fenomen, ha 
acabat massificant tot allò relacionat amb el món turístic.  
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Aquesta massificació ha fet que sovint el turista es relacioni només amb aquells elements 
més propis d’aquest entorn, deixant de banda la població resident i els seus costums i 
tradicions. 
Per tal de corregir aquesta situació es fa important establir lligams entre els turistes i els 
ciutadans residents. En aquest sentit hi ha iniciatives que ja es desenvolupen com són la 
Festa del Turista, però també és important fer arribar als mateixos turistes informació 
respecte a altres festes i esdeveniments locals i tradicionals. D’aquesta manera es 
permetrà establir més lligams entre la ciutadania i els turistes, reduint aquesta sensació 
d’aïllament i desconnexió entre uns i altres. 
Un exemple es la Festa del Turista que es va celebrar a la Badia de Cala Millor del 28 al 30 
de setembre de 2012. 
3.2.1.5 Elaborar una guia de rutes senderistes EXE 50% 
Descripció: No hi ha dubte que el sector turístic de Son Servera s’ha basat 
tradicionalment en el model de sol i platja. A dia d’avui però es fa necessari consolidar 
l’oferta d’altres models complementaris que es vénen impulsant en els últims anys i que 
poden contribuir a desestacionalitzar el turisme, atenent a que no estan tan estrictament 
lligats als mesos d’estiu.  
Un d’aquests models és el turisme actiu, aquell basat en la realització d’activitats que 
sovint estan molt relacionades amb l’entorn natural del lloc de destí. Aquí cal fer esment 
al senderisme, una modalitat a explotar dins aquest àmbit tenint en compte 
l’abundància de camins i rutes per realitzar aquesta pràctica tant a la zona litoral com a 
l’interior del municipi. Per poder donar a conèixer aquests camins es fa necessari editar 
una guia on surtin reflectits, especificant el seu traçat i les principals característiques de 
cadascun. 
Elaborar aquesta guia es preveu com una tasca necessària i molt adient per contribuir en 
el foment de models turístics diferents i complementaris al conegut i explotat model de sol 
i platja. 
3.2.1.6 Elaborar una guia cultural municipal EXE 50% 
Descripció: Un altre recurs turístic es el cultural, i es necessari l’elaboració de material 
informatiu respecte als recursos patrimonials i culturals entre altres, ja que aquests poden 
servir com a reclam tant pel turista que arriba amb un paquet més organitzat i tradicional 
com sobretot per aquell més independent que ve sense una organització tancada.  
Elaborar doncs una guia cultural municipal, on s’ha d’incloure informació sobre els béns 
patrimonials i culturals (església, places, edificis rellevants, restes arqueològiques, etc.) ha 
de servir per oferir major informació als visitants així com per promocionar aquesta vessant 
del turisme i ressaltar els valors propis del municipi. 

3.2.3.2 
Establir mecanismes d’anàlisi per 

mesurar la satisfacció dels diferents 
agents del sector turístic 

EXE 25% 

Descripció: Mantenir  un sector turístic competitiu i amb una bona gestió passa per 
conèixer el grau de satisfacció dels agents que hi estan implicats, especialment dels 
turistes. També és important però conèixer que en pensen els residents i aquella part de la 
població activa que treballa en el sector, ja que per assolir una gestió adient i sostenible 
és vital que tots aquests agents mostrin un òptim grau de satisfacció. 
Conèixer la seva satisfacció pot facilitar la millora de les possibles mancances detectades 
en temes de gestió, infraestructures, etc. També és important analitzar l’opinió en vers a la 
sostenibilitat i el respecte cap al medi ambient que suposa el desenvolupament de 
l’activitat turística, ja que de cada vegada són més els turistes que valoren positivament 
aquest factor. 
Així doncs, es preveu desenvolupar en el marc d’aquest projecte enquestes que ajudin a 
analitzar les variables que juguen un paper important en el sector turístic, ja que detectar 
els punts febles és la primera passa per prendre les mesures que permetin una millora en 
el sector. 
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3.2.3.4 
Fomentar l’adhesió al SICTED 

d’establiments del sector 
EXE 75% 

Descripció: La competència en el sector turístic local és de cada vegada major, tant a 
nivell intern com també de cara a altres destins turístics. Per això, és important destacar 
en aspectes que remarquin la bona qualitat i gestió de l’activitat turística.  
Amb aquesta finalitat, l’Institut de Turisme d’Espanya (pertanyent al Ministeri d’Indústria, 
Energia i Turisme) va crear el SICTED (Sistema Integral de Gestión Turística en Destinos), 
projecte que defineix una metodologia que proporciona un sistema integral i permanent 
de gestió de la qualitat a un destí turístic. Així, el mateix Institut de Turisme d’Espanya 
garanteix que les empreses que s’adhereixen al SICTED desenvolupen la seva activitat en 
funció als criteris marcats.  
Així doncs, integrar-se en aquest sistema suposa un bon instrument per garantir la qualitat 
de les empreses relacionades amb el sector turístic. Fomentar doncs l’adhesió d’empreses 
municipals a aquest sistema es planteja com un objectiu a assolir en aquest Pla d’Acció. 
Entre les principals actuacions destaquen el lliurament de les distincions a les empreses del 
municipi adherides al programa SICTED, així com la convocatòria de la Taula de Qualitat 
al novembre del 2012. 
 
 

Línia Estratègica IV: Gestió dels vectors 
ambientals 

Estat 
d’execució 

% d’execució 

4.1.2.1 
Revisar l’ordenança de tinença dels 

animals 
ACA 100% 

Descripció: Un dels punts febles reflectits a la Diagnosi Ambiental del municipi és la 
freqüència en que es poden trobar restes d’excrements de cans a la via pública. Per 
millorar aquest aspecte és important tractar el problema des de l’origen i per això, es fa 
necessari revisar l’ordenança de tinença d’animals.  
Establir les modificacions oportunes a l’ordenança per tal de vetllar pel control d’animals 
amollats a la via pública, essent  més restrictius i establint clarament criteris sancionadors, 
esdevé una iniciativa fonamental per de reduir la presència d’excrements a la via 
pública. 

4.1.2.2 
Realitzar campanyes de 

conscienciació per a la col·locació 
de xips als cans 

ACA 100% 

Descripció: Tenir i passejar cans dins l’entorn urbà és una iniciativa molt estesa al municipi 
de Son Servera. La manca de restriccions en aquest sentit unida a certa falta de civisme, 
provoca una elevada presència d’excrements d’aquests animals a la via pública.  
És habitual trobar cans amollats dins els nuclis que no duen xip identificador i per tant, es 
fa difícil saber qui en són els propietaris. Per aquest motiu és important realitzar 
campanyes de conscienciació, motivant als ciutadans a tenir identificats els seus animals 
domèstics com així ho marca la llei.  
Les campanyes han de venir impulsades des de l’Ajuntament, però cal vincular altres 
agents com poden ser el veterinari, les associacions lligades als animals, etc. per tal que 
contribueixin en la difusió de la informació, cercant arribar al màxim de gent possible. 

4.1.2.3 
Incrementar les sancions per 
l’abandonament d’animals 

ACA 100% 

Descripció: Tenir i passejar cans dins l’entorn urbà és una iniciativa molt estesa al municipi 
de Son Servera. L’actual situació de crisi econòmica ha provocat un augment 
d’abandonament d’animals, fent que sovint es puguin trobar cans sense propietaris ni xip 
identificador així com una elevada presència d’excrements d’aquests animals a la via 
pública. 
Establertes les condicions per la tinença d’animals domèstics a l’ordenança i realitzades 
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les corresponents campanyes de difusió, cal impulsar un increment de les sancions per 
l’abandonament d’animals i pel manteniment d’aquests quan hagi d’anar a càrrec de 
les caneres del municipi. 

4.1.2.4 
Millorar el  manteniment i la neteja 

viària 
EXE 

permanent 
100% 

Descripció: La neteja i buidatge de papereres així com altres elements relacionats amb 
l’abocament de residus com poden ser els contenidors i les àrees d’aportació, es va 
percebre pel Fòrum Ciutadà com un dels factors a millorar en l’àmbit municipal.  
Per tal de donar solució a aquesta situació, cal revisar el compliment del plec de 
condicions amb l’empresa concessionària encarregada de la neteja viària i vetllar pel 
seu compliment, incrementant les freqüències de neteja si és necessari. 

4.2.2.1 
Establir mecanismes de control per 
quantificar l’aigua reutilitzada i els 

seus usos 
EXE 50% 

Descripció: Durant la fase de diagnosi es calcularen els indicadors clau de sostenibilitat 
del municipi, que contribueixen a analitzar les diferents variables tractades en aquests 
càlculs. Uns d’aquests indicadors fan referència a la reutilització de les aigües depurades i 
als usos que se’n fa. 
Davant la manca de mecanismes per quantificar els volums reutilitzats, els indicadors 
esmentats no es van poder calcular, quedant aquesta deficiència com un dels punts 
febles a esmenar en un futur proper. 
Així, col·locar comptadors o aplicar altres mètodes de regulació i quantificació tant del 
volum d’aigua reutilitzat com dels usos que se’n fa, s’estableix com un projecte a 
desenvolupar en el marc del present Pla d’Acció. 
Al maig del 2012 el Govern ha informat de l'inici del tràmit de competència sobre la 
concessió d'aigües regenerades de la depuradora de Cala Millor per a reg, davant la 
petició de la Comunitat de Regants de Son Servera. Aquest límit s'ha fixat en un volum 
màxim anual de 830.160 metres cúbics per any. 
També està previst, que en els propers anys, es redacti una ordenança per regular 
aquesta matèria. 
Taula 5: Projectes de màxima prioritat desenvolupats el 2012 
Font: Equip Agenda Local 21 

 

4.2. Projectes desenvolupats fruit d’alguna oportunitat 
conjuntural 

 
Entenem aquests projectes, com els projectes que s'han executat en el 2012, tot i 
que en la planificació inicial estiguessin previstos desenvolupar-se en altres anys. 
 
Com ja hem comentat, l'absència del Pla d'Acció anual corresponent a l'any 2012, 
el qual hauria de recollir totes les accions previstes a desenvolupar al llarg de l' any, 
no ens permet diferenciar que projectes estaven previstos de realitzar en aquest any 
i quals estaven previstos realitzar-se en anys posteriors. 
 
D'aquesta manera és difícil identificar els projectes que s'han desenvolupat com a 
conseqüència d'alguna oportunitat conjuntural. Per evitar que això torni a passar, és 
necessari l’elaboració del Pla d'Acció Anual per al 2014, document tècnic de 
planificació que permet el control i seguiment de tots els projectes a desenvolupar 
amb caràcter anual . 
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Sense cap dubte, el present Informe de Seguiment Anual, serà un primer pas per 
actualitzar l'estat de desenvolupament dels projectes i així poder elaborar el Pla 
d'Acció Anual i posar solució a aquesta debilitat detectada dins del procés 
d'Agenda Local 21 de Son Servera. 
 

4.3. Projectes exportables 
 
Entenem com a projectes exportables aquells que tenen una rellevància 
significativa o que presenten una naturalesa especial i novedosa i que per això són 
susceptibles de dur a terme a altres indrets.  
 
Entre tots els projectes desenvolupats durant el 2012, diversos són els que podem 
definir com exportables pel seu caràcter participatiu, així com per la incorporació 
de les noves tecnologies en favor dels ciutadans: 
 
1.1.2.1. Crear un Consorci de Turisme amb la participació de diferents agents. 
 
El fet que la gestió de Cala Millor sigui compartida entre els ajuntaments de Son 
Servera i Sant Llorenç, feia més que viable la creació d'aquest ens. A més, si sumem 
a Cala Millor les places turístiques que ofereixen els altres nuclis de Son Servera (Cala 
Bona i Costa dels Pins) i els del municipi de Sant Llorenç (sa Coma i S'Illot), ens situam 
com el tercer destí en nombre de places hoteleres a Balears (més de 35.000 places), 
només per darrere de Palma i Calvià. Així doncs, és indiscutible el pes que tenen 
aquests municipis en el turisme de les illes. 
 
La participació de l'Associació Hotelera Badia de Cala Millor atorga encara més 
valor al Consorci, ja que incorpora la participació activa del sector privat. De fet, el 
Consorci deixa la porta oberta a la incorporació de nous membres d'altres 
institucions públiques o privades que, sense ànim de lucre, persegueixin els mateixos 
objectius, com ara associacions de comerciants, de restauradors, taxis, etc. 
 
Amb aquesta col·laboració pretenem aconseguir una major eficàcia en les 
actuacions d'àmbit turístic, tot aprofitant les sinergies derivades de les gestions 
d'ambdós municipis. L'experiència d'altres destinacions, com ara Barcelona, Sant 
Sebastià o Còrdova, que ja treballen amb aquesta fórmula, ens ofereixen confiança 
per l'èxit que han obtingut. 
 
Partint d'aquestes premisses, els objectius del Consorci són, entre d'altres: 
 

• Promoure activitats adreçades a incrementar la demanda turística. 
• Gestionar, promocionar i realitzar totes aquelles activitats ciutadanes que 

puguin beneficiar l'increment i la qualitat de l'oferta turística. 
• Promoure la presència activa d'ambdós municipis en el mercat turístic. 
• Afavorir, adequar i possibilitar l'adequació de les infraestructures i dels serveis 

d'oferta turística. 
• Afavorir i promoure la celebració de convencions, esdeveniments i d'altres 

activitats. 
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• Elaborar material de divulgació, publicitat i imatge necessaris per donar a 
conèixer els recursos turístics d'ambdós municipis. 

• Col·laborar amb altres entitats públiques o privades per promocionar els 
municipis. 

• Coordinar, dinamitzar i col·laborar amb tots els sectors interessats en el 
foment del turisme. 

• Coordinar les activitats amb les àrees i dependències municipals d'ambdues 
entitats locals que tenguin relació amb l'activitat del Consorci. 

• Promoure, gestionar i comercialitzar productes i serveis d'interès turístic. 
• Gestionar instal·lacions i equipament d'interès turístic. 

 
En definitiva, amb el Consorci de Turisme de Son Servera i Sant Llorenç des 
Cardassar, amb la participació de l'Associació Hotelera de la Badia de Cala Millor, 
es coordinaran esforços i es gestionaran de manera conjunta la promoció i el 
desenvolupament del turisme d'aquesta destinació, reconeguda com a preferent 
dins l'àmbit de les Illes Balears. 
 
1.1.3.1. Consolidar el negociat de multes des del Departament d’Intervenció i 
ampliar aquest procediment a altres tràmits. 
 
L'Ajuntament de Son Servera, des de la seva regidoria de Modernització, ha donat 
una passa més en el seu projecte d'oferir a la ciutadania serveis adreçats a facilitar 
les gestions quotidianes amb l'Administració. En aquest cas, ha posat en marxa 
l'opció "Gestió integral de multes", en què es podran dur a terme diverses gestions 
relacionades amb sancions i multes de trànsit imposades per la Policia Municipal de 
Son Servera. 
 
Dins aquest apartat s'han creat tres seccions. Una primera on la persona usuària 
podrà consultar si té rebuts referents a sancions de trànsit i si es troben pendent de 
pagament. Per accedir-hi caldrà comptar amb una clau d'accés, que, d'altra 
banda, moltes persones ja varen sol·licitar a fi de poder obtenir certificats 
d'empadronament, i que ara lis serà útil per poder gaudir d'un servei més. 
 
La segona secció correspon a la possibilitat que la persona usuària faci efectiu 
l'import del pagament dins el període voluntari de bonificacions per mitjà de la 
passarel·la de pagaments en línia. Per fer ús d'aquest servei només cal disposar 
d'una targeta de crèdit o dèbit amb el servei de codi de comerç electrònic segur 
activat. 
 
I, per acabar, la tercera secció permet presentar telemàticament recursos i 
al·legacions a les multes interposades. 
 
Cal recordar que per fer qualsevol tràmit telemàtic és imprescindible disposar d'un 
certificat digital vàlid. Els més freqüents són el DNI electrònic (cal activar-lo a les 
oficines expenedores) i el certificat de la Fàbrica Nacional de Moneda i Timbre 
FNMT, que se sol·licita a la pàgina web www.fnmt.es i es tramita a l'Oficina de 
Recaptació de Son Servera. 
 



    
 

Informe Seguiment Anual 2012 

 

Pàgina 24 

 
Imatge 5: Servei gestió integral de multes 
Font: www.sonservera.es 

 
Amb accions com aquestes, l'Ajuntament de Son Servera pretén augmentar els 
serveis oferts a la ciutadania i facilitar-los les gestions amb l'Administració. 
 
2.1.1.4 Fomentar la realització de camps de treball per tal de desenvolupar 
excavacions arqueològiques. 
 
El dia 16 de juliol de 2012 es dona inici a la primera intervenció arqueològica al 
jaciment de Mestre Ramon, un assentament prehistòric de l'Edat del Ferro situat al 
terme de Son Servera, arran de la carretera MA-4032 que uneix Son Sard amb el Port 
Vell. 
 
L'ajuntament de Son Servera, mitjançant la regidoria de Patrimoni, ha promogut 
aquesta iniciativa amb la col·laboració dels hotelers del municipi per tal de afavorir 
la posada en valor del patrimoni cultural local. Les tasques varen ser efectuades per 
un grup de voluntaris tant d'origen local com internacional, aquests darrers allotjats 
per l'ajuntament i coordinats pel Servei Civil Internacional qui ha col·laborat en la 
difusió del projecte. 
 
El treballs arqueològics, que en aquesta primera campanya es limitaran a la neteja 
del lloc per avaluar l'estat de conservació de les restes, varen estar dirigits per 
l'arqueòleg Antoni Puig. L'objectiu final és promoure el coneixement del ric patrimoni 
arqueològic del municipi entre els seus habitants així com poder oferir una visió més 
entenedora als milers de visitants que rep cada any el municipi. 
 
La bona acollida d’aquest projecte ha provocat que aquest projecte sigui un 
projecte de execució permanent i que cada any es repeteixi, amb la participació 
de voluntaris locals i internacionals 
 
2.2.2.1 Elaborar una ordenança de convivència cívica. 
 
Aquest projecte s’ha integrat dins el projecte d’elaboració de l’ordenança 
reguladora d’ocupació de la via pública. 
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No obstant i degut al treball previ realitzat, es va detectar que existia material 
suficient per a l'elaboració d'una Guia de Civisme, on es recullin les diferents normes 
i ordenances, així com a recomanacions relacionades amb aquest camp 
d’actuació: ocupació de l'espai públic, civisme a la platja, gestió de residus, animals 
de companyia... 
 
D'aquesta manera, amb aquest guia, l’Ajuntament de Son Servera vol promoure, no 
tan sols la bona ciutadania mitjançant consells i bones pràctiques, sinó que a més, 
vol fomentar la implicació dels ciutadans en la presa de decisions quotidianes de la 
gestió municipal. 
 
Aquesta guia cívica es divideix en tres apartats: 
 

1. El civisme en el nostre entorn 
2. La correcta gestió dels residus 
3. La convivència amb els animals domèstics 

 
Els continguts de la guia i el disseny de la guia han estat elaborats durant el 2012, 
estant pendent la impressió en paper per al 2013, moment en que es realitzarà una 
campanya de conscienciació cívica i mediambiental al municipi de Son Servera, 
aprofitant el material imprès. 
 

4.4. Estat d’execució 
 
El Pla d'Acció recull la classificació de projectes: 
 

• Pendents d'executar (PEN) 
• En execució (EXE), agrupant aquells projectes que s'han posat en marxa i els 

que són d'execució permanent 
• Acabats (ACA) 

 
Com ja s’ha comentat, al llarg del 2012 en aquesta classificació s'ha afegit la 
categoria de projectes eliminats (ELI) 
 
A la taula següent, podem veure l'estat dels projectes a finals del 2012, així com el 
gràfic que representa l’estat dels projectes 
 
 

 Projectes Percentatge 
Pendents 47 38% 

En execució 47 38% 
Acabats 26 22% 
Eliminats 2 2% 

Total 122 100% 
Taula 6: Estat dels projectes 
Font: Equip Agenda Local 21 
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Gràfic 1: Estat dels projectes 2012  
Font: Equip Agenda Local 21   
 
El primer que podem destacar de l’estat dels projectes és la ja comentada 
eliminació de dos projectes que representa un 2% del projectes inicialment aprovats 
en el Pla d’Acció Local. 
 
Pel que fa al seu estat d’execució, trobam que un 22% estan acabats, un 38% en 
execució i un 38% que resten pendents.  Resultats coherents per ser el primer any 
d'aplicació del Pla d'Acció Local, per la qual cosa el majors percentatges de 
projectes es troben dins del grup de pendents d'executar i en execució, que sumen 
un total de 76%. 
 
Cal recordar que la vigència de l'actual Pla d'Acció és fins al 2016, temps previst per 
desenvolupar i acabar tots els projectes previstos. 
 
Altre aspecte a considerar són els projectes que es troben en execució i que es 
divideixen en dos grans grups: aquells que s’estan executant (31) i que tenen un final 
previst i els que són projectes d’execució permanent (16). Per tant, és important tenir 
en compte que aquests projectes mai es podran donar per finalitzats atenent a la 
seva pròpia naturalesa de desenvolupament constant. 
 
A continuació es detallen els projectes inclosos dins cada grup, especificant el 
percentatge d’execució únicament en aquells que tenen previst de finalitzar.  
  

38%

38%

21%
2%

Estat dels projectes (desembre 2012)

Pendents En execució Acabats Eliminats
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Projectes d’execució permanent (16): 
 

Línia Estratègica I: Ciutadania i qualitat de vida 

1.1.1.2. 
Elaborar una campanya de difusió del projecte Son Server@ digital entre 
la ciutadania 

1.1.1.3. 
Impartir cursos de formació per aprendre a utilitzar les aplicacions del 
projecte 

1.3.2.4 Realitzar cursos per promoure estils de vida saludables 

1.4.2.3. 
Crear i mantenir perfils individualitzats de les biblioteques a les xarxes 
socials 

1.4.3.3. Afavorir els projectes d'intercanvi a tots els centres 

1.4.4.1. 
Recolzar projectes d'organització conjunta entre l'Ajuntament i les 
empreses locals 

1.4.4.2. Desenvolupar un cicle formatiu de grau mitjà de cuina 
1.6.1.1. Crear una agenda cultural actualitzada a la nova web municipal 
1.6.2.1. Fomentar les activitats d'educació ambiental al Centre Jove 

1.7.1.1. 
Consolidar una brigada de la Policia Local dedicada a temes vinculats 
al medi ambient 

1.7.1.3. Consolidar les campanyes d'educació vial amb els centres escolars 
 

Línia Estratègica II: Gestió sostenible del territori 

2.1.1.4 
Fomentar la realització de camps de treball per tal de desenvolupar 
excavacions arqueològiques 

2.3.4.3 Realitzar una neteja periòdica dels torrents del municipi 
 

Línia Estratègica IV: Gestió dels vectors ambientals 
4.1.2.4 Millorar el manteniment i la neteja viària 

4.2.2.1 
Establir mecanismes de control per quantificar l’aigua reutilitzada i els 
seus usos 

4.3.1.3. 
Realitzar controls de nivell de renou de manera periòdica als vehicles 
motoritzats i actuar en funció dels resultats obtinguts 

Taula 7: Projectes d’execució permanent 
Font: Equip Agenda Local 21  

 
Tots aquests projectes s'han iniciat al llarg del 2012 i, tal com indica el seu propi nom, 
s'executaran de manera permanent al llarg de tot el Pla d'Acció Local. 
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Projectes en execució amb finalització prevista (31): 
 

Línia Estratègica I: Ciutadania i qualitat de vida 
% 

d’execució 

1.1.2.2. 
Mancomunar serveis amb altres municipis de la 
Comarca de Llevant 

50% 

1.2.1.1. Actualitzar el llistat municipal d’associacions 50% 
1.2.2.1. Consolidar les associacions de comerciants 25% 

1.2.2.2. 
Fomentar la realització d'activitats lúdiques per 
recolzar el comerç local 

25% 

1.3.2.1 Elaborar el Pla Municipal de Prevenció de Drogues 75% 

1.4.2.2. 
Renovar dels equips informàtics de les dues 
biblioteques 

25% 

1.5.1.2. Posada en funcionament de la piscina municipal 50% 

1.6.3.1. 
Fomentar la utilització de vaixella reutilitzable a les 
festes locals 

50% 

1.7.1.2. 
Fomentar la substitució de vehicles motors en 
circulació per bicicletes i policies vianants 

75% 

 

Línia Estratègica II: Gestió sostenible del territori 
% 

d’execució 

2.1.1.1. 
Estudiar la viabilitat de la restauració de les restes 
talaiòtiques més degradades 

75% 

2.1.1.2. 
Senyalitzar les restes arqueològiques per tal remarcar 
la seva importància patrimonial 

25% 

2.1.2.3. Senyalitzar la ruta GR-222 50% 
2.1.3.1. Redactar i difondre el pla d'ús dels béns catalogats 50% 

2.2.1.1. 
Dur a terme l'aprovació definitiva de les Normes 
Subsidiàries 

50% 

2.2.2.1. 
Elaborar una ordenança per regular l'ocupació de via 
pública 

75% 

2.3.2.3. 
Fomentar la recuperació del camí  que comunica 
Costa dels Pins i Canyamel 

50% 

2.4.1.2. 
Ampliar la carretera Ma-4032, complementada amb 
l'ampliació del carril bici 

50% 

2.4.3.1. 
Incentivar el desplaçament sense vehicles motoritzats 
al CEIP J. Fornaris de Son Servera 

75% 

 

Línia Estratègica III: Promoció econòmica i turisme sostenible 
% 

d’execució 

3.1.2.1. 
Promoure la formació de treballadors del sector 
secundari per afavorir la seva incorporació a altres 
sectors econòmics 

50% 

3.1.3.1. 
Elaborar projectes i estratègies de promoció del 
comerç local 

50% 

3.2.1.2 
Desenvolupar un projecte de senyalització dels 
principals elements d'interès turístic 

50% 
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3.2.1.4. Establir mesures per apropar turistes i ciutadania 50% 
3.2.1.5. Elaborar una guia de rutes senderistes 50% 
3.2.1.6. Elaborar una guia cultural municipal 50% 

3.2.3.2. 
Establir mecanismes d'anàlisi per mesurar la satisfacció 
dels diferents agents del sector turístic 

25% 

3.2.3.4. Fomentar l'adhesió al SICTED d'establiments del sector 75% 

3.2.4.3. 
Executar i supervisar el desenvolupament del Pla 
Estratègic Turístic 

50% 

 

Línia Estratègica IV: Gestió dels vectors ambientals 
% 

d’execució 
4.1.1.1. Revisar les actuals taxes de residus 50% 

4.2.1.1. 
Elaborar un estudi per detectar els punts crítics de la 
xarxa d'abastiment d'aigua 

25% 

4.2.1.2. Reparar els punts crítics detectats a l'estudi 25% 
4.4.1.2. Executar els projectes corresponents del PAES 25% 

Taula 8: Projectes en execució amb finalització prevista 
Font: Equip Agenda Local 21  
 
A l'annex II adjunt, es trobaran les notícies publicades per l'Ajuntament de Son 
Servera, relacionades amb alguns d'aquests projectes desenvolupats al 2012. 
 

4.5. Cronograma 
 
En aquest apartat es detallen els projectes del Pla d’Acció que s’han anat impulsant 
durant cada any des de la seva aprovació. Cal recordar que el present Pla d'Acció 
Local recull actuacions compreses entre els anys 2012 - 2016, sent el 2012 el primer 
any d'execució. No obstant, durant el  2011, any en què es va realitzar la redacció 
del pla d'acció, alguns projectes es van executar, i per aquesta raó és possible 
observar l'evolució de projectes executats en el següent gràfic. 
 

 
Gràfic 2: Evolució projectes anys 2011 i 2012  
Font: Equip Agenda Local 21  
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Comparant les dades amb les de 2011, any de la redacció del Pla d’Acció, 
detectam que al 2012 el nombre total de projectes acabats i en execució ha 
augmentat, símptoma del grau d'implantació i acceptació de l'Agenda Local 21 al 
municipi. Mentre que el nombre de projectes pendents ha disminuït com a 
conseqüència de la posada en marxa dels projectes, així com de l'eliminació de tres 
projectes que estaven pendents de desenvolupar-se. 
 
En els successius anys, es disposarà de les dades necessàries per poder observar la 
distribució dels projectes executats per a cada un dels anys en què es 
desenvoluparà el Pla d'Acció. 
 
  



    
 

Informe Seguiment Anual 2012 

 

Pàgina 31 

5. AVALUACIÓ DELS RESULTATS OBTINGUTS DE 
CADA ACTUACIÓ O PROJECTE EXECUTAT 
SEGONS ELS OBJECTIUS PREVISTS 

 
 

5.1. Càlcul i anàlisi dels indicadors de seguiment de 
cada projecte executat 

 
Tota la bateria d’indicadors clau de sostenibilitat s’ha calculat i està representada 
en el punt 5 del present document. Per això en aquest apartat s’analitza cadascun 
dels projectes del Pla d’Acció que s’han acabat i com han repercutit o quina es la 
seva relació sobre l’indicador o indicadors corresponents.  
 
 

5.2. Descripció i comprovació de la consecució 
d’objectius a partir de les dades dels indicadors i 
de si l’acció o el projecte ha fet canviar la 
tendència per avançar cap a la sostenibilitat 

 
A continuació es presentan les tables dels projectes executats, on es detalla la seva 
relació amb els indicadors de referència i si s’han assolit els objectius que plantejava 
inicialment. 
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Línia Estratègica I: Ciutadana i qualitat de vida 

PROGRAMA 1.1. Governabilitat 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

1.1.1.1. 
Mantenir una actualització permanent 
dels tràmits telemàtics disponibles dins 
el pla Son Server@ Digital 

ICS 10 Sí 

Objectiu: Millora de les gestions burocràtiques administratives. 
En l’indicador de referència, podem observar que en els últims 
anys han augmentat els habitatges amb connexió a internet, 
de manera que l'ajuntament està prestant un servei vàlid i 
eficaç que afavoreix la difusió i la implantació de les noves 
tecnologies al municipi . 

1.1.2.1. 
Crear un Consorci de Turisme amb la 
participació de diferents agents 

ICS 3 
ICS 14 

Sí 

Objectiu: Optimització de la gestió del sector turístic amb la 
participació de diferents agents implicats. 
La recent creació del consorci no permet veure encara les 
possibles modificacions als indicadors, com pot ser la variació 
en el percentatge del grau d'ocupació hotelera, el 
percentatge de planta oberta o en el nombre de places 
turístiques ofertes. 
Així i tot, és palès que l'objectiu d'una major col·laboració 
públic - privada s'ha aconseguit, assentat les bases per definir 
un millor model de promoció i desenvolupament turístic. 

1.1.3.1. 

Consolidar el negociat de multes des 
del Departament d’Intervenció i 
ampliar aquest procediment a altres 
tràmits 

ICS 10 Sí 

Objectiu: Millora de la gestió dels tràmits municipals 
Com ja hem comentat, l'augment del nombre d'habitatges 
amb connexió a internet, facilita l'ús d'aquest tràmit telemàtic i 
la seva consolidació. Un altre resultat indirecte, a tenir en 
compte, és l’estalvi en paper, temps i desplaçaments. 

1.1.3.2 
Promoure la privatització del 
cementeri 

ICS 11 Sí 

Objectiu: Optimitzar la gestió del cementeri. 
La privatització d'aquest servei ha permès a l'ajuntament reduir 
la seva despesa municipal i destinar aquesta partida 
pressupostària a altres projectes municipals. 
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PROGRAMA 1.3. Salut i serveis socials 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

1.3.1.1. 
Fomentar la dotació de professionals 
del nou centre de salut 

ICS 1 
ICS 2 

Sí 

Objectiu: Aconseguir l’ampliació de serveis bàsics i una major 
comoditat als ciutadans. 
Ambdós indicadors mostren una tendència a l'alça en 
l'augment de la població. Davant aquesta situació cal que 
l'ajuntament pugui prestar un millor servei a la població que, 
en ocasions, no pot desplaçar-se fora del municipi. 

1.3.1.2. 
Incorporar el servei de rehabilitació 
menor al nou centre de salut 

1.3.1.4. 
Realitzar la gestió i el seguiment de la 
llei de dependència 

ICS 2 Sí 

Objectiu: Optimitzar la gestió i coordinació dels usuaris atesos 
en el marc de la Llei de Dependència. 
L'indicador de referència mostra que, any rere any, augmenta 
el nombre de persones amb més de 65 anys, augmentant 
també la ràtio de dependència. Davant aquesta situació, cal 
que l'ajuntament adopti les mesures necessàries per millorar la 
gestió i prestació de serveis a aquest col·lectiu. 

1.3.2.5. 
Consolidar el servei d’integració dels 
immigrants 

ICS 5 Sí 

Objectiu: Assolir una major integració i adaptació de la 
població immigrant. 
Observant l'indicador de referència podem veure que 
l'arribada d'immigrants en els últims anys s'ha estabilitzat. La 
taxa d'immigració es situa en el 27% respecte de la població 
total, sent un valor bastant significatiu, pel que és necessari 
comptar amb un servei que afavoreixi la integració amb la 
població local. Aquest servei, durant el 2012 ha comptat amb 
un pressupost de 11.000 euros que ha permès realitzar diferents 
activitats amb aquest col· lectiu. 

1.3.3.1. 
Actualitzar la base de dades dels 
Serveis Socials 

- Sí 

Objectiu: Disposar de la informació actualitzada dels casos 
tractats pels Serveis Socials Municipals. 
Aquest projecte dona resposta a una mancança informàtica 
interna dels serveis socials municipals i no te cap repercussió 
en els indicadors clau de sostenibilitat. 
Així i tot, l'actualització de la base de dades, és un pas més en 
la ferma aposta des de l'ajuntament per la implantació de 
l'administració electrònica. 
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PROGRAMA 1.4. Educació 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

1.4.1.2. Renovació dels equips informàtics ICS 10 Sí 

Objectiu: Assolir una actualització tecnològica d’aquestes 
instal·lacions municipals. 
En total han estat 20 els ordinadors nous adquirits que han 
permès una renovació dels equips informàtics. Això permet 
prestar un millor servei als ciutadans i fomentar l'ús de les noves 
tecnologies. 

1.4.2.1. 

Estudiar la possibilitat de desenvolupar 
les reformes necessàries per garantir 
l’accés universal a la biblioteca de 
Son Servera 

- No 

Objectiu: Conèixer la viabilitat per desenvolupar un projecte 
que pugui garantir l’accés universal a la Biblioteca de Son 
Servera. 
Durant el 2012 s'ha realitzat l'estudi per millorar l'accessibilitat 
de la biblioteca. Tanmateix, i tal com apunta l'estudi, per 
condicions tècniques resulta inviable el poder realitzar 
aquestes millores d'accessibilitat. 
D'aquesta manera, si bé l'estudi s'ha realitzat, no s'ha 
aconseguit l'objectiu de millorar l'accessibilitat d'aquest 
equipament públic. 

1.4.3.2. 
Implantar un hort ecològic al CEIP 
Jaume Fornaris 

- Sí 

Objectiu: Introduir conceptes generals lligats a l’agricultura 
tradicional i ensenyar uns coneixements bàsics sobre 
agricultura ecològica a l’alumnat del centre. 
En aquest projecte no podem parlar d'una relació directa 
amb els ICS de l'Agenda Local 21. Encara que de forma 
indirecta podríem considerar que amb l'execució d'aquest 
projecte s’estan formant futurs professionals del sector de 
l'agricultura, conscienciats amb una agricultura ecològica i 
responsable. 
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PROGRAMA 1.5. Esports 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

1.5.1.1. Construir una pista de futbolet - Sí 

Objectius: Disposar d’una nova pista per jugar a futbolet. 
Aquest projecte, que respon a una demanda de la població, 
especialment entre la gent jove, no té relació amb els ICS de 
l'Agenda Local 21. Tanmateix no podem oblidar que l'Agenda 
Local 21 també ha de donar respostes a aquest tipus de 
necessitats esportives que ajuden a millorar la qualitat de vida 
de la població del municipi. 

PROGRAMA 1.6. Cultura, joventut i festes 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

1.6.1.2. 
Crear un perfil del Teatre La Unió a les 
xarxes socials 

ICS 10 Sí 

Objectiu: Crear un nou canal d’informació i participació 
relacionada amb el teatre municipal. 
El foment de l'ús d'internet, des dels diferents equipaments 
públics, afavoreix la implantació de les noves tecnologies en la 
societat. 
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Línia Estratègica II:  Gestió sostenible del territori 

PROGRAMA 2.1. Patrimoni 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

2.1.2.1. 
Realitzar les tasques d’adequació del 
camí que enllaça amb la ruta GR - 
222 

ICS12 Sí 
Objectiu: Assolir la incorporació de Son Servera a la ruta GR – 
222. 
Amb aquests projectes es pretén dotar a Son Servera amb un 
nou recurs turístic que allargui la temporada turística tot l'any, 
disminuint el factor d'estacionalitat. 
Si bé s'ha aconseguit la integració del camí en la ruta del GR - 
222, no podem valorar la seva repercussió amb l'indicador de 
referència ja que aquest, està pendent d'una revisió 
metodològica. 

2.1.2.2. 
Desenvolupar les accions necessàries 
per garantir la seguretat dels vianants 
per creuar la carretera Ma - 4033 

ICS12 Sí 

PROGRAMA 2.3. Medi natural 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

2.3.2.1. 
Desenvolupar l’ambientalització i 
valorització de la zona de l’Estany 
d’en Xinet 

ICS16 Sí 

Objectiu: Assolir la gestió d’espais de rellevància ambiental de 
l’àmbit municipal. 
Tot i que aquest indicador està en fase de revisió 
metodològica, si es pot afirmar que s'han assolit els objectius 
definits per aquest projecte, ja que aquest espai s'ha 
incorporat a la gestió municipal dels espais naturals del 
municipi. 
Queda pendent de veure l'evolució de la superfície municipal 
d'espais naturals protegits, objecte de l'indicador. 
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Línia Estratègica III: Promoció econòmica i turisme sostenible   

PROGRAMA 3.2. Sector turístic 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

3.2.1.1. 
Generar oferta lúdica, cultural i 
esportiva 

ICS 12 - 

Objectiu: Desestacionalitzar l’activitat turística. Per aconseguir 
evitar aquest efecte, cal oferir als turistes una oferta de 
productes turístics al llarg de tot l'any, perquè actuïn com un 
element d'atracció cap al municipi. 
L'ICS 12 és el que ha de mesurar l'èxit d'aquest tipus d'accions, 
però actualment s’està revisant la seva metodologia, pel que 
no disposem de dades per valorar la seva repercussió. 

3.2.1.3. 
Dur a terme la reposició del tren 
turístic per concessió 

ICS 12 Sí 

Objectiu: Consolidar el servei del tren turístic, que permet al 
turista visitar i conèixer millor el municipi alhora que suposa una 
millora de la qualitat del destí turístic i facilitar l’accés a 
informació rellevant de l’àmbit turístic i contribuir a la 
modernització de l’administració. 
Amb aquestes accions es consoliden recursos turístics propis 
del municipi, millorar l'oferta turística i evitar els efectes 
negatius de l'estacionalitat turística. 

3.2.3.1. 
Promoure la formació continuada als 
treballadors del sector turístic 

ICS 4 Sí 

Objectiu: Fomentar una bona qualificació de la mà d’obra del 
sector turístic. 
La formació continuada dels treballadors de l'àmbit turístic 
permet millorar la seva qualificació i millorar les taxes 
d'ocupació laboral en el sector serveis. 

3.2.4.2. 
Executar i supervisar el 
desenvolupament del Pla de 
Competitivitat Turística 

ICS 4 
ICS 12 

- 

Objectiu: Consolidar els principals aspectes de la gestió del 
turisme i promoure la consolidació com a destí turístic. 
L'entitat responsable d'aquest projecte és el Consorci Turístic 
de Cala Millor, de recent creació. Això provoca que encara 
no es pugui avaluar els resultats de les accions 
desenvolupades i les seves conseqüències en l'ocupació. 
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Línia Estratègica IV: Gestió dels vectors ambientals 
PROGRAMA 4.1. Residus 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

4.1.2.1. 
Revisar l’ordenança de tinença 
d’animals 

- Sí 

Objectiu: Millorar les condicions i la imatge de l’espai urbà.  
La revisió de l'ordenança municipal no té relació directa amb 
els ICS de l'Agenda Local 21, si bé permet millorar la qualitat 
de vida de la població. 

4.1.2.2. 
Realitzar campanyes de 
conscienciació per a la col·locació 
de xips als cans 

- Sí 
Objectiu: Reduir el nombre de cans sense xip identificador i 
reduir el nombre d’animals abandonats. 
Aquestes accions no es reflecteixen en cap dels ICS de 
l'Agenda Local 21, d'aquesta manera no hi ha dades per 
poder valorar l'efecte de la seva aplicació al procés de l'AL21. 
Tanmateix, com en el cas anterior, l'execució d'aquestes 
accions està encaminada a millorar la qualitat de vida dels 
residents del municipi. 

4.1.2.3. 
Incrementar les sancions per 
l’abandonament d’animals 

- Sí 

PROGRAMA 4.4. Energia 

Nº  Projecte 
ICS de 

Referència 
Objectius 

assolits 
Anàlisi 

4.4.1.1. 
Redactar el Pla d’Acció per a 
l’Energia Sostenible (PAES) 

ICS 27 Sí 

Objectiu: Definir els projectes concrets per assolir els objectius 
del Pacte de Batles. 
Des de la redacció del Pla d'Acció per a l'Energia Sostenible 
(PAES) es pot observar en el seu ICS de referència com el 
consum elèctric de l'Ajuntament ha anat disminuint en els 
últims anys. 
A més des de l'Ajuntament s'han fet accions de sensibilització 
entre els seus empleats, com són la difusió de bones 
pràctiques en matèria d'estalvi energètic en els equips 
informàtics i aparells elèctrics, com a part de l'estratègia de 
donar a conèixer i implementar el document de treball del 
PAES. 

Taula 9. Anàlisi dels projectes desenvolupats i els ICS de referència. 
Font: Equip Agenda Local 21  
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5.3. Externalitats o efectes negatius dels projectes i 
possibles mesures correctores 

 

La major part dels projectes han assolit els objectius previstos, permetent millorar els 
indicadors claus de sostenibilitat o donant una resposta davant d'una necessitat que 
reflectien els mateixos indicadors, especialment els que fan referència a la població. 
 
De tota manera, hi ha un grup de projectes que, si bé han complerts els objectius 
marcats, aquests no tenen repercussió en aquests indicadors. L'explicació, davant 
aquesta situació, és que en aquests casos els projectes realitzats són fruit d'una 
necessitat concreta i particular, que han servit per donar resposta a una 
determinada mancança detectada per la població de Son Servera. 
 
Cal tenir en compte que aquests indicadors són comuns a tots els processos 
d'Agenda Local 21 municipals, de manera que les accions concretes i pròpia de 
cada municipi no tenen cabuda en aquest sistema d'indicadors. 
 
Alguns indicadors es troben en fase de revisió metodològica, per la qual cosa no és 
possible realitzar els seus càlculs. Això succeeix concretament a l'ICS 12 Índex 
d'estacionalitat turística, de manera que els projectes que fan referència a aquest 
indicador no es poden valorar. 
 
Aquesta situació la trobam en el projecte: 
 

• 3.2.1.1. Generar una oferta lúdica, cultural i esportiva 
 
Aquest projecte té com a objectiu reduir els efectes de l'estacionalitat turística, 
efecte que mesura el present indicador pendent de revisió metodològica. 
 
Finalment, comentar que només hi ha un projecte que no ha aconseguit assolir els 
resultats esperats : 
 

• 1.4.2.1. Estudiar la possibilitat de desenvolupar les reformes necessàries per 
garantir l’accés universal a la Biblioteca de Son Servera 

 
Es necessari fer la següent observació, ja que el projecte concret si que s'ha realitzat, 
l'estudi tècnic per millorar l'accessibilitat a la biblioteca, si bé el resultat final obtingut 
no és el desitjat ja que, per qüestions tècniques, és inviable millorar l'accessibilitat a 
aquest equipament públic, objectiu final d’aquest projecte. 
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6. INDICADORS CLAUS DE SOSTENIBILITAT 
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Com s’ha pogut comprovar, alguns dels indicadors proposats inicialment no han 
quedat reflectits en aquest apartat, ja que o bé no s’han pogut calcular o bé, en el 
moment d’elaborar el present informe de seguiment, estaven pendents de revisions 
metodològiques. 
 
A continuació es detallen aquests indicadors no calculats i els arguments que 
justifiquen la seva absència en el present informe.  
 

• IC 11. Despesa municipal en medi ambient. És un indicador que es va 
proposar de revisar la seva metodologia i es continua pendent de 
confirmació. 

 
• IC 12. Índex d’estacionalitat turística. És un indicador que es va proposar de 

revisar la seva metodologia i es continua pendent de confirmació. 
 

• IC 16. Superfície natural protegida i gestionada. És un indicador que es va 
proposar de revisar la seva metodologia i es continua pendent de 
confirmació. 

 
• IC 17.1 Evolució del nombre d'habitatges. És un indicador que es va proposar 

eliminar per la dificultat d’obtenir informació exacta.  
 

• IC 27. Consum d’electricitat de l’Ajuntament. Per al 2012 no ha estat possible 
separar el consum elèctric de l'enllumenat públic, respecte als edificis i 
instal·lacions municipals, per aquest motiu no s’ha pogut obtenir les dades 
necessàries per calcular aquest indicador. 

 
• IC 28. Consum d'electricitat dels grans consumidors. Aquest és un indicador 

que ja va ser eliminat. 
 

• IC 29. Consum total d’energia. És un indicador que es va proposar de revisar 
la seva metodologia i es continua pendent de confirmació. 

 
• IC 31. Contaminació per renous. No s’ha calculat per la manca de dades 

existents per a poder elaborar-lo. 
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7. CONCLUSIONS I PREVISIÓ 
 

7.1. Revisió dels terminis, els objectius i les actuacions 
en funció dels resultats obtinguts  

 

La suma dels projectes acabats i en execució del primer any d'aplicació del Pla 
d'Acció Local, ens mostra que estem davant d'un procés d'Agenda Local 21 que 
avança en la direcció correcta, complint els terminis i objectius fixats per a 
desenvolupar i executar cadascun dels projectes previstos. 
 
Tanmateix cal millorar un aspecte tècnic, com és el cas de la redacció del Pla 
d'Acció Anual. Aquest document haurà de prioritzar els projectes a desenvolupar al 
llarg del 2014, per això serà de vital importància comptar amb la participació 
ciutadana i amb el Consorci de Turisme de Cala Millor, especialment per a aquells 
projectes relacionats amb el sector turístic. 
 

7.2. Redacció del pla anual per l’any següent i 
previsió de desenvolupament de projectes 

 
Tal com s'ha comentat en el punt anterior, l'absència d'un Pla d'Acció Anual pot 
dificultar el correcte seguiment de l'Agenda Local 21. Per tal d’evitar aquesta 
situació, des de l’Ajuntament, amb el suport de la consultora externa, s’està 
redactant el Pla d’Acció Anual 2014. 
 
Segons el calendari de feina previst, al llarg del primer trimestre del 2014, està previst 
la realització del Fòrum Ciutadà, on es donarà a conèixer el present informe de 
seguiment anual i s'aprovarà el Pla d'Acció Anual per l'any 2014, que està en fase 
de redacció. 
 
En aquest futur document es donarà la màxima prioritat als projectes marcats amb 
alta prioritat i que encara no s'han posat en marxa. A més es podran incorporar o 
modificar aquells projectes que, a través del Fòrum Ciutadà, es creguin oportuns. 
 
D'aquesta manera el procés d'Agenda Local 21 de Son Servera seguirà donant una 
resposta valida a tots els col·lectius implicats en aquest procés i facilitant el 
desenvolupament d'un model més sostenible per al municipi. 
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ANNEX I 
 

Actes Fòrum Ciutadà 
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FÒRUM DE L’AGENDA LOCAL 21 

Data de celebració: 
 
2 de febrer de 2012 
 
Participants: 
 
Antoni Servera: Regidor de Medi Ambient de Son Servera 
Isabel Riera: Tècnica en Medi Ambient de l’Ajuntament de Son Servera 
Margalida Vives: Regidora de Turisme, Fires, Festes i Modernització 
J. Lluís Soler: Oficial de la Policia Local 
Miquel Lliteras: Tècnic i director de Gest Ambiental 
Miquel Ginard: Tècnic de Gest Ambiental 
Ciutadans: 5 
 
Acta de la reunió: 
 
Aquesta sessió està enfocada a la presentació del Pla d’Acció, el darrer document 
realitzat en el marc de l’AL21 i que actualment es troba en fase de revisió. 
Concretament, es presenta l’estructura del document, la seva relació directa amb 
la Diagnosi Ambiental i els projectes que contenen en les dues primeres línies 
estratègiques.  
 
20:10 Miquel Lliteras inicia la sessió donant la benvinguda i explicant l’ordre del dia. 
Seguidament dóna pas a Miquel Ginard, que s’encarrega d’exposar els temes 
comentats.  
 
En primer lloc, es fa una molt breu descripció de les fases globals de l’AL21, justificant 
que en l’actualitat Son Servera, després d’haver aprovat i presentat la Diagnosi 
Ambiental, ha entrat ja en la fase de Pla d’Acció. Aquesta fase està caracteritzada 
per l’elaboració del Pla d’Acció pròpiament dit, que és el document que s’explicarà 
a continuació.  
 
En primer lloc, es destaca la seva relació amb la Diagnosi Ambiental, ja que el Pla 
d’Acció inclou els projectes destinats a esmenar els punts febles detectats al 
document i al procés d’elaboració de la mateixa Diagnosi. Així doncs, el Pla 
d’Acció es divideix en 4 línies estratègiques, on es comprenen tots els programes, 
accions i projectes destinats a corregir les mancances detectades i a continuar 
fomentant el desenvolupament sostenible del municipi de Son Servera.  
Aquestes quatre línies estratègiques són les següents:  
 

• I: Ciutadania i qualitat de vida 
• II: Gestió sostenible del territori  
• III: Promoció econòmica i turisme sostenible 
• IV: Gestió dels vectors ambientals 

 
Després d’aquesta explicació de l’estructura del document, es passen a comentar 
els projectes inclosos dins les dues primeres línies estratègiques.  
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Línia estratègica I 
Respecte a la primera línia, que inclou fins a 7 programes diferents, es van explicant 
els projectes de manera ràpida i sintetitzada. Tot i això, els regidors presents 
contribueixen en l’exposició dels projectes fent puntualitzacions sobre l’estat 
d’execució. Així per exemple, es confirma que l’hort ecològic del CEIP Jaume 
Fornaris (projecte 1.4.3.2.) ja està molt avançat i que el perfil de facebook del Teatre 
La Unió ja s’ha creat (projecte 1.6.1.2.). 
 
Un dels punts interessants d’aquesta primera línia estratègica és la proposta del 
representant de la Policia Local d’integrar dins el programa 1.7. Policia les 
campanyes d’educació vial que es fam amb els centres educatius. Es considera 
que aquestes campanyes són molt importants i es fa necessari consolidar-les, ja que 
serveixen perquè els més joves prenguin consciència respecte als codis de 
circulació i al bon comportament en temes de mobilitat. Sens dubte, aquesta 
proposta es tenguda en compte i s’incorporarà com a nou projecte del Pla d’Acció.  
 
Així mateix, també s’explica que la brigada de la policia dedicada a temes de medi 
ambient, que està formada per 4 agents, es troba ja en funcionament i en fase 
d’adaptació a la normativa vigent. Les seves competències són diverses i van des 
de la vigilància i gestió en temes d’abandonaments de cans fins a controls respecte 
a contaminació acústica o campanyes de conscienciació, entre altres.  
 
Línia estratègica II 
A continuació s’entra ja en l’explicació dels projectes de la línia estratègica II. 
Aquells que també donen peu a comentaris són els referents a patrimoni, on es 
comenta en primer lloc la notícia de premsa sortida avui mateix referent a la 
trobada de restes arqueològiques durant la realització de les obres de millora de la 
carretera Ma-4032 del Port Vell (2.4.1.2). Aquestes restes passaran a ser estudiades 
per personal del Consell de Mallorca i per tant, ja s’està fent feina en la seva gestió. 
Així mateix, Antoni Servera aprofita per explicar que en el marc d’aquestes obres 
d’ampliació també es condicionarà el Talaiot de Sant Jordi perquè sigui més 
còmoda i accessible la seva visita, revaloritzant aquest recurs patrimonial i turístic.   
 
Seguint en temes de patrimoni, la següent acció desglossada és la 2.1.2. 
Incorporació de Son Servera a la ruta senderista GR-222 del Consell de Mallorca. 
Antoni Servera comenta que hi ha hagut un petit canvi de traçat respecte al 
recorregut previst per tal que aquest no passi just per davant d’una finca privada, 
fet que provoca canvis en el catàleg de camins i que duu associada una càrrega 
de feina important. 
 
Arribats al programa 2.4. Mobilitat i transport es parla, després d’enumerar els 
projectes inclosos en aquest apartat, de la problemàtica lligada a l’aturada de les 
obres del tren. Aquesta situació no prevista condiciona directament els projectes 
marcats, igual que la futura arribada del mateix tren, que afecta als projectes 
relacionats amb el transport públic. Aquí, s’explica al fòrum que aquestes 
modificacions són posteriors a la redacció de la diagnosi i que és per aquest motiu 
que no es poden recollir en el Pla d’Acció.  
 
A les 21:00 es dóna el torn obert de paraula. 
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Després dels aspectes lligats a mobilitat s’obre novament el torn de paraula per si hi 
ha alguns aspectes a comentar o idees de projectes per adherir als ja mencionats.  
 
Antoni Sansó, gerent de l’Associació Hotelera, suggereix incloure algun projecte que 
vinculi educació i sector turístic. Argumenta que en molts casos els alumnes dels 
centres educatius del municipi desconeixen la realitat turística i els seus principals 
elements i infraestructures. Comentant una mica aquest apunt de manera conjunta, 
es decideix cercar fórmules per desenvolupar-ho, passant a integrar el projecte dins 
el programa de turisme, inclòs dins la tercera línia estratègica. Així doncs, a la 
pròxima sessió del Fòrum, es mirarà d’aprofundir i donar forma definitivament a 
aquesta proposta. 
 
Per acabar, es recorda a tots els assistents que la presentació realitzada es penjarà 
al web municipal per tal que es puguin consultar els projectes i plantejar, si escau, 
els dubtes que sorgeixin a la pròxima reunió del Fòrum.  
 
A les 21:20 es dona per finalitzada la reunió. 
 
Miquel Ginard 
Tècnic de Gest Ambiental 
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Annex fotogràfic: 
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FÒRUM DE L’AGENDA LOCAL 21 
Data de celebració: 
 
9 de febrer de 2012 
 
Participants: 
 
Antoni Servera: Regidor de Medi Ambient de Son Servera 
Isabel Riera: Tècnica en Medi Ambient de l’Ajuntament de Son Servera 
J. Lluís Soler: Oficial de la Policia Local 
Miquel Lliteras: Tècnic i director de Gest Ambiental 
Miquel Ginard: Tècnic de Gest Ambiental 
Ciutadans: 4 
 
Acta de la reunió: 
 
Aquesta sessió està enfocada a continuar amb la presentació del Pla d’Acció Local, 
entrant a comentar els projectes inclosos dins les línies estratègiques III i IV.  
 
20:10 Miquel Ginard inicia la sessió donant la benvinguda i explicant breument 
l’ordre del dia. Atenent a que la pràctica totalitat dels assistents ja hi eren a la 
darrera sessió no es fa necessària una introducció de la temàtica i s’entren 
directament a comentar els temes pendents del Pla d’Acció. 
 
En primer lloc, es destaquen els capítols de la Diagnosi amb que es corresponen els 
projectes inclosos a les línies estratègiques que s’explicaran avui. Fet aquest 
aclariment es comencen a explicar els projectes de les dues últimes línies 
estratègiques, que són: 
 

• III: Promoció econòmica i turisme sostenible 
• IV: Gestió dels vectors ambientals 

 
Atenent que no hi ha tants projectes com a la darrera sessió del Fòrum, la dinàmica 
d’aquesta sessió és més pausada, permetent els comentaris de tots els assistents a 
mesura que es van enumerant els projectes, mantenint constant el torn obert de 
paraula. 
 
 
Línia estratègica III 
Es comencen a explicar tots els projectes del programa 3.1. Reconversió i 
redistribució dels sectors econòmics, essent tots entesos i compartits plenament pel 
Fòrum Ciutadà. Aquí, es comenten per exemple algunes iniciatives que ja s’han 
desenvolupat en el marc del projecte 3.1.1.2 Fomentar la col·laboració amb entitats 
sense ànim de lucre per desenvolupar projectes conjunts vinculats al sector primari 
amb l’associació Dignitat i Feina.  
 
Seguidament es comença a aprofundir en el programa 3.2, on els projectes 
donaran major peu a intervencions i debat degut a la repercussió del sector turístic 
dins la realitat municipal de Son Servera. Els ciutadans comenten la importància de 
mantenir i recolzar els projectes que fan referència a la certificació ambiental i de 
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qualitat dels establiments (3.2.3.3 i 3.2.3.4) com un repte important a assolir, degut a 
la seva importància tant com a foment del desenvolupament sostenible com a la 
rellevància que té com a recurs turístic diferenciador.  
 
S’apunta també que el projecte referent a l’Àrea de Reconversió Territorial (3.2.4.1) 
era una planificació molt ambiciosa i a llarg termini i que a dia d’avui està aturada i, 
fins i tot, ha canviat de nom davant les modificacions de les normatives 
supramunicipals. Així mateix, el gerent de l’Associació Hotelera fa referència a dos 
programes més que també estan enfocats a la reconversió turística i que foren 
impulsats pel propi Ajuntament de Son Servera. Aquests dos projectes, que són el Pla 
de Competitivitat i el Pla Estratègic Turístic, s’hauran d’incloure dins el Pla d’Acció 
per tal de treballar paral·lelament amb aquestes altres línies des de l’AL21.  
 
 
Línia estratègica IV 
A continuació s’entra ja en l’explicació dels projectes de la línia estratègica IV.  
Respecte al programa 4.1. Residus, el regidor Antoni Servera explica que bona part  
dels projectes d’aquest àmbit estan subjectes a la resolució definitiva de la gestió 
dels residus i les possibles noves concessions, un tema que a dia d’avui està pendent 
de confirmar des del Consell de Mallorca. Es destaca també la importància d’assolir 
el projecte 4.1.3.2 relacionat amb l’habilitació de la planta de transferència de 
Llevant per poder abocar-hi FORM. 
 
Respecte als temes relacionats amb l’aigua es comenten molt els problemes 
derivats de la contaminació dels subsòl com a conseqüència de la proliferació de 
cases en sòl rústic mancades de clavegueram. Un ciutadà insisteix en la importància 
de gestionar bé aquest tema que, igual que d’altres, ja es coneix i encara hi ha 
temps de solucionar-ho. Aquest ciutadà, també remarca la importància d’establir 
prioritats als projectes pendents, i que tot i la difícil situació municipal i global hi ha 
temes que no poden esperar com la gestió dels residus o de l’aigua. 
 
Els projectes del programa 4.3. Aire són també validats pel Fòrum. Aquí, el 
representant de la Policia Local aprofita per explicar la dificultat de gestionar el punt 
feble tractat al 4.3.1.2, ja que la problemàtica del renou lligat a l’oci nocturn ve, 
com a altres llocs, marcada per l’existència conjunta d’establiments d’aquesta 
tipologia d’oci amb places residencials. Respecte al renou dels vehicles motoritzats 
(4.3.1.3) es comenta el gran descens que s’ha donat des que els ciclomotors han de 
passar la inspecció tècnica de vehicles.  
 
Finalment, es comenta el programa 4.4. Energia, on es fa referència a l’elaboració 
del PAES i als objectius marcats amb l’adhesió al Pacte de Batles. Antoni Servera 
comenta la importància d’aquesta feina, però contraposa també la dificultat 
d’assolir molts dels projectes davant la impossibilitat de l’Ajuntament de fer inversions 
a dia d’avui.  
 
Acabades d’explicar totes les línies estratègiques, es mostra una taula resum del 
nombre de projectes inclòs dins cadascuna. Seguidament, es cedeixen als assistents 
unes taules amb tots els projectes del Pla d’Acció perquè ells mateixos puguin 
establir el grau de prioritat de cadascun. S’acorda que es puguin endur aquest 
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material per tal de poder-lo estudiar i treballar degudament i lliurar-lo a l’Ajuntament 
de Son Servera dins la setmana vinent. 
 
Per acabar, es recorda a tots els assistents que la presentació realitzada es penjarà 
al web municipal per tal que es puguin consultar els projectes i l’estructura del 
document quan es consideri oportú o necessari.  
 
A les 21:30 es dóna per finalitzada la reunió. 
 
 
Miquel Ginard 
Tècnic de Gest Ambiental 
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ANNEX II 
 

Recull de notícies de premsa 
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Data: 20 de gener de 2012 
Font: Diario de Mallorca 
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Data: 27 de gener de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
 

 
 

Data: 28 de gener de 2012 
Font: Diario de Mallorca 
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Data: 9 de febrer de 2012 
Font: Diario de Mallorca 
 

 
 
Data: 18 de febrer de 2012 
Font: Ultima hora 
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Data: 19 de febrer de 2012 
Font: Ultima hora 
 

 

 
 

Data: 21 de febrer de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
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Data: 24 de febrer de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
 

 
 

 
Data: 29 de febrer de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
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Data: 29 de febrer de 2012 
Font: Diario de Mallorca 
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Data: 19 de març de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
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Data: 23 d’març de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
 

 
 

 
Data: 12 d’abril de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
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Data: 17 de maig de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
 

 
 

 
Data: 13 de juny de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
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Data: 28 de juny de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
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Data: 10 de juliol de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
 

 
 
 
Data: 12 de juliol de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
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Data: 16 de juliol de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
 

 
 

 
 
Data: 18 de juliol de 2012 
Font: Ultima Hora 
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Data: 20 de juliol de 2012 
Font: Diario de Mallorca 
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Data: 4 d’agost de 2012 
Font: Ultima Hora 
 

 

 
 

 
Data: 22 d’agost de 2012 
Font: Ultima Hora 
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Data: 5 de setembre de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
 

 
 
 
Data: 15 d’octubre de 2012 
Font: Ultima Hora 
 

 

 
 



    
 

Informe Seguiment Anual 2012 

 

Pàgina 103 

Data: 26 d’octubre de 2012 
Font: Ultima Hora 
 

 

 
 

 
Data: 3 de novembre de 2012 
Font: Ultima Hora 
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Data: 24 de novembre de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
 

 
 

Data: 27 de novembre de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
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Data: 28 de novembre de 2012 
Font: Web Ajuntament de Son Servera 
 

 

  



    
 

Informe Seguiment Anual 2012 

 

Pàgina 106 

 


