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El 1992 es va celebrar a Rio de Janeiro la Conferéncia de les Nacions Unides pel
Medi Ambient i el Desenvolupament. D’aquesta Cimera en va sorgir I'Agenda Local
21, (AL21) gue incideix en les politiques i estrategies que els paisos han d’emprendre
en I'ambit mundial cap el desenvolupament sostenible, aquell que “safisfaci les
necessitats del present sense comprometre la possibilitat de les futures generacions
per a satfisfer les seves propies necessitats”. Aquesta Conferencia de Rio defineix
I’AL21 com un procés transversal, participativ i amb I'escala local com a dmbit de
referéncia, ja que s’argumenta que en la recerca d'un desenvolupament més
equilibrat a escala local, es permetra assolir unes pautes de creixement més
sostenibles a escala global.

L'any 1994 es va celebrar a Aalborg (Dinamarca) la Primera Conferéncia Europea
de Ciutats i Pobles Sostenibles, on es va redactar la Carta d’Aalborg, que instava els
municipis a iniciar, seguint la filosofia de I’'Agenda 21 de la Cimera de la Terra, el
procés de les AL21 per al desenvolupament sostenible d’aquests municipis.

El procés d’AL21 seguird prenent forma en les proximes cimeres i conferencies sobre
medi ambient com sén la de Lisboa de 1996, la de Hannover el 2000 o la de
Johanesburg el 2002. Finalment, I'any 2004 es va celebrar a Aalborg la Quarta
Conferencia de Ciutats i Pobles Sostenibles, que pren el nom d'Aalborg + 10.
Aquesta conferencia vol avaluar els progressos i els obstacles per la implantacid
d’actuacions locals sostenibles i €s d’on sortird la Carta d’Aalborg, que defineix els
compromisos a adquirir per les administracions locals en el cami cap a un
desenvolupament més sostenible.

En el cas de Son Servera, el procés d'AL21 del municipi comenca el octubre de
2001, on I’Ajuntament aprova per sessié plendria I'adhesié a la Carta d’Aalborg i a la
Campanya Europea de Ciutats i Viles Sostenibles. A partir d’aquest moment es
comencaren a impulsar els documents tecnics especifics, comencant per
I'elaboracié de la Diagnosi Ambiental Municipal que culmina amb el Pla Accié
Local cap a la Sostenibilitat en el 2005.

MAGNOSTIC PLAEACTIO EXECLCIO
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Des de I'any 2005 s’executa aquest Pla d’Accié Local del que en queda constancia
en els diferents Plans d’Accié Anuals que es redacten des de I'any 2006 fins el 2009.
A més, el 20 d'abril de 2009 el municipi de Son Servera s'adheri als compromisos
d'Aalborg mitjancant acord de Ple, manifestant la intencié de continuar amb una
gestié amb criteris de sostenibilitat del municipi.

Aquest compromis es va plasmar amb I'elaboracié de una nova Diagnosi Ambiental
de Son Servera durant els anys 2010 i 2011. Treball que va rebre el seu
reconeixement a la Il Festa de la Sostenibilitat (octubre de 2010) per part del
Departament de Cooperacid Local del Consell de Mallorca, que va premiar “el
cami recorregut del procés d'Agenda Local 21 i que es plantejava nous reptes de
cara al futur”.

Aquesta actualitzacié va permetre coneixer millor la realitat social, econdmica i
ambiental del municipi i va servir com a base per la redaccié del nou Pla d’Accié
Local a I'any 2012, que marcar el full de ruta de les politiques ambientals sostenibles
dels propers anys (2012 — 2016).
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2.1. Organigrama de I’'Ajuntament

L'organitzacié de I'Ajuntament de Son Servera és la que es pot apreciar a la taula
segUent, on es pot veure la distribucié de les regidories i el responsable corresponent
a cadascuna.

Area / Regidoria Responsable

Batlia i Esports José Barrientos
Vies, Obres i Patrimoni Miquel Angel Espases
Joventut, Cultura i Normalitzacié

N Maria Arenas
LinguUistica

Urbanisme, Recursos Humans i

. . Natalia Troya
Comunicacio

Comptes, Hisenda i Policia Jaume Servera
Mobilitat, Sanitat, Cementerii Gent José Campins
Major

Educacio i Serveis Socials Maria Teodora Moreno
Medi Ambient i Participacié Ciutadana Antoni Servera
Turisme, Fires, Festes i Modernitzacid Margalida Vives
Comerc i Relacions Institucionals Rafel Angel Valls

Taula 1. Organigrama municipal
Font: Ajuntament de Son Servera

2.2. Modificacions del Pla d’Accid inicial

Al llarg del desenvolupament del Pla d'Accié durant el 2012, hi ha hagut una serie
de modificacions que han afectat al nombre total dels projectes previstos a
readlitzar. D'aquesta manera s'han eliminat 3 projectes, passant d'un total de 122
projectes a desenvolupar, a 119 projectes.

Els projectes eliminats han estat els seguents:
Linia Estrategica I: Civtadania i qualitat de vida
e 1.3.22. Impartir cursos de formacié i difondre’'n I'oferta per tal de
professionalitzar els aturats
e 1.3.2.3. Crear un servei d'orientacioé laboral
Aquests projectes s'han eliminat perque a causa de Il'actual situacié de crisi

econdomica i la corresponent retallada pressupostaria, la prestacid d'aquests serveis
ja no correspon a lI'Ajuntament i han estat fransferides a la comunitat autonoma.
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Aixi el Pla d'Accid presenta un total de 4 linies estratégiques, 17 programes, 52
accions i 120 projectes, que es distribueixen en 41 de prioritat alta, 59 de prioritat
mitjana i 20 de prioritat baixa, que es distribueixen de la seglent manera:

DISTRIBUCIO DEL PLA D'ACCIO
Linia Estrategica Programes Accions Projectes
9 9 Alta  Mitiana Baixa TOTAL
l: Cu.f’rodonlo i qualitat v 17 8 3 6 37
de vida
Il Qes’(lo Sostenible del 4 14 10 16 5 30
ferritori
IV: G_es’rlo dels vectors 4 14 12 12 6 30
ambientals
TOTALS 17 52 41 59 20 120

Taula 2. Distribucid del Pla d'Accid
Font: Equip redactor de I'AL21

2.3. Reunions internes

El seguiment i assessorament respecte a I'’Agenda Local 21 de Son Servera es du a
terme des de I'empresa consultora externa Gest Ambiental. Aquesta, va coordinant
reunions periddiques amb els responsables de I'Area de Medi Ambient i també
d'altres arees quan es fa necessari per tal d'anar revisant la tasca realitzada i
planificar les proximes passes a seguir dins el procés. D'aquesta manera es permet
mantenir un seguiment continuat de les diferents vessants que inclou I'AL21.

2.4. Reunions externes

Al llarg del 2012 no s'ha pogut mantenir cap reunié externa amb les administracions
responsable del seguiment i coordinacié de les Agendes Locals 21 a les llles Balears.

Aprofitant el treball realitzat amb la redaccid de I'Informe de Seguiment Anual 2012
esta previst contactar amb els responsables tecnics per readlitzar la presentacid del
document i aixi coneixer possibles recomanacions i suggeriments per millorar i
continuar el procés d'Agenda Local 21 a Son Servera. A meés, totes aquestes
aportacions rebudes s'inclouran en el document de Pla d'Accid Local Anual 2014.

2.5. Participacié o assisténcia a jornades

Des de I'Ajuntament de Son Servera es promou I'assistencia a aquelles jornades de
caracter tecnic que permetin assabentar-se de les possibles iniciatives i propostes
noves relacionades amb I'AL21. A fravés de I'empresa consultora que coording i
gestiona el procés d'AL21, es participa en aquestes cites, conftribuint aixi a mantenir-
se informats respecte a les novetats que es puguin donar.
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En el marc de I'any 2012 hem de destacar I'assistencia a la “Jornada técnica
ambiental per a administracions locals”, celebrada dia 23 de marc a I’ Auditori de
I"'nospital Son Liatzer de Palma i organitzada per la Conselleria d’Agricultura, Medi
Ambient i Territori. En aquesta jornada s’han realitzat un total de 10 ponencies
dividides en 3 blocs: residus; especies, sanitat i gestid forestal i qualitat ambiental.

S'ha de dir que en el darrer bloc de la jornada ha incldos una ponéncia especifica
sobre I'AL21, fitulat “Tramitacié de les Agendes Locals 21 en relacié al Subcomiteé de
Sostenibilitat de la CMAIB”. En aquesta ponencia s’han donat a conéixer com es
dura a ferme la tframitacio i valoracid dels documents tecnics relacionats amb el
procés d'AL21, que es fard seguint I'aplicacidé del decret 132/2002 sobre la
implantacié de les AL21 als municipis de les llles Balears, modificat pel Decret
29/2009 d'organitzaciod, funcions i regim juridic de la Conselleria de Medi Ambient.

2.6. Difusié de I’Agenda Local 21

La difusid de I'AL 21, a més de les estrategies de comunicacid, que es detallen en
I'apartat 2.6 d'aquest mateix document, es realitza mitjancant la pagina web
municipal: www.sonservera.es

A I'apartat de Medi Ambient (Inici -> Serveis municipals -> Medi ambient -> Agenda
Local 21) es pot frobar tota la informacié relacionada amb aquest procés
participatiu. També es pot descarregar tots els documents que fan referencia a I'AL
21: Diagnosi ambientals, Pla d’Accid i els corresponents Informes de seguiment.

4 J o Inici| Mapa Web

n Ajuntament ¥ 3 5 I
@ de son Servera -
- cas|eng|deu . ps

OCTUBRE, 2013
Avui

5 - Servels municipals - Medi ambient > Agenda Local 2
Educacid i cultura Inici -> Serveis municipals -> Medi ambient - Agenda Local 21

Joventut Agenda Local 21 Tomar  Escoltar <f}j
Medi ambient Introduccid
Informacion general L'Agenda Local 21 €s un sistema de gestio global a curt, mitja i llarg termini del municipi dissenyat
Animals de companyia mitjangant I3 participacié ciutadana, lobjectiu del qual és el respecte per uns fins ambientals,
Contral de plagues econdmics | socials, que es mesuren i s'avaluen periddicament per mitja dun pla daccid per tal
Guia de bones practiques daconseqguir, amb |a participacid activa dun farum ciutada, 1a sostenibilitat del municipi i una millor  Sagy
Residus qualitat de vida
Agenda Local 21

El concepte dAgenda Local 21 sorgi de |38 Conferéncia Sobre el Medi Ambient | el
Desenvolupament —Cimera de |3 Terra- I'any 1992 a Rio de Janeiro. En agquests Cimera es va
adoptar l'anomenat Programa 21 que aborda els problemes apressants d'awui i també tracta de

Diagnosi ambiental
Pla daccid

Seguiment preparar el mén per als desafiaments del proper segle. EI capitol 28 del Programa 21 reconeix que
Plaiges les autaritais locals constituiran un factor determinant per a l'assoliment dels objectius marcats.
Policia Dos anys més tard, l'any 1994, es va celebrar Ia Primera Conferéncia Europea de Ciutats i Pobles

Sostenibles a Aalborg, en |3 qual els paricipants varen aprovar i signar |3 Carta de les Ciutats |

Serveis socials Fobles cap a |a Sostenibiitat —Carta gAaloorg-, amo |a qual cosa es compromatien a fractar H E e Treball

7 darmin ves c o Agend tblic
Politica diguattat arribar a un consens en el si de les seves comunitais sobre una Agenda Local 21. P!

Transports En aguest mateix sentit, el 1998 es dugué aterme el Pla d'—’\ccu? de Lisboa "De la Carla a I'Accid” la

Declaracid dHannover de el 2002, i 13 Aalborg+10: Inspiracid per al - Servel

Urbanisme i Habitatge futur” el 2004, que suposa unafita en aquest procés. Msesmra:{::;
) Lingiistic

Pressupostos [ hisenda De la conferéncia “Aalborg +10° varen sorgir els Compromisos dAalborg AJUNTAMENT DE SON SERVERA

Imatge 1: Pagina web de I'Agenda Local 21 de I' Auntament de Son Servera
Font: www.sonservera.es

En I'aspecte d'alfres iniciatives de difusic d'ambit generic, com puguin ser la
presencia a fires, la realitzacié de tallers especifics o I'edicid de nou material,
podem dir que no se n'ha desenvolupat cap.
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2.7. Ajudes economiques

A les taules 3 i 4 es detallen les subvencions rebudes del Govern de les llles Balears i
del Consell Insular de Mallorca respectivament.

Govern de les llles Balears

Area Projecte Any Import
Afers Socials,
Promocid i Avancen una passa 2012 11.960,50 €
Immigracio
Afers Socials,
Promocid i Ajuts economics d'urgencia social 2011 19.597,10 €
Immigracid
Preéldencm ! Fons de Cooperacio Municipal 2011 123.864,35 €
Sports
Presidencia i Adequacié edlfl(il Casal de 2011 12.757.52 €
Esports Joves
Interior Policia Turistica 2010 8.400,00 €
Presidencia i Ampliacio 2° planta e.d|f|C| mpal. 2010 9.970,92 €
Esports Centre de dia
Total 186.550,39 €

Taula 3. Subvencions rebudes del Govern de les llles Balears (2010 —2012)
Font: Ajuntament de Son Servera

Consell Insular de Mallorca

Area Projecte Any Import
Deteccioi redL'JCCIO fufres aigies o4, 15.000,00 €
xarxes d'abastiment
Pla Serveis Socials en el marc de
la crisi economica
Ajuts a families amb menors en
Serveis Socials situacié de risc social i persones 2011 5.266,38 €
en situacié de greu necessitat
Pla de prestacions socials

Cooperacié Local

Serveis Socials 2011 11.250,00 €

Serveis Socials <. 2011 80.697.,55 €
basiques
Esports i joventut Equipament Centre jove 2012 4.058,53 €
Total 116.272,46 €

Taula 4. Subvencions rebudes del Consell Insular de Mallorca (2010 - 2012)
Font: Ajuntament de Son Servera

S'"ha de dir que les aqjudes concedides per les dues administracions
supramunicipals abasten drees molt diverses, tot i que destaca especialment el
suport econdmic a diferents projectes de I'area de serveis socials i d'esports i
joventut.

La suma total d'aquestes ajudes és de 302.822,85 euros.
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El Forum Ciutada és I'organ on es vincula la major part del procés participatiu
relacionat amb I'’AL21 i a més, és també I'eina sobre la que s'articula la participacié
ciutadana del municipi de Son Servera.

Aquestes reunions del Forum han estat convocades o bé per I'Ajuntament o bé pel
propi Forum, d’aquesta manera es garanteix un major control del procés i una major
transparencia.

La convocatoria de les reunions se ha realitzat amb una antelacid minima de 6 dies
habils. A més, les convocatories se han realitzat per correu electronic, sms i cartells
colocats a llocs visibles del poble. També s'utilitzaren les noves eines tecnologiques
disponibles.

El Forum Ciutadd es va reunir dues vegades a I'any 2012 i el tema principal fou la
presentacié del Pla d’Accié 2012 - 2016. Atenent a la magnitud del document, es va
fer en dues sessions de forum distintes. D'aquesta manera es va facilitar tant la
dinagmica participativa com la comprensid¢ dels projectes que engloba aquest
document:

« Forum Ciutada de presentacié del Pla d’'Accid (1), celebrat el 2 de febrer de
2012

« Forum Ciuvtada de presentacié del Pla d’Accié (ll), celebrat el 9 de febrer de
2012

Forum de dia 2 de febrer:

Aquesta reunid ha estat enfocada a la presentacid del nou Pla d'Accid. En primer
lloc es va fer una breu descripcié de les fases globals de I'AL21, justificant que en
I'actualitat Son Servera, després d'haver aprovat i presentat la Diagnosi Ambiental,
ha enfrat ja en la fase de Pla d'Accid.

Aquest Pla d’Acci¢ es divideix en 4 linies estrategiques, on es comprenen tots els
programes, accions i projectes destinats a corregir les mancances detectades i a
contfinuar fomentant el desenvolupament sostenible del municipi de Son Servera.

Aquestes quatre linies estrategiques sén les seglents:
I: Ciutadania i qualitat de vida
Il: Gestid sostenible del territori

Ill: Promocid economica i tfurisme sostenible
IV: Gestid dels vectors ambientals
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Després d'aquesta explicacié de I'estructura del document, es van explicar els
projectes inclosos dins les dues primeres linies estrategiques.

Forum de dia 9 de febrer

Aquesta sessio va estar enfocada a continuar amb la presentacié del Pla d'Accid
Local. Es van comentar els projectes inclosos dins de les dues Ultimes linies
estrategiques del Pla d'Accié:

Ill: Promocid economica i tfurisme sostenible
IV: Gestid dels vectors ambientals

Al'annex|, s’'inclouen les actes dels Forums Ciutadans celebrats.

El municipi de Son Servera compta amb un teixit associatiu ric, format per més de 50
associacions de distinta tipologia. La metodologia que s’ha fet servir per fomentar la
participacio d’aquests col lectius ha estar convidar-los a I'hora de convocar els dos
forums celebrats en el 2012.

A I'haver obtingut una resposta baixa en I'assistencia d’aquests collectius a les
reunions, aquest €s un aspecte que es tindrad en compte per millorar de cara al futur
més immediat.

L'assistencia dels collectius formal i informals en les diferents trobades del Forum
Ciutadad es considera vital per tal que puguin aportar els suggeriments o les queixes
qgue consideressin oportuns. Per aquest motiu es cercarda arribar a les distintes
associacions o agrupacions municipals, essent els nous canals telematics una bona
eina per entrar en contacte i fomentar la seva participacio.

Per aixd cal cercar alternatives com poden ser les que ofereixen les noves
tecnologies, mantenint el contacte directe entre I' Ajuntament i aquests col lectius a
través dels correus electronics, les xarxes socials o la plana web municipal.

A I'anterior Pla de Accié de 2009 es va realitzar, per primera vegada, el Debat
Familiar als centres educatius de Son Servera. Agquesta iniciativa va constar de un
gUestionari sobre temes municipals dividits en 4 blocs: caracteristiques generals del
municipi, vectors ambientals, medi ambient i mobilitat i participacié ciutadana.

L'actual Pla de Accid preveia realitzar una nova edicid d'aquest model d’'enquesta
i participacio ciutadana.

Finalment aquest any no s'ha pogut desenvolupar aquesta activitat, perd esta

previst desenvolupar-lo el proxim any, per actualitzar els resultats obfinguts i fornar a
reactivar la participacié d'aquest sector de la poblacio.
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El freball amb els més petits &s important per fomentar la consciencia envers a un
model basat en la sostenibilitat i, per qixd, es preveu treballar-hi a curt o mitja
termini.

Amb els grups economics passa una situacio similar a la de les associacions, ja que si
bé els seus representants han estat convidats a participar en les frobades del Forum
Ciutada, la seva assistencia ha estat escassa. Fruit d'aixo, s’hauran d’estudiar vies
alternatives per treballar i coordinar iniciatives amb aquests grups.

Atenent a la importancia del sector comercial i turistic del municipi i al gran nombre
de projectes que marca el Pla d'Accié en aquests sectors, cal fomentar la
participacio tant dels principals grups economics relacionats com també dels altres
sectors.

Per tant, aquesta és una de les drees de la participacid que s’hauran de redefinir
durant la fase de redaccié del Pla d'Accid Anual 2014. En aquest sentit, s’ha
d'aprofitar la creacié de les Associacions de comercos del carrer Joan Servera
Camps per implicar en la participacié a representants del petit i mitja comerg local.

També cal promoure el contacte amb I'Associacid Hotelera i altres entitats
vinculades a la industria furistica aixi com a representants de pafronals o sindicats,
com es el cas del Consorci de Turisme de Cala Millor.

Organitzar reunions sectorials especifiques i mantenir el contacte mitjancant les
noves fecnologies (informacié a la plana web, intercanvi d’idees a les xarxes socials,
etc.) esdevenen com a dues opcions importants a incorporar el proper any.

Durant I'any 2012 no s'ha desenvolupat cap sistema d’enquesta ciutadana.

De cara a la futura elaboracid del Pla d’Accié Anual 2014, no es descarta realitzar
enquestes ciutadanes, ja sigui per la via tradicional o per via telematica, aprofitant
la modernitzacié de I'administracid local i la presencia a les xarxes socials. Es
contempla que aquestes enquestes vagin destinades sobretot als sectors de la
societat que més costa fidelitzar en els forums com sén els relacionats amb el teixit
economic del poble, les associacions i els col lectius formals.

Les estrategies de comunicacid vinculades a la participacié ciutadana s’han
desenvolupat principalment a través del canals tradicionals (cridades telefoniques i
penjada de cartells), pero també s'han tingut en compte els canals de comunicacid
que ofereixen les noves tecnologies actuals: blogs i les xarxes socials.
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Comunicacié mitjangant canals tradicionals

En I'aspecte tradicional, cal fer esment a les telefonades personalitzades als
membres del Forum per recordar i motivar la seva participacio aixi com la penjada
de cartells de difusio pels distints llocs del municipi o la participacio a fires i jornades
per donar a coneixer els processos de I'AL21. Reforcar aquestes vies de cara al futur,
insistint amb la importancia de fer arribar el missatge a la ciutadania, és una
important linia estrategica a mantenir i millorar.

Agenda Local 21
Junts per un Son Servera millor

LLOC DE REALITZACIODEL ACTES

FER ALY IHFIRATT
fOZ OTT 770

M gmblont, Agricoftun, Caga EPescs

Imatge 2: Cartell convocatoria Forum Ciutadd
Font: Ajuntament de Son Servera

A pesar de la importancia d'aprofitar les noves tecnologies i de la seva incorporacio
a l'estratégia de comunicacid, en cap cas es considera adient prescindir d'aquests
mitjans tradicionals, atenent que sén molts els ciutadans que reben informacié a
través d'ells.

Comunicacié mitjangant noves tecnologies

Respecte a aquesta via de comunicacié ens hem de referir a la pagina web del ClJ
de Son Servera i al seu perfil a Facebook.

Des d'aquests espais webs, I'Ajuntament fa arribar tota la informacid als joves entre
15 i 35 anys. Part important d'aquesta informacié sén la difusid dels projectes
integrats en el Pla d'Accidé i que tenen com a principal destinatari als joves del
municipi, aixi com a plataforma de comunicacid per fomentar la participacié entre
aquest col lectiu.
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ClJ SONSERVERA

Aquest és el blog del Centre d'Informaci6 Jove de Son Servera. Des d'aqui infermarem de tots aquelis temes que puguin sef
dinterés joves del municipi.

DIMART S 29 D'OCTUBRE DE 2013 PREMI AL MILLOR PROJECTE 2012

Novembre al ClJ! s
H Premi al millor

projecte 2012

)

Difusié de |a Informacié mitiancant xares
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En aquest punt cal recordar que el present Pla d'Accidé Local es va aprovar a
principis de 2012. Per al correcte desenvolupament de totes les accions marcades
en aquest document, és necessari l'elaboracié d'un Pla d'Accié Anual (PAA) que
marqui i prioritzi les accions a desenvolupar cada any a través de la participacid
ciutadana. No obstant i degut a l'actual situacié, aquest Pla d'Accié Anual no s'ha
pogut elaborar.

Aixi i tot, és patent linteres de I'Ajuntament de Son Servera a reactivar i continuar
amb el procés iniciat d'Agenda Local 21. ConseqUencia directa d'aquest interes és
I'elaboracié del present Informe de Seguiment Anual de 2012, que permet a
I'Ajuntament coneéixer quin és l'estat actual de les accions realitzades fins ara i servir
com a punt de partida per a la redaccid del Pla d'Accid Anual 2014,

L'absencia d'un PAA dificulta el poder definir quins sén els projectes maxima prioritat
que tenien previstos desenvolupar el 2012. No obstant si que podem esmentar quins
han estat els projectes desenvolupat i el seu estat d’execucié al llarg del 2012 i que
estaven marcats com a prioritaris en el Pla d'Accié Local.

Linia Estratégica I: Civtadania i qualitat de vida , 22 . % d’'execucio
d’execucio
Elaborar una campanya de difusié del EXE
1.1.1.2 | projecte Son Server@ digital enfre la 100%
ciutadania permanent

Descripcié: El pla de modernitzacié de I'Administracié Local conegut com Son Server@
Digital posa de manifest la necessitat d'incloure una campanya de difusié d'aquesta
eina telematica.

Amb la redlitzacié de la campanya, s'assegura que la ciutadania conegui tant
I'existencia de I'eina com les diferents gestions que pot realitzar mitjancant les aplicacions
informatiques incloses dins Son Server@ Digital.

Les presentacions realitzades del portal del proveidor, de la factura electronica, aixi com
de I'obtencid del certificat de residencia a través de la web municipal per gaudir de les
bonificacions a I'nora de viatjar amb avid, sén un exemple d'aquestes campanyes de
promocio.

1121 Crear un Corjs,ora d'e Turisme amb la ACA 100%
participacio de diferents agents

Descripcié: La gran importancia que té el sector turistic tant pel municipi de Son Servera
com també pel de Sant Llorenc des Cardassar, amb qui es comparteix el nucli de Cala
Millor, fa necessaria una gestié adient d'aquest sector.

Una de les passes que es plantegen per desenvolupar aquesta gestid és la creacid d'un
consorci. Aquest organ ha de comptar amb la preséencia de representants de les dues
administracions puUbliques aixi com també de la iniciativa privada, destacant I' Associacio
Hotelera de Cala Millor. Aixi mateix s'ha de deixar oberta la possibilitat de futures
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incorporacions d'altres associacions o partficulars d'aquells sectors relacionats
directament amb el mén turistic.

Es preveu que a través del consorci es canalitzin tots els projectes lligats a I'ambit del
turisme que afectin a la zona litoral dels dos municipis. Aixi, la formacié d'aquest nou
organ permetra establir mecanismes entre els dos ajuntaments que contribueixin @
gestionar els temes comuns, donant un enfocament més global i des d'una optica més
sostenible a la planificacié del turisme.

Més informacid a I'apartar 3.3. Projectes exportables, on s'explica amb més detall aquest
projecte. Aquest projecte 'hnem marcat com a projecte exportable per la collaboracié
entre els agents privats economics i els agents publics, com un bon exemple per definir el
model de desenvolupament turistic sostenible per al municipi.

1211 Ac’ruoll’rz,or el II|§T0’( municipal EXE 50%
d'associacions

Descripcié: Al municipi de Son Servera es poden trobar associacions de diverses
tipologies, des de les esportives o relacionades amb I'oci i el temps lliure fins a aquelles de
caire més solidari o les que agrupen als comergos serverins.

Posar al dia el llistat de les associacions del municipi, definint les que realment estan
actives, eliminant les que no estan en funcionament i afegint les que encara no forment
part del llistat esdevé com una tasca necessdria per coneéixer la realitat del teixit
associatiu de Son Servera.

1312 Incorporar el servei de rehabilitacié

ACA 100%
menor al nou centre de salut

Descripcié: La situacid dels serveis de salut de Son Servera ha patit un gran canvi amb la
posada en funcionament del nou centre de salut. Aquest fet, ha permés comptar amb
unes noves instal lacions i amb la possibilitat d’oferir més serveis dels que es donaven. Tot i
aix0, per fer Us d'alguns serveis bdsics com és el de rehabilitacié menor, els ciutadans
encara s'han de desplacar a I'Hospital de Manacor o altres centres.

A dia d'avui, aprofitant el nou centre de salut, es presenta la situacié idonia per
incorporar aguest servei de rehabilitacid menor, que permetrd als ciutadans no haver-se
de desplacar a centres de fora del municipi per desenvolupar els seus processos de
recuperacio.

1314 Realitzar Io.gesho i el segumen’r de la ACA 100%
llei de dependéncia

Descripcid: La Llei 39/2006, de 14 de desembre de 2006, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia és de caire estatal tot i que
el desplegament és competencia de les comunitats autonomes. L'objectiu d'aquesta llei
és la de posar les bases per financar els serveis que necessiten les persones dependents,
enteses com aquelles que tenen la incapacitat funcional per desenvolupar les seves
activitats de la vida diaria, ja sigui per malaltia, invalidesa o per I'arribada a la vellesa.
Tenir ben marcades les pautes per desenvolupar les ajudes necessadries i agilitzar aquest
procés, son fonamentals per mantenir una bona gestié dels serveis socials en general i del
collectiu dependent en particular. Per cixd, es fa necessari dur a terme el seguiment i la
gestié de la llei de dependéncia des del Departament de Serveis Socials de I' Ajuntament,
que ha d'ajudar a millorar i fer més proper el desenvolupament dels casos vinculats amb
aguesta llei.

1519 Posada .en.funcnon‘or‘nen’r de la EXE 50%
piscina municipal

Descripcié: La construccié d’'una piscina coberta municipal és una demanda llargament
reivindicada a Son Serverq, ja que les persones que practiqguen natacié havien de sortir
del municipi per poder desenvolupar aquesta activitat.

Amb la construccidé de la piscina coberta climatitzada, que possibilita la practica de la
natacidé durant tot I'any, s'assolird doncs aquesta demanda i permetrd a tots els habitants
tant locals com d'altre municipis veins gaudir d'un dels esports més saludables.
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1613 Fomenfror la utilitzacio de vaixella EXE 50%
reutilitzable a les festes locals

Descripcié: Durant la celebracié de bona part de les festes locals, les associacions del
municipi aprofiten per muntar barres de bar, oferint aquest servei per tal de recaptar fons
per les mateixes associacions. L'elevat consum de tassons de pldstic d'un sol Us que
s'acostuma a fer durant aquests dies provoca una gran acumulacid de residus que
s'aboguen majoritariament al rebuig.

Aixi mateix, durant altres jornades festives com poden ser els apats multitudinaris, sovint
s'ha emprat també un tipus de vaixella d'un sol Us, contribuint a aguest increment de la
produccid de residus.

Per tal de promoure una gestid més sostenible en aquest ambit, I'Ajuntament de Son
Servera vol fomentar la utilitzacid de vaixella reciclable durant les festes locals. Per
desenvolupar-ho, d'una banda s’ha de fixar aquesta condicié com a factor d'obligat
compliment per aquelles associacions que vulguin oferir servei de bar. D'altra banda,
caldrda facilitar aquest tipus de vaixella per altres activitats com poden ser els sopars o
dinars que es coordinen en aquestes festivitats.

Fomentar la substitucid de vehicles
1.7.1.2 | motors en circulacié per bicicletes i EXE 50%
policies vianants

Descripcié: La gran flota de vehicles motors que s’ha fet necessaria per cobrir les
necessitats de desplacament i funcionament de la Policia Local ha suposat una
important repercussid sobre la contaminacié de I'aire del municipi. Aquesta ve donada
per I'emissié dels gasos toxics provinents de la combustid dels mateixos vehicles motors.

A més, amb la practica de circular gairebé de manera exclusiva amb els vehicles, la
policia del municipi s’ha distanciat en certa manera de la ciutadania, que percep com a
més propera la presencia d’agents caminant pels diferents nuclis del municipi.

En aquesta conjuntura, la Policia Local de Son Servera ha de posar en prdctica un
projecte d'ambientalitzacid, que suposard la substitucid d'agents circulant en vehicles
motoritzats per una major preséncia de policies en bicicleta i caminant.

Desenvolupar aquest projecte doncs, servird per reduir I'impacte ambiental i el cost
economic de la Policia Local alhora que contribuird a apropar els seus agents a la
ciutadania.

El 2012 ja hi ha diversos policies que circulen en bicicleta o realitzen les seves funcions a
peu. A més esta previst substituir els vehicles de gasolina per vehicles de GLP.

Linia Estrategica Il: Gestié sostenible del territori , 2 . % d’'execucio
d’execucio
2.1.2.3 | Senyalitzar la ruta GR - 222 EXE 25%°

Descripcié: El GR-222 del Consell de Mallorca és un itinerari que fins ara uneix els nuclis
d'Arta i Lluc. Amb 102 km distribuits en 5 etapes s’ha consolidat com una de les principals
rutes excursionistes de Mallorca.

Una vegada redlitzades les tasques previes d’habilitacié del recorregut, és important
senyalitzar aquest amb les identificacions propies de la ruta. D'aguesta manera es fard
més facil identificar el fracat més nou amb la ruta ja consolidada.

AR Dur a terme | aprovacio q\eflnmvo de EXE 50%
les Normes Subsidiaries

Descripcié: Les normes subsididries son el document de referéncia respecte a la
normativa urbanistica municipal. Per tant, sén el document el que condiciona totes les
intervencions a realitzar en aquest ambit.

En aquest sentit, dins el programa d’urbanisme, és vital en primer lloc aprovar de manera
definitiva les noves normes subsidiaries de Son Servera, ja que adaptar la realitat
urbanistica  a  aquesta  nou document implicard de manera intrinseca el
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desenvolupament de diverses actuacions.

Destaguen dins aquest document la reduccid del sostre poblacional del municipi, que
fomentard un creixement més sostenible aixi com les actuacions per millorar els nuclis
turistics del litoral, com sén la dotacié i gestid de zones verdes, entre altres.

Al llarg del 2012 s'ha treballat en la redaccié de les Normes Subsididries, les quals estan
previstes que s'aprovin en el 2013.

5991 Elobo’ror una o_r,denorjc;o per regular EXE 75%
I'ocupacio de via publica

Descripcié: L'abunddancia de locals i diferents establiments, especialment a la zona
turistica del municipi, han donat peu a un alta ocupacié de la via publica amb elements
com les taules i cadires de les terrasses o els cartells i expositors dels comercos.

Aquesta situacié, en alguns casos ha donat lloc a una ocupacid excessiva i
desordenada, i fa que sigui molt necessaria una regulacié d'aquest espai public. Per aixo,
I’Ajuntament de Son Servera preveu redactar una ordenanca especifica que es
convertird en el document de referencia i contribuird a esmenar les deficiencies
detectades en aquestes qUestions.

Aquesta ordenanca s'ha redactat el 2012, i estd pendent d'aprovacié per al proper any.
2222 Flaborar L{ng or'den,o.m;o de EXE 75%
convivencia civicad
Observacié: Aquest projecte, s'incorpora juntament amb I'ordenanca per regular
I'ocupacié de via publica que desenvolupard també els articles necessaris en materia de
convivéncia civica.

0413 Finalitzar el p.rojec’re de la variant del ACA 100%
nucli de Son Servera

Descripcié: Dins Son Servera trobem el carrer Des Cés i el carrer Joana Roca que creuen
el nucli, fent la funcié d'arteries principals de transit. Aquests dos carrers (un d’entrada i un
de sortida) eren fins ara I'Unica alternativa per anar de I'interior cap a la zona costanera,
on s'ubiquen els principals nuclis turistics. Aquesta situacié provocava problemes de
circulacié, congestié i contaminacié a tot el centre del nucli urbd degut a I'elevada
intensitat de transit.

Per posar solucié a la situacio, es va desenvolupar el projecte de la variant, que permet
connectar la carretera Ma-4030 directament amb la Ma-4023 parallela a la costa en
direccié a Porto Cristo sense necessitat de creuar el nucli de Son Servera.

Elaborar projectes i estrategies de
promocié de comerc local

EXE 25%

Descripcié: El sector economic més rellevant de Son Servera és el terciari i, dins aquest,
destaca especialment el sector turistic. EI comerc local pero, tot i comptar amb una
important xarxa d'establiments a la zona costanera, mantén un lligam molt estret amb el
sector turistic i depén de manera gairebé exclusiva de la temporada alta d'aquesta
sector.

Per qixo és important impulsar iniciatives que fomentin la promocid del comerg local com
poden ser les fires o les mostres de productes autoctons, entre altres. D'aquesta manera
també es contribueix a donar impuls als comercos del nucli interior de Son Servera, on es
mantén un teixit de petits establiments amb menor dependencia de I'activitat turistica
perd mancats d'un pes significatiu dins I'dmbit econdmic municipal.

A finals de 2012 I'Ajuntament de Son Servera, conjuntament amb els ajuntaments d'Artd i
Sant Llorencg, iniciaren el programa “Inicia i Innova” que te com objectiu donar suport a
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projectes emprenedors de nova creacid o a projectes ja consolidats que vulguin apostar
per la innovacid en el seu sector. Es pretén que aquest projecte es consolidi en els propers
anys i serveixi per donar suport al comerc local.

Generar oferta Iuphco, cultural i ACA 100%
esportiva

Descripcié: No hi ha dubte que el sector turistic de Son Servera és el t& més pes dins
I'’economia local. Basat tradicionalment en el model de sol i platja, a dia d’avui necessita
consolidar I'oferta d'altres models complementaris que es vénen impulsant en els Ultims
anys. Generar una oferta lUdica, cultural i esportiva esdevé com un bon reclam per
atreure un perfil de turista distint al majoritari i també per fomentar I'arribada de turistes en
temporada baixa i contribuir a la desestacionalitzacié.
Aqguesta nova oferta contempla possibilitats de fomentar recursos com el turisme actiu
(senderisme, efc.), actes lligats a la cultura (lliurament de premis, realitzacié d'obres de
rellevancia internacional, organitzacié de festivals, etc.) o I'organitzacié d'esdeveniments
esportius (competicions de diferents categories i disciplines) i de paquets especifics
coneguts com a club de producte i que poden anar associats a la gastronomia, el golf,
el turisme de salut, entre altres.
Desenvolupar un projecte de
senyalitzacid dels principals elements EXE 50%
d'interes turistic
Descripcié: Anys enrere tant el model turistic com els propis turistes seguien uns patrons
molt definits, arribant a les seves destinacions i possibles visites mitjancant uns viatges
organitzats previament. Per qixd, en la majoria de casos, el turista no s’havia de
preocupar pels desplacaments en el seu desti, ja que sovint estaven coordinats per les
propies agencies o altres actors implicats en el sector turistic.
A dia d'avui perd, ja hi ha molts turistes que arriben a qualsevol dels nuclis Son Servera per
compte propi. Aixd fa que sigui molt necessari senyalitzar tots aquells elements culturals i
patrimonials aixi com les instal{acions municipals i altres llocs d'interés, ja que ara és el
propi turista qui té llibertat per visitar alld que més li puguin interessar. A més, també és
molt important senyalitzar els hotels i apartaments turistics, ja que en alguns casos poden
resultar dificils de trobar. Per aquest motiu, és interessant que aquest projecte es realitzi de
manera conjunta enfre totes les parts implicades.
El projecte de senyalitzacié doncs, ha de tenir en compte tots els elements esmentats per
tal de poder facilitar la seva localitzacié i millorar aixi un desti turistic tan consolidat com el
municipi de Son Servera.
Durant el 2012 s'han elaborat els plecs del concurs public per a realitzar la senyalitzacié
d'aguests elements turistics.
Dur a ’rer,me la reposicio c_j,el tren ACA 100%
turistic per concessio
Descripcid: El fren turistic és un servei que permet fer un recorregut per diferents llocs de
Son Servera, ajudant al turista o a la persona que I'utilitza a tenir una idea de com és el
municipi i on estan situats alguns punts d’inferés. Es en definitiva una eina que facilita al
turista coneixer millor la seva destinacié mitjangant un itinerari i de manera enfrefinguda,
a més d'ajudar-lo també a situar-se.
Aquest servei del tren es considera important de tornar a posar en marxa, ja que esdevé
un element carismatic i de molta utilitat pels turistes, especialment per aquells que arriben
a algun dels nuclis de Son Servera per primera vegada.
Establir mesures per apropar turistes i EXE 50%
ciutadania
Descripci6: El turisme és un sector economic que va anar creixent i consolidant-se a Son
Servera ja fa varies décades. L'increment intensiu de I'arribada de turistes i les nombroses
infraestructures que s'han anat construint per donar cabuda a aqguest fenomen, ha
acabat massificant tot alld relacionat amb el mén turistic.
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Aquesta massificacid ha fet que sovint el turista es relacioni només amb aquells elements
més propis d'aquest entorn, deixant de banda la poblacié resident i els seus costums i
tradicions.

Per tal de corregir aquesta situacié es fa important establir ligams entre els turistes i els
ciutadans residents. En aquest sentit hi ha iniciatives que ja es desenvolupen com sén la
Festa del Turista, perdo també és important fer arribar als mateixos turistes informacié
respecte a alires festes i esdeveniments locals i fradicionals. D'aquesta manera es
permetra establir més ligams entre la ciutadania i els turistes, reduint aquesta sensacié
d’aillament i desconnexié entre uns i altres.

Un exemple es la Festa del Turista que es va celebrar a la Badia de Cala Millor del 28 al 30
de setembre de 2012.

Elaborar una guia de rutes senderistes \ EXE \ 50%
Descripcié: No hi ha dubte que el sector turistic de Son Servera s’ha basat
tradicionalment en el model de sol i platja. A dia d'avui perd es fa necessari consolidar
I'oferta d'altres models complementaris que es vénen impulsant en els Ultims anys i que
poden conftribuir a desestacionalitzar el turisme, atenent a que no estan tan estrictament
lligats als mesos d’estiu.

Un d'aguests models és el turisme actiu, aquell basat en la realitzacié d’'activitats que
sovint estan molt relacionades amb I'entorn natural del lloc de desti. Aqui cal fer esment
al senderisme, una modalitat a explotar dins aquest ambit tenint en compte
I'abunddncia de camins i rutes per realitzar agquesta prdactica tant a la zona litoral com a
I'interior del municipi. Per poder donar a coneixer aquests camins es fa necessari editar
una guia on surtin reflectits, especificant el seu tracat i les principals caracteristiques de
cadascun.

Elaborar aquesta guia es preveu com una tasca necessdria i molt adient per contribuir en
el foment de models turistics diferents i complementaris al conegut i explotat model de sol

i platja.
ﬁ Elaborar una guida cultural municipal | EXE | 50%

Descripcié: Un altre recurs turistic es el cultural, i es necessari I'elaboracié de material
informatiu respecte als recursos patrimonials i culturals entre altres, ja que aquests poden
servir com a reclam tant pel turista que arriba amb un pagquet més organitzat i tfradicional
com sobretot per aquell més independent que ve sense una organitzacié tancada.
Elaborar doncs una guia cultural municipal, on s’ha d’incloure informacié sobre els béns
patrimonials i culturals (església, places, edificis rellevants, restes arqueologiques, etc.) ha
de servir per oferir major informacio als visitants aixi com per promocionar aquesta vessant
del turisme i ressaltar els valors propis del municipi.
Establir mecanismes d'andlisi per
mesurar la satisfaccié dels diferents EXE 25%
agents del sector turistic
Descripcié: Mantenir un sector turistic competitiu i amb una bona gestié passa per
coneéixer el grau de satisfacciéd dels agents que hi estan implicats, especialment dels
turistes. També és important perd conéixer que en pensen els residents i aquella part de la
poblacié activa que treballa en el sector, ja que per assolir una gestié adient i sostenible
és vital que tots aquests agents mostrin un optim grau de satisfaccid.
Coneixer la seva satisfaccié pot facilitar la millora de les possibles mancances detectades
en temes de gestio, infraestructures, etc. També és important analitzar I'opinid en vers a la
sostenibilitat i el respecte cap al medi ambient que suposa el desenvolupament de
I'activitat turistica, ja que de cada vegada sén més els turistes que valoren positivament
aqguest factor.
Aixi doncs, es preveu desenvolupar en el marc d'aquest projecte enquestes que ajudin a
analitzar les variables que juguen un paper important en el sector turistic, ja que detectar
els punts febles és la primera passa per prendre les mesures que permetin una millora en
el sector.
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Fomentar I'adhesié al SICTED
- d’establiments del sector EXE 75%

Descripcié: La competéencia en el sector turistic local és de cada vegada major, tant a
nivell intern com també de cara a altres destins turistics. Per aixd, és important destacar
en aspectes que remarquin la bona qualitat i gestié de I'activitat turistica.

Amb aquesta finalitat, I'Institut de Turisme d'Espanya (pertanyent al Ministeri d’'Industria,
Energia i Turisme) va crear el SICTED (Sistema Integral de Gestidon Turistica en Destinos),
projecte que defineix una metodologia que proporciona un sistema integral i permanent
de gestid de la qualitat a un desti turistic. Aixi, el mateix Institut de Turisme d’Espanya
garanteix que les empreses que s’adhereixen al SICTED desenvolupen la seva activitat en
funcid als criteris marcats.

Aixi doncs, integrar-se en aquest sistema suposa un bon instrument per garantir la qualitat
de les empreses relacionades amb el sector turistic. Fomentar doncs I'adhesid d’empreses
municipals a aquest sistema es planteja com un objectiu a assolir en aquest Pla d’'Accid.
Entre les principals actuacions destaquen el lliurament de les distincions a les empreses del
municipi adherides al programa SICTED, cixi com la convocatoria de la Taula de Qualitat
al novembre del 2012.

Linia Estrategica IV: Gestio dels vectors Estat ) .z
. ) ., % d’execucio
ambientals d’execucio
4121 Revisar | ordenongo de tinenca dels ACA 100%
animals

Descripcié: Un dels punts febles reflectits a la Diagnosi Ambiental del municipi és la
fregléncia en que es poden trobar restes d'excrements de cans a la via puUblica. Per
millorar aquest aspecte és important tractar el problema des de I'origen i per aixo, es fa
necessari revisar I'ordenanca de finenca d’animails.

Establir les modificacions oportunes a I'ordenanca per tal de vetllar pel control d'animals
amollats a la via publica, essent més restrictius i establint clarament criteris sancionadors,
esdevé una iniciativa fonamental per de reduir la preséncia d'excrements a la via
publica.

Realitzar campanyes de
4.1.2.2 | conscienciacio per ala collocacid ACA 100%
de xips als cans

Descripcié: Tenir i passejar cans dins I'entorn urbd és una iniciativa molt estesa al municipi
de Son Servera. La manca de restriccions en aquest sentit unida a certa falta de civisme,
provoca una elevada preséncia d'excrements d'aquests animals a la via publica.

Es habitual trobar cans amollats dins els nuclis que no duen xip identificador i per tant, es
fa dificil saber qui en sén els propietaris. Per aquest motiu és important realitzar
campanyes de conscienciacidé, motivant als ciutadans a tenir identificats els seus animals
domestics com aixi ho marca la llei.

Les campanyes han de venir impulsades des de I'Ajuntament, perd cal vincular altres
agents com poden ser el veterinari, les associacions ligades als animals, etc. per tal que
contribueixin en la difusié de la informacid, cercant arribar al maxim de gent possible.

41923 Ir’wcremen’ror les sonc’:lor)s per ACA 100%
I'abandonament d’'animals

Descripcié: Tenir i passejar cans dins I'entorn urbd és una iniciativa molt estesa al municipi
de Son Servera. L'actual situacié de crisi econdmica ha provocat un augment
d’abandonament d'animals, fent que sovint es puguin trobar cans sense propietaris ni xip
identificador aixi com una elevada presencia d'excrements d'aquests animals a la via
publica.

Establertes les condicions per la tinenca d'animals doméstics a I'ordenanca i realitzades
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les corresponents campanyes de difusid, cal impulsar un increment de les sancions per
I'abandonament d'animals i pel manteniment d'aquests quan hagi d'anar a carrec de
les caneres del municipi.

4124 Millorar el mon’r.e‘n.lmen’r I la neteja EXE 100%
viaria permanent

Descripcié: La neteja i buidatge de papereres aixi com altres elements relacionats amb
I'abocament de residus com poden ser els contenidors i les drees d'aportacié, es va
percebre pel Forum Ciutadd com un dels factors a millorar en I'admbit municipal.

Per tal de donar solucié a aquesta situacid, cal revisar el compliment del plec de
condicions amb I'empresa concessiondria encarregada de la neteja vidria i vetllar pel
seu compliment, incrementant les freqUencies de neteja si és necessari.

Establir mecanismes de control per
42.2.1 quantificar I'aigua reutilitzada i els EXE 50%
seus Usos

Descripcié: Durant la fase de diagnosi es calcularen els indicadors clau de sostenibilitat
del municipi, que contribueixen a analitzar les diferents variables tractades en aquests
cdlculs. Uns d'aquests indicadors fan referencia a la reutilitzacid de les aigles depurades i
als usos que se'n fa.

Davant la manca de mecanismes per quantificar els volums reutilitzats, els indicadors
esmentats no es van poder calcular, quedant aquesta deficiencia com un dels punts
febles a esmenar en un futur proper.

Aixi, collocar comptadors o aplicar altres metodes de regulacié i quantificacié tant del
volum d’'aigua reuftilitzat com dels usos que se'n fa, s'estableix com un projecte a
desenvolupar en el marc del present Pla d’Accid.

Al maig del 2012 el Govern ha informat de linici del tramit de competencia sobre la
concessid d'aigles regenerades de la depuradora de Cala Millor per a reg, davant la
peticié de la Comunitat de Regants de Son Servera. Aguest limit s'ha fixat en un volum
maxim anual de 830.160 metres cubics per any.

També estd previst, que en els propers anys, es redacti una ordenanca per regular
aguesta materia.

Taula 5: Projectes de maxima prioritat desenvolupats el 2012
Font: Equip Agenda Local 21

Entenem aquests projectes, com els projectes que s'han executat en el 2012, tot i
que en la planificacio inicial estiguessin previstos desenvolupar-se en alires anys.

Com ja hem comentat, I'absencia del Pla d'Accié anual corresponent a I'any 2012,
el qual hauria de recollir totes les accions previstes a desenvolupar al llarg de I' any,
no ens permet diferenciar que projectes estaven previstos de realitzar en aquest any
i quals estaven previstos realitzar-se en anys posteriors.

D'aquesta manera és dificil identificar els projectes que s'han desenvolupat com a
consequencia d'alguna oportunitat conjuntural. Per evitar que qixo torni a passar, €s
necessari I'elaboracié del Pla d'Accid Anual per al 2014, document tecnic de
planificacido que permet el control i seguiment de tots els projectes a desenvolupar
amb caracter anual .
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Sense cap dubte, el present Informe de Seguiment Anual, serd un primer pas per
actualitzar I'estat de desenvolupament dels projectes i aixi poder elaborar el Pla
d'Accidé Anual i posar solucid a aquesta debilitat detectada dins del procés
d'Agenda Local 21 de Son Servera.

Entenem com a projectes exportables aquells que tenen una rellevancia
significativa o que presenten una naturalesa especial i novedosa i que per aixo sén
susceptibles de dur a terme a altres indrets.

Entre tots els projectes desenvolupats durant el 2012, diversos son els que podem
definir com exportables pel seu cardcter participatiu, aixi com per la incorporacidé
de les noves tecnologies en favor dels ciutadans:

1.1.2.1. Crear un Consorci de Turisme amb la participacié de diferents agents.

El fet que la gestié de Cala Millor sigui compartida entre els ajuntaments de Son
Servera i Sant Llorencg, feia més que viable la creacié d'aquest ens. A més, si sumem
a Cala Millor les places turistiques que ofereixen els alfres nuclis de Son Servera (Cala
Bona i Costa dels Pins) i els del municipi de Sant Llorenc (sa Coma i S'lllot), ens situam
com el tercer desti en nombre de places hoteleres a Balears (més de 35.000 places),
només per darrere de Palma i Calvid. Aixi doncs, és indiscutible el pes que tenen
aquests municipis en el turisme de les illes.

La participacié de I'Associacié Hotelera Badia de Cala Millor atorga encara més
valor al Consorci, ja que incorpora la participacio activa del sector privat. De fet, el
Consorci deixa la porta oberta a la incorporacid de nous membres d'altres
institucions publiques o privades que, sense anim de lucre, persegueixin els mateixos
objectius, com ara associacions de comerciants, de restauradors, taxis, etc.

Amb aquesta collaboracié pretenem aconseguir una major eficacia en les
actuacions d'ambit turistic, tot aprofitant les sinergies derivades de les gestions
d'ambdds municipis. L'experiencia d'altres destinacions, com ara Barcelona, Sant
Sebastia o Cordova, que ja treballen amb aquesta férmula, ens ofereixen confianca
per I'éxit que han obtingut.

Partint d'aquestes premisses, els objectius del Consorci son, entfre d'alfres:

« Promoure activitats adrecades a incrementar la demanda turistica.

« Gestionar, promocionar i realitfzar totes aquelles activitats ciutadanes que
puguin beneficiar l'increment i la qualitat de I'oferta turistica.

« Promoure la preséncia activa d'ambdds municipis en el mercat turistic.

« Afavorir, adequar i possibilitar 'adequacid de les infraestructures i dels serveis
d'oferta turistica.

e Afavorir i promoure la celebracié de convencions, esdeveniments i d'altres
activitats.
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e Elaborar material de divulgacio, publicitat i imatge necessaris per donar a
coneixer els recursos turistics d'ambdds municipis.

« Collaborar amb alires entitats publiques o privades per promocionar els
MunNicipis.

e Coordinar, dinamitzar i col{aborar amb tots els sectors interessats en el
foment del turisme.

e Coordinar les activitats amb les drees i dependencies municipals d'ambdues
entitats locals que tenguin relacidé amb l'activitat del Consorci.

e Promoure, gestionar i comercialitzar productes i serveis d'interés turistic.

e Gestionarinstallacions i equipament d'interes turistic.

En definitiva, amb el Consorci de Turisme de Son Servera i Sant Llorenc des
Cardassar, amb la participacié de I'Associacio Hotelera de la Badia de Cala Millor,
es coordinaran esforcos i es gestionaran de manera conjunta la promocié i el
desenvolupament del turisme d'aquesta destinacié, reconeguda com a preferent
dins I'ambit de les llles Balears.

1.1.3.1. Consolidar el negociat de multes des del Departament d’Intervencio i
ampliar aquest procediment a altres tramits.

L'Ajuntament de Son Servera, des de la seva regidoria de Modernitzacidé, ha donat
una passa més en el seu projecte d'oferir a la ciutadania serveis adrecats a facilitar
les gestions quotidianes amb I'Administracid. En aquest cas, ha posat en marxa
l'opcid "Gestid integral de multes”, en que es podran dur a terme diverses gestions
relacionades amb sancions i multes de transit imposades per la Policia Municipal de
Son Servera.

Dins aquest apartat s’han creat tres seccions. Una primera on la persona usuadria
podra consultar si té rebuts referents a sancions de fransit i si es troben pendent de
pagament. Per accedir-hi caldrad comptar amb una clau d'accés, que, d'altra
banda, moltes persones ja varen sollicitar a fi de poder obtenir certfificats
d'empadronament, i que ara lis serd Util per poder gaudir d'un servei més.

La segona seccié correspon a la possibilitat que la persona usudria faci efectiu
limport del pagament dins el periode voluntari de bonificacions per mitjd de la
passarella de pagaments en linia. Per fer Us d'aquest servei només cal disposar
d'una targeta de credit o debit amb el servei de codi de comerc electronic segur
activat.

|, per acabar, la tercera seccid permet presentar telemdticament recursos i
allegacions a les multes interposades.

Cal recordar que per fer qualsevol tramit telematic és imprescindible disposar d'un
certificat digital valid. Els més freqUents son el DNI electronic (cal activar-lo a les
oficines expenedores) i el certificat de la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre
FNMT, que se solficita a la pagina web www.fnmt.es i es tframita a I'Oficina de
Recaptacioé de Son Servera.
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Amb accions com aquestes, I'Ajuntament de Son Servera pretén augmentar els
serveis oferts a la ciutadania i facilitar-los les gestions amb I'Administracio.

2.1.1.4 Fomentar la realitzacié de camps de treball per tal de desenvolupar
excavacions arqueologiques.

El dia 16 de juliol de 2012 es dona inici a la primera intervencié arqueologica al
jaciment de Mestre Ramon, un assentament prehistoric de I'Edat del Ferro situat al
terme de Son Servera, arran de la carretera MA-4032 que uneix Son Sard amb el Port
Vell.

L'ajuntament de Son Servera, mitjancant la regidoria de Patrimoni, ha promogut
aqguesta iniciativa amb la col laboracid dels hotelers del municipi per tal de afavorir
la posada en valor del patrimoni cultural local. Les tasques varen ser efectuades per
un grup de voluntaris tant d'origen local com internacional, aquests darrers allotjats
per lI'ajuntament i coordinats pel Servei Civil Internacional qui ha col{aborat en la
difusio del projecte.

El treballs arqueoldgics, que en aquesta primera campanya es limitaran a la neteja
del lloc per avaluar l'estat de conservacid de les restes, varen estar dirigits per
I'arquedleg Antoni Puig. L'objectiu final és promoure el coneixement del ric patrimoni
arqueologic del municipi entre els seus habitants aixi com poder oferir una visid més
entenedora als milers de visitants que rep cada any el municipi.

La bona acollida d'aquest projecte ha provocat que aquest projecte sigui un
projecte de execucid permanent i que cada any es repeteixi, amb la participacié
de voluntaris locals i internacionals

2.2.2.1 Elaborar una ordenanga de convivéncia civica.

Aquest projecte s'ha integrat dins el projecte d'elaboracié de |'ordenanca
reguladora d’ocupacié de la via publica.
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No obstant i degut al treball previ readlitzat, es va detectar que existia material
suficient per a I'elaboracié d'una Guia de Civisme, on es recullin les diferents normes
i ordenances, aqixi com a recomanacions relacionades amb aquest camp
d’'actuacioé: ocupacié de l'espai public, civisme a la platja, gestié de residus, animals
de companyia...

D'aquesta manera, amb aquest guia, I'Ajuntament de Son Servera vol promoure, no
tan sols la bona ciutadania mitjancant consells i bones practiques, sind que a més,
vol fomentar la implicacidé dels ciutadans en la presa de decisions quotidianes de la
gestio municipal.

Aquesta guia civica es divideix en tres apartats:

1. El civisme en el nostre entorn
2. La correcta gestid dels residus
3. La convivéencia amb els animals domestics

Els confinguts de la guia i el disseny de la guia han estat elaborats durant el 2012,
estant pendent la impressié en paper per al 2013, moment en que es realitzard una
campanya de conscienciacid civica i mediambiental al municipi de Son Serveraq,
aprofitant el material impres.

4.4. Estat d’execucio

El Pla d'Acci¢ recull la classificacié de projectes:

» Pendents d'executar (PEN)

« En execucio (EXE), agrupant aquells projectes que s'’han posat en marxa i els
que séon d'execucio permanent

e Acabats (ACA)

Com ja s’ha comentat, al llarg del 2012 en aquesta classificacié s'ha afegit la
categoria de projectes eliminats (ELI)

A la taula seglent, podem veure l'estat dels projectes a finals del 2012, aixi com el
grafic que representa I'estat dels projectes

Projectes Percentatge

Pendents 47 38%
En execucid 47 38%
Acabats 26 22%
Eliminats 2 2%
Total 122 100%

Taula é: Estat dels projectes
Font: Equip Agenda Local 21
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Estat dels projectes (desembre 2012)
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Grafic 1: Estat dels projectes 2012
Font: Equip Agenda Local 21

El primer que podem destacar de l'estat dels projectes és la ja comentada
eliminacié de dos projectes que representa un 2% del projectes inicialment aprovats
en el Pla d’Acci¢ Local.

Pel que fa al seu estat d’execucid, trobam que un 22% estan acabats, un 38% en
execucid i un 38% que resten pendents. Resultats coherents per ser el primer any
d'aplicacié del Pla d'Accié Local, per la qual cosa el majors percentatges de
projectes es troben dins del grup de pendents d'executar i en execucio, que sumen
un fotal de 76%.

Cal recordar que la vigéncia de lI'actual Pla d'Accid és fins al 2016, temps previst per
desenvolupar i acabar tofs els projectes previstos.

Alire aspecte a considerar séon els projectes que es troben en execucid i que es
divideixen en dos grans grups: aquells que s'estan executant (31) i que tenen un final
previst i els que son projectes d'execucio permanent (16). Per tant, és important tenir
en compte que aquests projectes mai es podran donar per finalitzats atenent a la
seva propia naturalesa de desenvolupament constant.

A continuacid es detallen els projectes inclosos dins cada grup, especificant el
percentatge d'execucié Unicament en aquells que tenen previst de finalitzar.
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Projectes d’execucié permanent (14):

Informe Seguiment Anual 2012

Linia Estrategica I: Ciutadania i qualitat de vida

LollolloZ: la ciutadania

Elaborar una campanya de difusid del projecte Son Server@ digital entre

1.1.1.3. .
projecte

Impartir cursos de formacid per aprendre a utilitzar les aplicacions del

1.3.2.4 | Realitzar cursos per promoure estils de vida saludables

1.4.2.3. .
socials

Crear i mantenir perfils individualitzats de les biblioteques a les xarxes

1.4.3.3. | Afavorir els projectes d'intercanvi a tots els centres

1.4.4.1.
empreses locals

Recolzar projectes d'organitzacié conjunta entre I'Ajuntament i les

1.4.4.2. | Desenvolupar un cicle formatiu de grau mitja de cuina

1.6.1.1. | Crear una agenda cultural actualitzada a la nova web municipal

1.6.2.1. | Fomentar les activitats d'educacid ambiental al Centre Jove

L7721l al medi ambient

Consolidar una brigada de la Policia Local dedicada a temes vinculats

1.7.1.3.| Consolidar les campanyes d'educacid vial amb els centres escolars

Linia Estrategica Il: Gestié sostenible del territori

2.1.1.4 . N
excavacions arqueologiques

Fomentar la realitzacié de camps de treball per tal de desenvolupar

2.3.4.3 | Realitzar una neteja periodica dels torrents del municipi

Linia Estratégica IV: Gestié dels vectors ambientals

4.1.2.4 | Millorar el manteniment i la neteja viaria

4.2.2.1
seus Usos

Establir mecanismes de control per quantificar I'aigua reutilitzada i els

43.1.3. motoritzats i actuar en funcid dels resultats obtinguts

Realitzar controls de nivell de renou de manera periddica als vehicles

Taula 7: Projectes d’execucié permanent
Font: Equip Agenda Local 21

Tots aquests projectes s'han iniciat al llarg del 2012 i, tal com indica el seu propi nom,

s'executaran de manera permanent al llarg de tot el Pla d'Accié Local.
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Projectes en execucié amb finalitzacio prevista (31):

Informe Seguiment Anual 2012

Linia Estrategica I: Civtadania i qualitat de vida , % .
d’execucio
Mancomunar serveis amb altres municipis de la 50%
1.1.2.2.
Comarca de Llevant
1.2.1.1. Actualitzar el llistat municipal d’'associacions 50%
1.2.2.1. Consolidar les associacions de comerciants 25%
1990 Fomentar la realitzacié d'activitats I0diques per 25%
e recolzar el comerc local
1.3.2.1 Elaborar el Pla Municipal de Prevencié de Drogues 75%
Renovar dels equips informatics de les dues 25%
1.4.2.2. -
biblioteques
1.5.1.2. Posada en funcionament de la piscina municipal 50%
1 631 Fomentar la utilitzacié de vaixella reutilitzable a les 50%
T festes locals
1719 Fomentar la substitucié de vehicles motors en 75%
T circulacié per bicicletes i policies vianants
Linia Estrategica II: Gestié sostenible del territori , % .z
d’execucio
Estudiar la viabilitat de la restauracid de les restes 75%
2.1.1.1. e ,
talaiotiques més degradades
2112 Senyalitzar les restes arqueologiques per tal remarcar 25%
T la seva importancia patrimonial
2.1.2.3. Senydlitzar la ruta GR-222 50%
2.1.3.1. Redactar i difondre el pla d'Us dels béns catalogats 50%
Dur a terme l'aprovacié definitiva de les Normes 50%
2.2.1.1. e
Subsidiaries
099 Elaborar una ordenanca per regular I'ocupacié de via 75%
T publica
Fomentar la recuperacié del cami que comunica 50%
2.3.2.3. .
Costa dels Pins i Canyamel
04102 Ampliar la carretera Ma-4032, complementada amb 50%
T I'ampliacié del carril bici
0431 Incentivar el desplacament sense vehicles motoritzats 75%
T al CEIP J. Fornaris de Son Servera

Promoure la formacié de ftreballadors del sector
secundari per afavorir la seva incorporacié a altres
sectfors economics

Elaborar projectes i estrategies de promocid del 50%
comercg local
Desenvolupar un projecte de senyalitzacid dels 50%

principals elements d'interes turistic
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Establir mesures per apropar turistes i ciutadania 50%
Elaborar una guia de rutes senderistes 50%
Elaborar una guia cultural municipal 50%
Establir mecanismes d'andlisi per mesurar la satisfaccio 25%
dels diferents agents del sector turistic
Fomentar I'adhesié al SICTED d'establiments del sector 75%
Executar i supervisar el desenvolupament del Pla 50%
Estrategic Turistic

Linia Estratégica IV: Gestié dels vectors ambientals g % s
execucio
4.1.1.1. Revisar les actuals taxes de residus 50%
Elaborar un estudi per detectar els punts critics de la 25%
42.1.1. . . L
xarxa d'abastiment d'aigua
4.2.1.2. Reparar els punts critics detectats a I'estudi 25%
4.4.1.2. Executar els projectes corresponents del PAES 25%

Taula 8: Projectes en execucid amb finalitzacié prevista
Font: Equip Agenda Local 21

A l'annex Il adjunt, es frobaran les noficies publicades per I'Ajunfament de Son
Serveraq, relacionades amb alguns d'aquests projectes desenvolupats al 2012.

En aquest apartat es detallen els projectes del Pla d'Accidé que s’han anat impulsant
durant cada any des de la seva aprovacid. Cal recordar que el present Pla d'Accid
Local recull actuacions compreses entre els anys 2012 - 2016, sent el 2012 el primer
any d'execucié. No obstant, durant el 2011, any en que es va realitzar la redaccid
del pla d'accio, alguns projectes es van executar, i per aquesta rad és possible
observar I'evolucioé de projectes executats en el segUent grafic.

Evolucié projectes anys 20112012
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0 T T
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Grafic 2: Evolucié projectes anys 20112012
Font: Equip Agenda Local 21
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Comparant les dades amb les de 2011, any de la redaccié del Pla d'Acciod,
detectam que al 2012 el nombre total de projectes acabats i en execucid ha
augmentat, simptoma del grau d'implantacié i acceptacié de 'Agenda Local 21 al
municipi. Menfre que el nombre de projectes pendents ha disminuit com a
consequencia de la posada en marxa dels projectes, aixi com de l'eliminacidé de tres
projectes que estaven pendents de desenvolupar-se.

En els successius anys, es disposard de les dades necessdries per poder observar la

distribucid dels projectes executats per a cada un dels anys en que es
desenvolupard el Pla d'Accio.
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AVALUACIO DELS RESULTATS OBTINGUTS DE

CADA ACTUACIO O PROJECTE EXECUTAT
SEGONS ELS OBJECTIUS PREVISTS

5.1. Calcul i analisi dels indicadors de seguiment de
cada projecte executat

Tota la bateria d'indicadors clau de sostenibilitat s’ha calculat i estd representada
en el punt 5 del present document. Per aixd en aquest apartat s’analitza cadascun
dels projectes del Pla d'Accid que s’han acabat i com han repercutit o quina es la
seva relacio sobre I'indicador o indicadors corresponents.

5.2. Descripcid i comprovacié de la consecucié
d’objectius a partir de les dades dels indicadors i
de si l'accié o el projecte ha fet canviar la
tendencia per avancgar cap a la sostenibilitat

A continuacid es presentan les tables dels projectes executats, on es detalla la seva

relacid amb els indicadors de referencia i si s'han assolit els objectius que plantejava
inicialment.
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Linia Estratégica I: Civtadana i qualitat de vida

PROGRAMA 1.1. Governabilitat

N° Projecte ICS‘de. ObjeC!IUS Analisi
Referéncia assolits

Obijectiu: Millora de les gestions burocrdatiques administratives.
En I'indicador de referencia, podem observar que en els Ultims
anys han augmentat els habitatges amb connexid a internet,
de manera que I'ajuntament estd prestant un servei valid i
eficac que afavoreix la difusid i la implantacié de les noves
tecnologies al municipi .

Mantenir una actualitzacié permanent
1.1.1.1. | dels tramits telematics disponibles dins ICS 10 Si
el pla Son Server@ Digital

Objectiu: Optimitzacié de la gestié del sector turistic amb la
participacio de diferents agents implicats.

La recent creacid del consorci no permet veure encara les
possibles modificacions als indicadors, com pot ser la variacid
1121 Crear un Consorci de Turisme amb la ICS 3 i en el percentatge del grau d'ocupacid hotelera, el

7 participacid de diferents agents ICS 14 percentatge de planta oberta o en el nombre de places
turistiques ofertes.

Aixi i tot, és pales que l'objectiu d'una major col laboracié
public - privada s'ha aconseguit, assentat les bases per definir
un millor model de promocié i desenvolupament turistic.

Obijectiu: Millora de la gestié dels tramits municipals

Com ja hem comentat, 'augment del nombre d'habitatges
ICS 10 Si amb connexid a internet, facilita I'Us d'aquest tramit telemdatic i
la seva consolidacid. Un altre resultat indirecte, a tenir en
compte, és I'estalvi en paper, temps i desplacaments.

Consolidar el negociat de multes des
del Departament d'Intervencid i
ampliar aquest procediment a altres
tramits

1.1.3.1.

Obijectiu: Optimitzar la gestié del cementeri.
La privatitzacié d'aquest servei ha permes a I'ajuntament reduir
la seva despesa municipal i destinar aquesta partida

Promoure la privafitzacio del ICS 11 Si pressupostaria a altres projectes municipals.

1.1.3.2 .
cementeri

Pagina 32



-

-

Ajuntament de Son Servera

Informe Seguiment Anual 2012

PROGRAMA 1.3. Salut i serveis socials

N° Projecte

ICS de
Referéncia

Objectius
assolits

Analisi

Fomentar la dotacié de professionals

1.3.1.1. del nou centre de salut

Incorporar el servei de rehabilitacid

1.3.1.2. menor al nou centre de salut

ICS 1
ICS 2

Si

Objectiu: Aconseguir I'ampliacié de serveis bdsics i una major
comoditat als ciutadans.

Ambdds indicadors mostren una tendéncia a l'alca en
l'augment de la poblacié. Davant aquesta situacid cal que
I'ajuntament pugui prestar un millor servei a la poblacié que,
en ocasions, no pot desplacar-se fora del municipi.

Realitzar la gestié i el seguiment de la

Ul 4 llei de dependencia

ICS 2

Si

Obijectiu: Optimitzar la gestié i coordinacié dels usuaris atesos
en el marc de la Llei de Dependéncia.

L'indicador de referencia mostra que, any rere any, augmenta
el nombre de persones amb més de 65 anys, augmentant
també la ratio de dependéncia. Davant aquesta situacid, cal
que l'ajuntament adopti les mesures necessaries per millorar la
gestid i prestacid de serveis a aguest col lectiu.

Consolidar el servei d'integracio dels

1.3.2.5.. ;
immigrants

ICS 5

Si

Obijectiu: Assolir una major integracié i adaptacié de la
poblacié immigrant.

Observant lindicador de referencia podem veure que
l'arribada d'immigrants en els Ultims anys s'ha estabilitzat. La
taxa d'immigracié es situa en el 27% respecte de la poblacié
total, sent un valor bastant significatiu, pel que és necessari
comptar amb un servei que afavoreixi la integracié amb la
poblacié local. Aquest servei, durant el 2012 ha comptat amb
un pressupost de 11.000 euros que ha permes realitzar diferents
activitats amb aquest col - lectiu.

Actualitzar la base de dades dels

e Serveis Socials

Si

Objectiu: Disposar de la informacié actualitzada dels casos
fractats pels Serveis Socials Municipals.

Aquest projecte dona resposta a una mancanga informatica
interna dels serveis socials municipals i no te cap repercussid
en els indicadors clau de sostenibilitat.

Aixi i tot, I'actualitzacié de la base de dades, és un pas més en
la ferma aposta des de I'ajuntament per la implantacié de
I'administracié electronica.
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PROGRAMA 1.4. Educacid

N° Projecte ICS‘de. ObjeC!IUS Analisi
Referéncia assolits

Obijectiu: Assolir una actualitzacié tecnoldgica d'aquestes
instal {acions municipals.

En total han estat 20 els ordinadors nous adquirits que han
permés una renovacié dels equips informatics. Aixd permet
prestar un millor servei als ciutadans i fomentar I'Us de les noves
tecnologies.

1.4.1.2. | Renovacid dels equips informatics ICS 10 Si

Obijectiu: Coneixer la viabilitat per desenvolupar un projecte
que pugui garantir I'accés universal a la Biblioteca de Son
Servera.

Estudiar la possibilitat de desenvolupar Durant el 2012 s'ha realitzat I'estudi per millorar I'accessibilitat
les reformes necessaries per garantir de la biblioteca. Tanmateix, i tal com apunta I'estudi, per
1.4.2.1. |, , ; o - No . o L .

I'accés universal a la biblioteca de condicions tecniques resulta inviable el poder realitzar
Son Servera aqguestes millores d'accessibilitat.

D'aguesta maneraq, si bé l'estudi s'ha realitzat, no s'ha
aconseguit I'objectiu de millorar I'accessibilitat d'aquest

equipament public.

Objectiu: Infroduir conceptes generals lligats a I'agricultura
tradicional i ensenyar uns coneixements bdsics sobre
agricultura ecologica a I'alumnat del centre.

En aquest projecte no podem parlar d'una relacié directa
amb els ICS de I'Agenda Local 21. Encara que de forma
indirecta podriem considerar que amb l'execucid d'aquest
1 439 Implantar un hort ecoldgic al CEIP i i projecte s'estan formant futurs professionals del sector de
©T | Jaume Fornaris l'agricultura, conscienciats amb una agricultura ecologica i
responsable.
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PROGRAMA 1.5. Esports

N° Projecte ICS‘de. ObjeC!IUS Analisi
Referencia | assolits
Objectius: Disposar d'una nova pista per jugar a futbolet.
Aquest projecte, que respon a una demanda de la poblacid,
especialment entre la gent jove, no té relacié amb els ICS de
1.5.1.1. | Construir una pista de futbolet - Si I'Agenda Local 21. Tanmateix no podem oblidar que I'Agenda
Local 21 també ha de donar respostes a aquest tipus de
necessitats esportives que ajuden a millorar la qualitat de vida
de la poblacié del municipi.
PROGRAMA 1.6. Cultura, joventut i festes
N° Projecte ICS‘de. ObjeC!IUS Analisi
Referencia | assolits
Objectiu: Crear un nou canal d'informacié i participacio
Crear un perfil del Teatre La Unié a les , relacionada Of“b .el featre mun|C|poI: .
1.6.1.2. ICS 10 Si El foment de I'Us d'internet, des dels diferents equipaments

xarxes socials

publics, afavoreix la implantacié de les noves tecnologies en la
societat.
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Linia Estratégica Il: Gestié sostenible del territori

PROGRAMA 2.1. Patrimoni

ICS de

Objectius

N° Projecte N . Analisi
Referencia | assolits
Realitzar les tasques d'adequacié del Obijectiu: Assolir la incorporacié de Son Servera a la ruta GR -
2.1.2.1.| cami que enllaca amb la ruta GR - ICS12 Si 222.
222 Amb aquests projectes es pretén dotar a Son Servera amb un
nou recurs turistic que allargui la temporada turistica tot I'any,
. . disminuint el factor d'estacionalitat.
Desenvolupar les accions necessaries RPN o - ,
) - , Si bé s'ha aconseguit la infegracio del cami en la ruta del GR -
2.1.2.2. | per garantir la seguretat dels vianants ICS12 Si - .
222, no podem valorar la seva repercussié amb l'indicador de
per creuar la carretera Ma - 4033 L . , .
referencia ja que aquest, esta pendent d'una revisié
metodoldgica.
PROGRAMA 2.3. Medi natural
N° Projecte ICS‘de. ObjeC!‘IUS Analisi
Referencia | assolits
Obijectiu: Assolir la gestid d'espais de rellevancia ambiental de
I'dmbit municipal.
Tot i que aquest indicador estd en fase de revisid
Desenvolupar I'ambientalitzacié i metodologica, si es pot afirmar que s'han assolit els objectius
2.3.2.1. | valoritzacié de la zona de I'Estany ICS16 Si definits per aquest projecte, ja que aquest espai s'ha

d'en Xinet

incorporat a la gestid municipal dels espais naturals del
municipi.

Queda pendent de veure l'evolucié de la superficie municipal
d'espais naturals protegits, objecte de l'indicador.
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Projecte

ICS de
Referéncia

Objectius
assolits

Analisi

Generar oferta lUdica, cultural i
esportiva

ICS 12

Objectiu: Desestacionalitzar I'activitat turistica. Per aconseguir
evitar aquest efecte, cal oferir als turistes una oferta de
productes turistics al llarg de tot I'any, perqué actuin com un
element d'atraccié cap al municipi.

L'ICS 12 és el que ha de mesurar I'éxit d'aquest tipus d'accions,
perd actualment s’estd revisant la seva metodologia, pel que
no disposem de dades per valorar la seva repercussio.

Dur a terme la reposicié del tren
turistic per concessié

ICS 12

Si

Objectiu: Consolidar el servei del tren turistic, que permet al
turista visitar i conéixer millor el municipi alhora que suposa una
millora de la qualitat del desti turistic i facilitar I'accés a
informacio rellevant de I'ambit turistic i contribuir a la
modernitzacié de I'administracié.

Amb aqguestes accions es consoliden recursos turistics propis
del municipi, millorar I'oferta turistica i evitar els efectes
negatius de l'estacionalitat turistica.

Promoure la formacié continuada als
freballadors del sector turistic

ICS 4

Si

Objectiu: Fomentar una bona qudalificacié de la ma d’obra del
sector turistic.

La formacié continuada dels treballadors de I'dmbit turistic
permet millorar la seva qualificacid i millorar les taxes
d'ocupacié laboral en el sector serveis.

Executar i supervisar el
desenvolupament del Pla de
Competitivitat Turistica

ICS 4
ICS 12

Objectiu: Consolidar els principals aspectes de la gestid del
turisme i promoure la consolidacié com a desti turistic.
L'entitat responsable d'aquest projecte és el Consorci Turistic
de Cala Millor, de recent creacid. Aixo provoca que encara
no es pugui avaluar els resultats de les accions
desenvolupades i les seves conseqiéncies en l'ocupacio.
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Analisi

"abandonament d’animals

ICS de

Projecte . .
) Referéncia

Objectius
assolits

Referéncia | assolits
Obijectiu: Millorar les condicions i la imatge de I'espai urbad.
Revisar I'ordenanca de tinenca ) i La revisid de I'ordenanca municipal no té relacié directa amb
d'animals els ICS de I'Agenda Local 21, si bé permet millorar la qualitat
de vida de la poblacio.
Realitzar campanyes de Objectiu: Reduir el nombre de cans sense xip idenfificador i
conscienciacioé per a la collocacid - Si reduir el nombre d’'animals abandonats.
de xips als cans Aquestes accions no es reflecteixen en cap dels ICS de
'Agenda Local 21, d'aquesta manera no hi ha dades per
. poder valorar I'efecte de la seva aplicacié al procés de I'AL21.
Incrementar les sancions per , . . , A
- Si Tanmateix, com en el cas anterior, l'execucido d'aquestes

accions estd encaminada a millorar la qualitat de vida dels
residents del municipi.

Analisi

Redactar el Pla d'Accid per a

I"Energia Sostenible (PAES) ICS 27

Si

Objectiu: Definir els projectes concrets per assolir els objectius
del Pacte de Batles.

Des de la redaccié del Pla d'Accid per a I'Energia Sostenible
(PAES) es pot observar en el seu ICS de referencia com el
consum eléctric de I'Ajuntament ha anat disminuint en els
Ultims anys.

A més des de I'Ajuntament s'han fet accions de sensibilitzacid
entre els seus empleats, com sén la difusid de bones
practiques en matéria d'estalvi energétic en els equips
informatics i aparells eléctrics, com a part de l'estratégia de
donar a conéixer i implementar el document de freball del
PAES.

Taula 9. Andlisi dels projectes desenvolupats i els ICS de referéncia.
Font: Equip Agenda Local 21

Pagina 38




Ajuntament de Son Servera Informe Seguimeni Anuql 20] 2

La major part dels projectes han assolit els objectius previstos, permetent millorar els
indicadors claus de sostenibilitat o donant una resposta davant d'una necessitat que
reflectien els mateixos indicadors, especialment els que fan referencia a la poblacio.

De tota manera, hi ha un grup de projectes que, si bé han complerts els objectius
marcats, aquests no tenen repercussid en aquests indicadors. L'explicacid, davant
aquesta situacio, és que en aquests casos els projectes realitzats sén fruit d'una
necessitat concreta i particular, que han servit per donar resposta a una
determinada mancanca detectada per la poblacié de Son Servera.

Cal tenir en compte que aquests indicadors sébn comuns a tots els processos
d'Agenda Local 21 municipals, de manera que les accions concretes i propia de
cada municipi no tenen cabuda en aquest sistema d'indicadors.

Alguns indicadors es troben en fase de revisid metodologica, per la qual cosa no és
possible realitzar els seus cdlculs. Aixd succeeix concretament a INCS 12 index
d'estacionalitat turistica, de manera que els projectes que fan referencia a aquest
indicador no es poden valorar.

Aquesta situacio la trobam en el projecte:
+ 3.2.1.1. Generar una oferta ludica, cultural i esportiva

Aquest projecte t€ com a objectiu reduir els efectes de I'estacionalitat turistica,
efecte que mesura el present indicador pendent de revisid metodologica.

Finalment, comentar que només hi ha un projecte que no ha aconseguit assolir els
resultats esperafts :

« 1.4.2.1. Estudiar la possibilitat de desenvolupar les reformes necessaries per
garantir 'accés universal a la Biblioteca de Son Servera

Es necessari fer la segUent observacio, ja que el projecte concret si que s'ha realitzat,
I'estudi tecnic per millorar I'accessibilitat a la biblioteca, si bé el resultat final obtingut
no és el desitjat ja que, per glestions tecniques, és inviable millorar I'accessibilitat a
aqguest equipament public, objectiu final d'aquest projecte.
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INDICADORS CLAU DE SOSTENIBILITAT

INDICADORS DE POBLACIO | SOCIOECONOMICS (14)

IC 1. Taxa de creixement anual de |la poblacid

IC 2. Ratio de dependéncia

IC 3. Index de pressié humana

IC 4. Poblacid activa i taxa d'atur

IC 5. Immigracid

IC 6. Sistemes de gestid ambiental

IC 7. Mombre de persones implicades en forums de participacid

IC 8. Cursos de formacid municipal

IC 3. Denlncies

IC 10. Accés a noves tecnologies (internet)

IC 11. Despesa municipal en medi ambient (Proposat per revisar metodologia)
IC 12. index d'estacionalitat turistica {Proposat per revisar metodologia)
IC 13. Indicador d'estrés turistic

IC 14. Capacitat dallotjament

INDICADORS MEDI URBA, SOL | MOBILITAT (6)

IC 15. Usos reals del sol i intensitat dels usos del sal

IC 16. Superficie natural protegida i gestionada (Proposat per revisar metodologia)
IC 17. Construccid de nous habitatges

IC 17.1 Evolucid del nombre dhabitatges (Proposat per eliminar)

IC 18. Parc de vehicles

IC 19. Desplagaments en transport pablic

INDICADORS AMBIENTALS (14)

IC 20. Abastiment d'aigua municipal

IC 20.1 Qualitat aigua per a consum

IC 21. Pérdues d'aigua a la xarxa d'abastiment municipal

IC 22. Volum d'aigua residual tractada

IC 23. Reutilitzacié d'aiglies depurades

IC 23.1 Usos de l'aigua depurada d'EDAR municipal

IC 24. Qualitat aiglies de bany

IC 25. Consum d'energia eléctrica

IC 26. Implantacid d'energia renovable

IC 27. Consums d'electricitat pels ajuntaments (Pendent informacio Ajuntament per lany 2012
IC 28. Consum d'electricitat dels grans consumidors (Eliminat)

IC 29. Consum total d'energia (Froposat per eliminar)

IC 30. Produccid de residus (inclou el fraccionament)

IC 31. Contaminacid per renous
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IC1. Taxa de creixement anual de la poblacio

Tipus: pressia

Definicid: Raso de creixement de la poblacid de dret d’'un any en funcid de lanterior, expressat en tant per cent. Diversificat
per grups de sexe i edat

Metodologia de calcul:

Tc=taxa de creixement (%)

Tc =((Pnig)+t - Pnis))Pn(s))x100

Pn(s)+= poblacid de Fany final (hab) segons diversiicacid expressa (s)

Fn(z)= poblacid de dretds Fany de referéndia (hab) segons diversificacid expressa (z)
(=) diversificacid expressa per grups segons sexe i edat

Fal calcul dels indicadors e recomana agafar la dada a dia 1 de gener de fany en curs

Unitat de mesura: perceniaige.

Fomnt:
IBESTAT
http://ibestat caib esf/ibestat/page ?p=px_publicaciones&nodeld=2acefbcf-1753-4826-b7 1e-

8302b13c1262 &path=poblacion%2FPADR%C3%93M&lang=ca
Padrd municipal

Dades

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Poblacid de dret 10.519 10.766 10.961 11.392 11.713 12215 12.286 12.195 12.165
Homes 5381 5458 5588 5795 5.od7 6179 G152 G.151 G.145
Dones 5.138 5.263 5362 5.607 5.766 G.036 G.004 G.044 6.020
Variacio interanual 235 172 403 282 429 0,58 074 -0,25
variacidé homes 217 1,66 3,59 262 3,50 0,21 -0,66 -0,10
variacio dones 253 1,78 438 3,02 463 0,55 -0,82 -0.40

IC1. Taxa de creixement anual de poblacid
i
—— AT IO
==

—ariacio
dones

4 interanual
(total}
= variacio
5 homes

2005 2006 2007 2008 2009 2E|‘1EI 12

Tendéncia observada: La poblacid sequeix &l descens progressiu iniciat lany 2010, 5i cbesrvam el comporiament de la
taxa de creixement anual podem veure que agussia t3sa presenia valors negadus en ek dos darrers anys de la s8rie. No
obstani, ez pot aprediar que la variatit &3 menys pronunciada lany 2012 respecie a 2011, ja que el descens de la poblacid
ha esial més reduil. També es pot apreciar que aquesia variacid és leugerameni més marcat en la poblacid femenina.
Tendéncia desitjada: Extabilizar Ia taxa de creixement
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IC2. Ratio de dependéncia

Tipus: =it

Definicio: Ralc de la poblacid definida com a dependent (menor o igual a 15 anys; i major o igual a 65 anys) en relacid a la
poblacid en edat laboral (enire 15165 anyz).

Metodologia de calcul:

Rd= Rai de dependéncia (uniaf)

Rd= (Fd/ FIy*100

Pd= Poblacid depensnt (menor o igual a 15 anys i major o igual a 65) (hab)
Pi= Poblacid amb edat laboral (la resta de poblacid) (hab)

Unitat de mesura: habianis.

Font:

IBESTAT

hip:ifibesiat caib esfibectatipage?p=px publicacionesdnodeld=2acefict1752-4825-b7 12-
8302b13c1 2628 path=poblacion%2F FADR %% C3%83Malang=ca

Padrd municipal

Dades

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
poblacid de dret 10518 10786  10.851 11382 NM.713| 12245) 12286 12185 12185
poblacide 16 anys 1.588 1.586 1.863 1924 1924 2.0 2038 1.568 1545
poblacid 16 - 64 anys 7405 7718 T.867 8.165 8.405 8712 8.704 8.634 8.568
poblacid > 65 anys 1.136 1.161 1.221 1.268 1.37% 1.482 1.543 1.502 1.652
ratio de dependéncia 40,35 30,47 39,20 39,52 30,36 40,21 4115 41,24 41,88

IC2. Ratio de dependéncia

60

50

40 —4—— e

%

30

20

10

D L L L L L] L L L

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tendéncia observada: Aguestindicador e2 mosra mok exiable durant iofa la 2érie, amb pefies oscil Jacionz ineranuals i un
increment leuger | progressiu duran? els quatre Ulme anys. Des de 2009 s'eta zuperant el 40% de la rado de dependéncia
per primera vegada des de 2004, un facior que ve marcat especialment per lenveliment demografic, causat per un augment
progressiu de la poblacd major de 85 anys.

Tendéncia desitjada: Manienir [estabilial de la rado de dependéncia frenant &l creixement experimeniat durant el darrer
trienni, per tal de garandzar efs servels i les prestacions sodials.
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IC3. Pressido humana

Tipus: esiat

Definicid: Es defineix com el nombre dhabiiants reals que viuen al municipi en un moment deferminat, és a dir, la suma de
la poblacid de dretila poblacid fiotant. Per faciltar el calcul tan sols s'han considerat la poblacid de dret més la poblacid fiotant
reglada (furisies). Refiecisix la poblacit ol esSmada del municipi.

Metodologia de calcul:

Iph= index de pressio humana (hab)

Iph= Prn=Ft

Pn= poblacid de dret=M®° habfaniz segons cens o padrd (hab)

Pf= poblacic fictan= (Flaces furisSques x plania cberia anual10]) x (ccupackd hotelera anual100)

Unitat de mesura: habianis.

Font:
IBESTAT

hiip:/fibestat caib.esfibestaipage?p=px publicacionesénodeld=2aceficf-175a-48256-b7 1e-
2302b13c1 2628 path=poblacion % 2F PADR%:C3%53M 8lang=ca
Padrd municipal

Observaion del Turisme. Conselleria de Turisme i Treball
hip:itwerw. caib es/sacmicrofronticontenide. do Pmkey=M 100720112441 278341 AT Elang=CA&cont=22816
INE

http v ine. esfinebmenu/mnu_hosteleria htm

Dades
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Places turistiques 11.922 11.896 12.655 12.5556 11.858 11.923 11.550 11.669 11.565
planta oberta 80,6 81,4 804 80,7 81,2 809 831 B23 83,60
% ocupacio hotelera 71,80 73,10 77,00 73,80 74,40 71,30 72,83 58,01 78,86
poblacié flotant §.859 T7.079 7773 T.4TT 7.164 6.877 §.980 6.531 7.624
poblacié de dret 10.518 10.766 10,851 11.3592 11.713 12215 12288 12185 12185
TOTAL 17.418 17.845 18724 18.869 18877 19.092 19276 18.726 19.789

IC3. index de pressio humana

25.000

20.000 —— === Pobiacia fotant

15.000

— — — 1 Poblacd de
10.000 ] dnet

5.000 4 —a— Foblacio todal
0

2004 2005 2008 2007 2008 2002 2010 2011 2012

Habitants

Tendéncia observada: La tendéncia al larg de la série histdrica mostra una esiabiiiat que es veu modiicada per un fort
augment en el 2012,

Agquest augmeni no és degut a lMincrement de les places turisSques, les qualk fing i fof han disminui, =ind a la gran afiuéncia de
turizties el 2012, any en el qual g'ha registrat els majors perceniaiges d'ocupacd hotelera dels Ulms anys.

Tendéncia desitjada: Creixement sosienible de la pressio humana per garandr la sostenibiiat del terrion

Observacions: Des de fany 2010 s'ha canwiat la font de les dades d'ocupacid, atenent gue la Conselieria de Turisme |
Ezports nomées publica informacio referent al total de lila de Mallorca. A partir d'aguest any les dades de percentatge
d'ocupacid hotelera son el "graw d'ocupacit per places per punts turistics § mesos”, de iz Encuests de Ocupacion Hotelera.
Font: INE.

La planta oberta s'obté dels Anuars de Turnsme de la Conseleria de Turisme § Esports, perd s'ha de tenir en compte gue
les dades son les miianes de filla de Maliorca.
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IC4. Poblacid activa i taxa d"atur

Tipus: e=ial

Definicit: Perceniaige d'ocupats | 3luras per seciors econdmics. Es consideren els afiiats al régim general i al régim
auznom. En el cas dels aturats, iambe ineressa la diferenciacid per sexe.

Metodologia de calcul:

A. Taxa d’activitat per sectors

Tacs= Treballadors oCUpais per SeCors

Tacs= Tg “XTtx 100

Ts “X™= Treballadors secior X (| Agnculiura, || Industna, |1l Construccio, [V, Serveis).
T= Todal treballadors miuncip.

B. Taxa d’atur

Ta= Taxa d aiur (%)

Ta= Pa/Paix 100

Fax= Poblacid alurada

Fai= Poblacid aciva regisirada (Poblacio afliada + poblacio atlurada)
C. Taxa d"atur per sexe

Tax= Taxa d'alur per sexes (%)

Tax= Pax/Patx 100

Fax= Poblacid en aiur per sexes

Fai= Poblacic aturada ioial

D. Taxa d’atur per sectors

Tas= Taxa d'alur per sedors

Tas = Pas "X/ Patx 100

Pas "X"= Poblacid aturada en secior X (| Agnculura, | Industia, ||| Construccit, V. Serveis, V. Sense ocupacid antenor)
Fa= Foblacid aurada fotal

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:
Obeervaion del treball. Consslena de Turisme 1 Treball
hip:itwwiw . caib. esisacmicrofrontcontenido doFidsie=2228cont=27 743

IBESTAT
hip:ifibesiat caib esfibesialipage Tp=px jaxifpx=1db3a3472-fd31-4404-90d 1-
F423b4bd0bslang=cadpag=1&ncdeld=70aaabl4-db0G-44e7-bOT0-54583cdcdebe

Dades

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Serveis 81,0% &0e%% T9.7% 82,026 8589 86, 2% a7.4% 28 2%
% Construccié 16,4% 16,7% 17 6% 15,49 12,2% 10,7% 9,6% 87%
% Indistria 1.4% 1,7% 1,69 1,5%% 1,690 1.4%6 1,6% 1,6%¢
% Agricultura i Pesca 1,1%% 1,096 1,1%% 1,196 04%% 1.7% 1,5% 0,5%

A, Taxa d'activitat per sectors

100%

758 M % Serveis
M % Construccio
& S0% - -
% Industria
25% M % Agricultura i Pesca
0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Z'DDE Z'DDT Z'DDE 2009 21]11

Poblacid aturada 91'5
Poblacit activa registrada b -152 b Tﬁ-l b TEIE 4. ?Tﬁ 4, 514 4. 31 1
Taxa atur % E,?T% T72%|  T714%| 9,04% 14,3?% 16,256%| 15,34%| 17,24%

B. Taxa d'atur

/‘\./.

15%
o \/ —l—Taxa atur %

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Z'DDE Z'DDT Z'DDE Z'DDQ

Homes

Dones 292 255 245 294 -HJE 411 391 -14]3
Poblacid aturada (Total) 500 456 443 G630 16 G927 a7z 258
% Homes 427 435 441 had 565 5b 66 552 56,1

% Dones 573 56,5 555 46,6 445 44 34 448 44 9]

C. Taxa d'atur per sexe

40
E M % Homes
70 M % Dones

0

2010 2011 2012
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

% serveis 86,64 83,33 81,72 73,50 73,80 75,80 76,1% T713%
% Construccid 10,22 12,50 13,32 2210 2230 19,66 17,5% 16, 7%,
% industria 1,77 187 2,03 1,58 1,80 1,46 1,5% 1,6%:
% Agricultura i Pesca 0,59 0,66 0,90 1,11 0,30 066 08%| 04%
Sense pcupacio anterior 079 1,54 203 1,30 1,86 238 41% 3,5%,

D, Taxa d'atur per sectors

100%
W Sense ocupacio anterior
20%
0O % Agricultura | Pesca
G0%
0O % industria
40%
O % Construccid
20%
0 % =erveis
0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tendéncia observada: La taxa d'acivial per seciors refiecieix un pes mol majorian del secior serveis, que a mes
gincrementa progressivament des de 2008. També destaca la baixada del secior primari durant 2012, que es siuaen ek
valors més baixos dels darrers anys. Bl sacior consiruccid condnua amb el 2eu refrocss, iniciat el 2008. Respeceala
taxa d'atur, aquasia forna a experimeniar un increment després que Fany 2011 ghagués donat un canvi de fendéncia de
la zériz amb una Beugera disminucid. El 2012, aquestindicador assoleix amb el 17% &l maxim de la séne. Analizantla
per zexes, la taxa d'siur &2 parfcularment més elevada en ks homes, un f2t que &= manié constant des de 2008 i que ve
provocat mok possiblement per la crisl del secior de la construcckd com demostra la taxa d'atur per seciors. Aquest darrer
indicador refiectsix com &l secior servels és &l que concenira la majoria d'siurats amb prop del 80% del foial.

Tendéncia desitjada: Reduir &l pes desproporcionat del sacior servais respecie a la resia en lataxa d'acivilal, per
aconseguir una major diversiicadid de leconomia, | per tant, un major equilibri de locupacid laboral per aconseguir una
disminucid de la taxa d'atur. Respece a laur per 2exes, la endénda desifada seria anar cap a lesiabiizacid | iguakat
enire homes i dones. Quan a la taxa d'atur per seciors, seria recomanable disminuir ambé lNexcessiu pes del secior
servels.
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IC5. Immigracio

Tipus: pressid

Definicio: Percentaige anual del nombre dimmigraniz acoliis pel municipl sobre la poblacid toal de dreti segons el seu paks
dorigen.

Metodologia de calcul:

Imm = perceniaige d'acclida de poblacid immigrant anual.

Imm= [p¥Pn x 100

|pi= nombre dimmigranis acoliis segons el padrd municipal (any) i segons el pais d'origen (p)
Pn = poblacid de dret del municipi de Fany de referéncia (hab)

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:

IBESTAT

hip.ifibesial caib esfibesiatpagefp=px publicacionesinodeld=2acefict-175a-4826-b71e-
230261 3c1 2628 path=poblacion%2F FADR % C3%03M

Padrd municipal

Dades
2004 2005 liii] 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Poblacio de drat 10518 10.766| 10851 11382 11.713| 12215 12288 12185] 12185
Total immigranis 1.667 1.04% 2134 2474 2852 3.267 3.369 3.365 3327
UE-15 405 1.033 1.222 1422 1.587 1.731 1.759 1.805 1829
RESTA EURCPA ] 8b 128 194 289 323 332 351 365
AFRICA 48 &1 88 138 207 2564 245 276 264
AMERICA DEL NORD b b 3 4 3 g 16 24 18
AMERICA CENTRAL | DEL SUD 604 678 627 G4 728 859 868 787 719
ASIA 36 i) 66 bb 66 & ] 122 132
OCEANIA | APATRIDES 0 0 1 2 0 0 0 0
Taxa d'immigracio 15,85 18,10 19,49 21,72 24 69 26,75 27 42 27,59 2735

IC 5. Immigracio

30

A

. /
20

10

—— Taxa dimmigracio

D T T T T T T T T
2004 2005 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
UE-15 b4 i LT a7 it i 82 b4 it
RESTA EUROPA 4 4 G ] 10 10 10 10 1
AFRICA 3 5 4 8 7 a g a a
AMERICA DEL NORD 0 0 0 0 0 0 0 1 1
AMERICA CENTRAL | DEL SUD 36 35 29 26 25 26 26 23 22
Asia 2 3 3 2 2 3 3 4 4
OCEANIA | APATRIDES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 100,00 100,10| 10000 100,00 100,00| 100,00| 100,00| 100,00| 10000
IC 5. Immigracio (segons continent d'origen)

70 UE-15

i) M ———RESTA EUROPA,

a0 .

—— AFRICA
40
® —— AMERICA DEL NORD
20 — —— AMERICA CENTRAL | DEL
SUD
10 Asla
0 . . . . . . . . OCEANLA | APATRIDES

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tendéncia observada: Després d'unz anys amb un creixement progressiu, la taxa dimmigracid presenia esiabiliat durant el
darrer frienni de la 2&rie, on es =iua en valors enforn 3l 27%. Pel que fa a lorigen deks immigrants, aquest és majoridriament de
la Unié Europea detz 151, en zegon lloc, d América Lladna Respecie ak: d' América Liadna, aquest origen ha anat perdent pes en
els darrers anys en defriment deds immigrants de la resta d'Europai Africa i, en el cas dels immigranis de la UE-15, el 2012

ornen a incrementar mok Beugerament el seu pes dins el global.

Tendéncia desitjada: Manienir [e=iabiliat de la taxa dimmigracic a f d'assolir un creixement demografic zosingut
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ICH. Sistemes de gestio ambiental

Tipus: pressid

Definicio: Nombre d'empreses amb sistemes de gesio ambienial (EMAS 1150 14.001) acrediats en el municipi.

Metodologia de calcul:

Sgma= Perceniaige d'empreses amb siztema de gesid mediambientl (%)

Sgma= Egm/En x 100

Egm (x)= Nombre d'empreses amb un sisiema de gesid mediambiznial (%) (nlm.emp)
En= Mombre tofal dempreses (nim. emp)

(%) Tipus de =isiema de ges30 ambienial: EMAS, 150 14.001

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:

Servei Qualiat Ambienial. Conselleria de Medi Ambient i Mobilial (EMAS) .

hip i caib esizacmicrofront'conienido. do Fidsie=234&coni=5521 &lang=cafcampa=yes
Depariament de Cooperacid Local del Conzall Insular de Mallorca (1SO 14.001).

Obesrvaton del Treball. Consellieria de Turizme | Treball.

hip:lhwww caib eslsacmicrofronticontenide domkey=M081002121558170413808lang=CA&conE=10854

Dades
2002-06 2007 2008 2009 2010 2011 2012
EMAS 0 0 0 0 0 0 0
150 14.00 0 0 0 1 0 0 0
Total empreses amb SGA 0 0 ] 1 1 1 1
Total empreses municipi 546 550 537 477 474 538
% empreses del municipi amb SGA 0,00 0,00 0,18 0,21 0,21 0,18
IC6. Sistemes de Gestié Ambiental (SGA) IC6. % empreses del municipi amb SGA
1 04
0,2
— — — — a— a— o = =
2002- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2002- 2007 2008 2008 2010 2011 2012
08
06

BEMAS W IS0 14.001 M % empreses del municipi amb SGA

Tendéncia observada: Segons ke fonis conzufades, &l nombre d'empreses amb algun dels sisiemes de gesid ambienial ez
mosira estancat durant els ims anys. Amb una Unica empresa cerdicada amb 150 14.001, &l municipl presenia un perceniaige
mok baix d'empresss que compdn amb algun d'aquests sisiemes de gesid.

Tendéncia desitjada: Fomentar [adhesid d'emprases als SGA per assolir un incremens de lindicador.
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IC7. Persones implicades en els férums de participacio ciutadana

Tipus: pressid

Definicio: Mombre de paricipants (assisients segons ackes de paricipacid) a Borums de paricipacid diferenciat sagons el fpus de

fdrum: plenari, 222230 de freball o comisid informadva. Cal excloure o diferenciar les consulies massives no presencials:
enquesies elefiniques, lista de signatures, eic. A més es considera oporil fenir en compe la dizincid per edats.

Metodologia de calcul:

Rf= percentaige poblacid que paricipa ak diferentz firums de paricipadio (%chablany)
Rf= Tp#Pn x 100 (%chabéany)

Tpf= sl personas han assis als Brums (any) segons dpus de Brum

Tipus de fdrum:plenari, sessid de freball o comizid informadva.

A tenir en compée la dizincid per sexs i edat

Pn = poblacié de dret del municipl de Fany de referéncia (hab)

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:

Actes Brum

IBESTAT

hip.ifibestat caib esfibesialipage?p=px publicacionesdnodeld=2aceffict-175a-4828-b7 18-
8302b13c1 2628path=poblacion%e2F PADR % C3% 53N Alang=ca

Padrd municipal

Dades

2007 2008 2000 2010 2011 2012
Sessions forum 2 2 1 1 2
Comissions de treball
Altres reunions b
Total assistents ] H 1 10 20
Poblacio dret 11713 12215 12,285 12185 12165
% poblacid (forums) | # DI\/0! 0,25% 0,28% 0,58% 0,08% 0,16%

ICT. Hombre de persones implicades en forums de participacio ciutadana

1,0%
- —4— % poblacic
E [ferums)
S 05%
o
#

0,0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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ICY¥. Nombre de reunions

M Sessions farum
B Comissions de treball

9] I Altres reunions
D !

2007 2008 2009 2010 20N 2012

Reunions

Tendéncia observada: El 2012 s'enregisira un leuger increment tant del nombre de persones implicades en ek frums de
paricipacid ciutadana com iambé del nombre de reunions, que passen d'una a duss. Comparada amb 2010 la paricipacio és
més baixa, perd s'ha da tenir en compie que les sessions de farum de 2012 han estal enfocades a la presentacid del Pla d Accid,
menire que &l 2010 corresponien a la fase de diagnosi on és habiual que es doni una major implicacid de la duiadania.

Tendéncia desitjada: Fomeniar la paricipacid ciutadana a les sessions de forum i afres reunions, augmeniant, s escau, el
nombre d'aquesies reunions.
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IC8. Cursos de formacido municipal

Tipus: esial

Definicio: Nombre de cursos de formacid ocupacional (i matricules), que han estat gesfionas o cogesdona’s per Fajuniament al
larg de Fany.

Metodologia de calcul:

Ca = nimero de cursos municipals al larg de Fany.

També ingresza;

Fa= Perceniaige poblacid formani-ze.

Fa= Po/Pnx 100

Fc = nombre foal de persones que han realizat curzos de formacid (any).
Pn= Poblacid de dret del municipi

Unitat de mesura: nombre de cursos | matricules.

Font:
Ajuniament
Dades

2003-2004 2004-2005 2007-2008 2008-2000 2009-2010 2010-2011  2011-2012
Nombre cursos BG b2 b3 43 40
Alumnes 874 844 029 i) 76b

mm ombre cursos
——Alumnes
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% Poblacio formant-se  2003-2004 2004-2005 2006-2007 2008-2009 2009-2010 2010-2011  2011-2012

Alumnes 474 244 929 695 765
Poblacid dret 11.392 11.713 12218 12.208 12195
% Poblacié formant-se | # DIVl #; DIV 3% 7% 3% 5% 5%

IC8. Cursos de formacio municipal

10%
8%
—#— % Poblacio
formant-se
4%
2%
ﬂ'% T T T T
Gl A b L
BAY 2 1@ 10 BAY
e o o 4y
1‘3@ @0 2 @° ol 20>

Tendéncia observada: En aguest darrer any es pof aprediar que el nombre d'aciviia= formadves i &l nombre d'alumnes
mairiculaiz ha augmenial Aquest 2t s'explica per l'aciual crisis econdmica que ha provocat un augment de les persones alurades
i per |2 neCesiiat que enen aquesies persones de formar-se i rediclar-se per augmeniar les seves possibiliiats de frobar una
nova feina.

Tendéncia desitjada: Manenir | sugmeniar &l curzos de formacid, aixi com el nombre d'alumnes per faciiiar la inoorporaciod al
mercat laboral
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ICY. Dendncies
Tipus: resposia

Definicid: Nombre de denuncies regisrades segons Spologia de denuncia.

Metodologia de calcul:
Dn= Nim. de dendncies per fpus/mes segons fpologia.
Tipologia de denuncies: Tansk, rencus, robaiores, agressid fisica, make fraciaments.

Unitat de mesura: nombre de denlnces

Font:
Policia Local
Dades

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Transit 4125 4369 5872 3987 2695 2108 2373 2745
Robatoris 38 52 28 72 66 45 &7 53
Renous 0 0 0 0 0 0 0 3
Agressio fisica 8 12 g 5 21 27 27 17
Maltractaments 12 16 18 35 41 26 26 18
Total deniincies 4183 4449 5927 4100 2.823 2.208 2513 2.880

IC9. Dendncies

G000

5000 /\

'/ \ ——Transit
a000 |

\ —&— Hobatoris
2000 | —ir—Renous

\r’/ —— Agrezsio fizica
2000

E— Maltractaments

MU, dendncies

1000 Total denincies

4 * * kA —Fr——F— 4
2005 20068 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tendéncia observada:La série temporal mosra un fort descens del nombre de dendncies a pardr del 2008, marcant un punt
dinfiexid en el 2010, any en qué =inida un augment

Aquest comportament es deu a la informafizacid del procés de dendncies per part de la policia local al 2009. A parfr d'aquest any
ez pol obzervar que el crelxemeant &2 consiani, perd Sense grans canvis.
Destaca les denlncies en makdria de rencus que apareixen per primera vegada & 2012, com a consegiiéncia de les normalves
en maria de contaminackd acusica impulsades per la Conselieria d Agriculura, Medi Ambient i Terriori.

Tendéncia desitjada: Disminucié del nombre de denlnciss
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IC10. Accés a noves tecnologies (banda ampla d'internet)

Tipus: esial

Definicio: Perceniaige de lars amb connexid a infernet

Metodologia de calcul:

Hi= (%) Mombre de connexions a iniernet (linia de banda ampla)
Hi= MNhifHm x 100

Mhi= nombre d'afies de connexid a inernet

Hm= nombre d'habitaiges

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:

Anuarn La Caixa

hip il anuarieco lacaixa comunicacions. comiavaixfogi=caixa le RighiMenuHemeroteca patern
[BESTAT

hip/fibesial caib.esfibesiaipagefp=px_iablas&nodeld=aZed127e-4bdb-41d7-8053-3bfb3ble 2054

Dades
2008 2009 2010 2011 2012
linies de banda ampla 2877 3.186 3.034 3.423 3.645
Habitatges §.304 §.237 6.323 6.367 §.532
% 42 47 51,08 4798 53,76 55,80
IC10. Nombre d'habitatges amb accés a internet
75
o
=
o 50
E %
x|
E
(]
il
o a5
#
u .
20038 2009

2010 2011 2012

Tendéncia observada: El perceniaige d habiaiges amb connexid a iniernet amb linia de banda ampla ha ozcll 43t durant els
darrers anys, experimenian: perd un creixement progressiu des de 2011, 1 essent &l 2012 el maxim de |3 série, on les cases
amb connexid superen el 55% del iotal d habiaiges.

Tendéncia desitjada: Manienir laciual iendéncia cap a l'sugment progressiu de lindicader, ja que aquest ezdevé una bona
referéncia per tenir en compie [3c0és a les noves iecnologies dels habiiants del municipi.
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IC13.index de pressio turistica

Tipus: =it

Definicid: Es la relacid enfre quaniiat de turisies que visiien (pernocien) el municipi i el nombre de residents exisients
(poblacio de dref) Turista: és aquella persona que visia un lloc, on hi roman com a minim una nit 2 un establiment
o allo§ament Col feCiu O privat

Metodologia de calcul:

Fir= Pressio turisica reglada (a pardr del caloul de la poblacid fiofant reglada)

Ptr=Pfr/iPn

Fir= poblacid fiotant reglada=(n® places turisques*axa d'ocupacid de la plania cberis) (hab)
Pn= Poblacio de dret

Unitat de mesura: urisies/habiiants.

Font:

Obeervaton del Turisme. Consellieria de Turizme i Treball

hip:ifwnnw. caib. esizacmicrofronticonienido. do Pmkey=M100728112441 27334137 &lang=CA&con=22818
IBESTAT

hiip-/fibesial caib. esfibestalipage?p=px publicaciones&nodeld=2acefict-175a-4826-b7 1e-

2302b13c1 2628 path=poblacion%2F PADR%C3%S3MElang=ca

Padrd municipal

Dades

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
poblacid flotant G.859 7.079 7773 7477 7.164 G.877 G.980 6.531 7.624
poblacio de dret 17418 | 10766 | 10.951 11.3%2 | 11713 | 12215 | 12286 | 12185 | 12165
Ptr 0,40 0,66 0,71 0,66 0,61 056 057 0,54 0,63

IC13. Indicador de pressio turistica

0,80

0,60
0,40 o Ptr
0,20
0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2008 20 2011 2012

Tendéncia observada: La tendéncia a la baixa del nombre de turisies que pecnoten al municipi ha pa® un punt dinfiexid en
el 2012. Davant aquesia nova siuacid, cal que [ajuniament impulsl les accions necessaries per frobar un equilibri entre &
desenvolupament econdmic | el desenvolupament sosienible del municipl.

Tendéncia desitjada: Disminucid de la pressid turisica, potendiant un furisme local zosienible | responzable
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IC14.Capacitat d'allotjament

Tipus: esiat

Definicié: Es el nombre de persones que pot alloar el municipi en funcid del nombre de s urisics | residencials del
municipi. S'han de calcular les capaciiais d'acolida per habiiaiges familiars i furisics.

Metodologia de calcul:

La capaciat d'acolida de resident es cakoula en funcié del nimero de vivendes del municipi, muiiplicat per la mija dhabianis
per vivenda. El iamany mija de cada vivende e= pot consuliar al Cens de Poblacd | Vivendes de 2001. Aquest coeficient &z
difzrent per a cada municipl.

Unitat de mesura: habiani.

Font:

IBESTAT

hiip./fibestat caib esfibestalipage?p—px tablas&nodeld=a2ed1 27e-4bdb-41d7-8053-3bfbabled0ad
Observaiori del Turisme. Conselleria de Turisme i Esporis

hip:thenwiw. caib. es/zacmicrofrontconiznide.do ?mksy=M 1007291 12441273341 37 &lang=CA&con=22816
Cens de Poblacio 1 Vivendes 2001, INE

hép:/fwrew ine esfiaxiimenu. doMype=praxisbpath=%02F20% 2Fe 24 28fle=incbasell =
hg:.-'.-‘-wm.cait:-.es.-'sa-::mi:rofron:-’oon:en ido.do?mkey=M1007 201124411 278341 37Elang=CA&con=22318

Dades

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Places turistiques 12558 125855 11.880) 11.823 11560| 11.660 11.565
Places residencials 18.962] 16.951 17.084| 16902 17.138] 17355 17.702
Vivendes 6.997 6.200 6.304 6.237 6.323 6.367 6.532
TOTAL 31521 29506) 28934 28825 28685 28.924) 29267

IC 14. Capacitat d'allotjament

40.000
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Tendéncia observada: Des de linid de | grafica s pot observar que hi ha hagut un leuger descens del nombre de places
turisiques oferes. Aquesta oferta £'ha mandngut estable al larg dels (iims anys.

A més un afre de les dades represeniades en la grafica &z levolucd de les places residencials, que mosira un comporiament
esiable, &l que ens indica que la foria urbanizacid per a vivendes | places hotsleres en el terrior s'ha anat moderant

Tendéncia desitjada: Creixemen: conTolali sosienible del nombre de places wrisiques al municipl
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IC15. Usos reals del 54l i intensitat d'usos del 56l

Tipus: resposia

Definicid: Mombre dheciarees de 30l segons ek seus usos reals del 201 | nombre dheciarees de =4l ssgons &l seu Us,
sobre la poblacid wotal del municipl. Cal definir els usos possibles del 24l segons la dlassiicacid del plangjament | després
verilicar-

Metodologia de calcul:

Cu= % de superiicie dls “u™ respecte al 50l tofal del municipl (3%6)
Cu= (Su/ST) x 100

Su= Superiicde de =0l d'ls “U” (has)

5= Superiicie total del municipi (has)

lu= Inignsiat d'ls del 0l d'is “u” (has/hab)
lu= SwiPFt
Su= Superiicie de 20l d'lz “u” (ha

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:
Ajuntament (NNSS, PGOU...)

Vegeu IC3 (poblacid o)

Dades
2006 % 2010 % 2012 %
S0l urba i urbanizable 336,23 780 3r044 870 37044 8,70
54l no urba 39159 82 92 10| 3.88581 91,30 3.885,61 21,30
Exiensid municipi 4 256,05 100,00 4.25605 100,00( 4.25605 100,00
IC15. Usos del sél
100
a0
Gt
== ® S0l urba i urbanitzable
A0 W S0l no urba
20
o -

20086 2010 2012
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Dades

2006 Ha/Hab

2010 Ha/Hab 2012 HaHab
561 urba i urbanitzable 336,23 0,02 37044 370,44 0,02
56l no urba 3.919,82 0,21] 3.88581 0,20] 3.885,61 0,18

Poblacio total 18.724 10278 21.285

IC15. Intensitat usos del sol

0,25

0,20

015

W S0l urba i urbanitzable

HaiHab

010

W Solno urba

0,05

0,00 -
2006 2010 2012

Tendéncia observada: El =0l urba i urbanizable experimenia un leuger increment de 1% Fany 2010 en defriment
del =8l no urba. Analizant la =iuacid en heciarees per habian: perd, les dades deks anys analiza’s ez manienan
estables al =3l urbd i urbanizable, menires que &l 241 no urba ez pot aprediar un beuger descens.

Tendéncia desitjada: Manienir lestabiitat de lindicador.
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IC17 Evolucié nombre d'habitatges

Tipus: esiat

Definicio: Evolucid del nombre d'habizaiges al municipi.

Metodologia de calcul:

Ch= evolucid del nombre d'habiaiges per any.

Ch=Hn+ Hn1

Hn = nombre habiaiges any de referéncia (es recomana parir de les dades del cens de vivendes de lany 2001)
Hn1= nombre de licéncies d'obra nova (rissc i urbd)

Unitat de mesura: habiaiges

Font:

IBESTAT

hipifibesial caib esfibesialipagefp=px ablasfnodeld=aled! 27e-dbdb-41d7-8063-3bfb3ble?0ad
INE

hip.ifwww ine esfinebmenwmnu _ciraspob. him

Ajuniamen:

Dades

vivendes municipi 6.255| 6304 62371 6323 6387 6532

noves vivendes 742 4% -67 ] 44 165
% variacio -10,60 0,78 -1,06 138 0,70 258

IC 17. Evolucio del nombre d'habitatges
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Percentantge de variacio d’habitatges

4,00

0,00 T /\/
2007 /ADB\M 2010 2011 2012

2,00 /

%

-12,00

Tendéncia observada: Després de diverses fuciuacions, des de lany 2010 el nombre d'habiiaiges del municipi ha seguitun
inCremens sUau i progressiu. Analizant el peroeniaige de variacid ineranual, iant en &l 2009 com en &l 2011 es delscien
tendéncies negaives, que el 2012 e= recuperen novament per condnuar amb lincrement descrit. La baixada de 2009 pot guardar
relacid amb la crisi del zecior de la construccid, que &= especialment marcada lany 2008

Tendéncia desitjada: Estabiizar lindicador o mantenir un increment suau, a f d'evitar el possible creixement urbanisic excessiu
del municipi.

Observacions: Les fuctuacions de findicador es poden dewre a revisions del cadastre, atés que la font de les dades &z
HNBESTAT, que publica 1a informaci elaborada pel Ministeri d'Hisenda § Administracions Publigues basada en el cadastre.
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IC18. Parc de vehicles

Tipus: esial

Definicio: Mombre fofal de vehicles de fraccid mecanica en perceniaige sobre la poblacid de dret (ransport individual, no
inclou camions, fraciors, bus)

Metodologia de calcul:

Meiodologia de calcul:

Vh= Parc de vehides (veh/100 hab)

Wh= ([MN=Nm=Nf) /Pn) x 100

M= N? de turismes (inclou turismes de loguer) (tur)
Nm= N° de modocicletes

M= N° de furgonetes

Pr= Poblacid de dret

Unitat de mesura: perceniaigs.

Font:
IBESTAT
Farc de vehicles
hiilp /fibestal calb esfibeciatpage?p=px Bblas&ncdeld=00ce6b3de-013a-4564-b3ad-Cie4%acior 4
IBESTAT

ip./fibestat caib esfibesialiipage?p=px publicacionesinodeld=2acefcl-175a-4326-bi1e-
8302b13c1 2628 path=poblacion%2F FADRSeC3%03NAlang=ca

Dades

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Turismes 6.383 6.590 6.758 7.025 7.246 7.148 7.243 7347 7.383
Altres 1.895 1.963 2.035 2.183 2218 2.258 2325 239 2448
Parc de vehicles 8.384 8.395 2414 2.8100 10232 5.405 0.568 0.738 8.8
Poblacio de dret 10519 10.766] 10.951 11.382] 11713 1226  12.286) 12185 12185
vehicles/habitants 76,80 75,60 74,00 74,70 a7 40 77,00 77,88 79,85 80,81

IC 18. Parc de vehicles
100

7s —_ /\_’—//_’_

vehicles!
habitantz

vweh/100 hab

a0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tendéncia observada: El parc de vehicles mostra dues tendéncies clares al larg deks anys analizats, dividides per lany
2008, que és quan Zenregisira &l maxim de la série. En primer loc, fenim un decreixement en el periode 2004-2007, on e
pazza de 76,8 vehickes per cada 100 habiiant: als 74,7, Enfre 20091 2012 es ddna la tendéncia coniraria, passant deks 77
alz 80,8 vehicles tofals per cada 100 habian=. Val a dir que &l ¢im de 2008 podria ser degut a una renovacid de fiota dels
vehicles de loguer d'alguna empresa local.

Tendéncia desitjada: Encaminar-se cap a una tendencia similar a la dels primers anyz de la série, assolint un
decrelxement progressiu de Mndicador.

Observacions: La categora "Altres” inclow fa suma de motocicletes i camions | furgonetes, fa que aguestes sin les
tinologies contempiades per [IBESTAT.
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I1C19. Desplagaments en transport piblic

Tipus: resposia

Definicid: Mombre de desplacaments realizas en Transport publc (auiobls regular i fren) sobre &l nombre d'habiant: de
dret

Metodologia de calcul:

\ip= nombre de viaiges en medi de fransport public per habiant (Mwhab)
Wip= Nw/Pn

Mv= Nombre foial de viaiges dians amb ransport plblic

Fn= Poblacid de dret (hab)

Unitat de mesura: desplacameniz/hablany

Font:
Gowvern de les lles Balears
Conzell Insular

Padrd municipal

Dades

2008 2009 2010 2011 2012
Desplacaments 1508901 272376 234.084| 261.276) 353.466
Poblacio dret 11713 12215 12.288]  12.195) 12185
Dpt/Pt 12,88 22,30 23,19 21,42 29,06

IC 19. Desplagaments transport pablic

40
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Tendéncia observada: A nivel general, els desplacamenis en franspon public sobre la poblacid de dref segusixen una
tendéncia a l'aka durant la =éne, toti que lany 2011 g'enregizra lnica davallada dels anys analizat. Bl 2012 ez toma
augmeniar &l nombre de viaigers, increment que ='assoleix a pardr de la suma del: desplacaments en fransport public més &l
leuger decreixement de la poblacid de dret

Tendéncia desitjada: Manienir la iendéncia cbservada a la s2nie, amb un increment constant | progressiu dels
desplacaments en fransport public.

Observacions: Lincrement de 2011 a 2012 se correspon, en part, al fet gue durant 2011 foperador de bus gue
realizava efs sernveis no estava al 100% dins ef sistema tanifan integrat del CTM.
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IC20. Abastiment d'aigua municipal

Tipus: estat

Definicid: Volum tofal daigua que <l municipi subminisira a la xarxa =obre la pobladid total; | per dia al larg de Fany.

Metodologia de calcul:

Ami= Abasiment municipal d'aigua sobre poblacid de dret o iofal (Vhab dia)
Ami= Al (P36s)

Afr= abasiment d"aigua fofal que enira a la xarxa (lires)

Pi= Poblacid dref o fotal (hab)

Unitat de mesura: Fres/habianydia

Font:
Portal de 4igua de les ez Bakears. D.G. de Recursos Hidrics. Conselleria d Agriculiura, Medi Ambient i Terrior

hip: e caib esisacmicrofronticonienido doidsie=2508con=38047&8lang=ca
Wegeu |C3 (poblacid iofal).

Dades
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

Aigua subministrada (m3] 2080431 2.031.113 2018225 138c80d| 2053278 2045889 2080534 2101687 2122683
Consum (m3) 1645194 1.578.825) 1582357 15508230 1607557 1.504.6002) 1595668 1624130 1640372
Poblacia dret 10518 | 10766 | 10851 | 11382 | 11713 | 12215 | 12285 | 12195 | 12185
Litres/hab dret/dia 42850 | 40178 | 39587 | 372or | w602 | 35766 | 35583 | 36488 | 36043
Poblacid total 17.418 17845 18724 18.869 18.877 19.062 19.276 18.72% 19.789
Litres/hab total/dia 25877 w240  2ms54|  2sar|  maze|  amse|  aem|  mre| 2

IC 20. Abastiment d'algua municipal
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Tendéncia observada: En &l grafic es pot cbeervar el consum de l'aigua, tant per a la peblacid resident del municipi, com
l'augment de poblacio que suposen els furisies, consumidors d'aguest recurs. Cal ienir en compée el nombre de furisies, ja que en
cas conirari les dades calculades no correspondrien amb la realiat.

S'observa que, des del 2005, any que es va inkdar &l procés d'Agenda Local 21, aquest consum ha anat disminuing, ot
laugment de furistes que ha pa® el municipi, any rere any, aconsaguint el seu maxim el 2012,

Es cert que hi ha un augment en les xifres totals de consum, per laugment de la poblacié (lurisies), peré es pot observar que
aquest consum &5 més responsable entre la poblacid, mosfrant una tendecia a la baixa al larg d'aquesis anys.

Tendéncia desitjada: Manienir i inieniar dizminuir &l consum d'aigua impulzant campanyes de sensibilizacid | de consum
responsable.
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1C20.1 Qualitat de les aigiies de consum

Tipus: e=ia!

Definicid: Mombre de dies a lany en que l'sjuniament comprova que la qualiat de les aigiies de consum, incompleixen ek limis

que fixa la legislacid vigent.

Metodologia de calcul:

Qa= % de dies que les aigiies de consum no cumpleixen els limis legals pel seu consum,
Q&= (Dno/Ndm) x 100

Dnc= nombre ioial de dies a lany que l'aigua no cumpleix s limis esiablerts.

Ndm= nombre de dies que Shan pres mosires.

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:

Ajuniament 0 empresa gesiors.

Siziema de Informacion Nacienal de Agua de Consumo

hip.lizinac mec esdsinac/ciudadanoCiudadancConsulaCiudadancl ocalidad Acion do Foodigeldioma=1
Servel de salut ambienial. Conselleria de saluti consum.

Dades

2009 2010 2011 2012
Mombre total de mostres 42 30 LI a4
Mombre de mostres en bona qualitat Kl 23 B a0
% bona 1% T T6% 9%
Mombre de mostres en mala qualitat 12 7 11 4
% dolenta 2% % % Ly

IC 20.1 Qualitat aigiies de consum

100% O
76%
75%
50% M % bona
M % dolenta

25%

0% -

2009 2010 2011 2012

Tendéncia observada: La grafica representa el nombre de mostres realizades a la xarxa de distibucid del municipi. Els valors,
gl larg del 20091 2011 ez manienen constanis, perd en [UEm any cal destacar laugment del percentaige de les mosires amb un

resuliat bo. Tendéncia que cal mantenir en els propers anys, mijangant accions de manieniment de la propia xarxa.

Tendéncia desitjada: Millerar | manienir la qualiat de aigiia de consum huma
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IC21. Volum no comptabilitzat | pérdues d'aigua a la xamxa d'abastiment municipal.

Tipus: esial

Definicio: Volum ioial d'algua que ek serveis municipals no compiabilizen o perden.

Metodologia de cilcul:

P = pérdua

P=Tae- Taf
Pi%)=(P/Tae)=x 100
Tae = tofal aigua exireta (m3d)
Taf = tndal aigua factura (m3)

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:
Ajuniament ¢ empresa gesiora.
Direccio General de Recursos hidrics. Conselleria de Medi Ambient i Mobiliat.

hg:.-'.-‘urum.cait:-.es.-’gouern.-’org an'gramafarea.do?lang =cadooduc= 2[59

Dades

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Total aigua
subministrada 2080431 2031113 282X 198688 2053278) 2(M6eRS| 206053( 2101887 2122833

Consum(m3) | 4 os10a| 1578805 1562357| 15%0.823| 1607557| 1504602 1595668 1624130 1640372
Perdua (m3) 435237 4s2388| 435872\ 436.031|  4e572| 452057  454366| 4775 482310
% pérdua 0,92 22,37 2,60 21,95 M1 209 22,18 272 2272
IC21. Volum no comptabilitzat i pérdues d'aigua a la xarxa d'abastiment
municipal
24

&
22 i / — % pérdua

2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012

20

Tendéncia observada: La grafica mosra un leuger augment de les pérdues d'sigua en els (Bms anys. Alxd esta relacionat
amb raugment de la poblacid total (turisies) de cada any, que augmenta el consum d'aigua.

Mo obstant aixd, cal destacar que &l 2012, malgrat laugment del consum d'aigua, el perceniaige de pérduss ha estat el maksix
que en &l 2011. Alxd ens indica que la gesd municipal de aigua esta millorant

Tendéncia desitjada: Disminucid de perdues d'aigua a la xarxa d'abasiment municipal | aconzeguir una millor gesid.
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IC22. Volum d’aigua residual tractada municipal

Tipus: rezposia

Definicio: Volum iotal d'sigua residual ractada a [EDAR al larg de Fany, respecis a la poblacid iofal (1)

Metodologia de calcul:

Wria= Violum d'aigua residual fractada a EDAR per habiant de poblacid toial
durant any (m3/hab dia)

Vria= W Pt

V= Volum d"aigua residual fractada a EDAR anuaiment (m3/ dia)

Fi= Foblacio il (hab)

Unitat de mesura: m3/habianiany.

Font:

Agéncia Balear de FAigua i de la Qualiat Ambienial (ABACUA). Conselleria de Medi Ambienti Mobiiat (Depuradores plbliques)
Empresa gesiora. (Depuradores privades)

Vegeu IC3 (poblaciod tofal).

Dades
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
m3 145740 1611485 1729083 16M192) 1R ASS[ 1850413 1.949610)  1REOOTI|  1.4%:3T1
Poblacia t. 17418 17845 15724 18.869 18.877 19.092 19.276 187% 19.789

m3hab/any 85,87 90,31 92,35 89,79 96,82 a7 44| 101,14 89,72 75,61

IC 22. Volum d'aigua residual tractada municipal
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Tendéncia observada: El 2010 ='az=oleix el maxim hizidric del volum d'sigua resiudal ractada. Un cop e conelx aquesia dada
g'adopien les mesures necessanes per redulr aquast volum. Fef que s'aconsequeix en els anys segiients, 201112012, que
margquen una iendéncia a la baixa.

Tendéncia desitjada: Manienir I3 disminucid del volum d'aigua residual fractada al municipi
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IC23. Reutilitzacio de les aigiies depurades

Tipus: resposia

Definicid: \olum proporcional d'aiglies residuals tractades a la depuradora que sin reudizades.

Metodologia de calcul:

R= Reudiizacid d'aiglies depurades (%)

R=Vdrivd x 100

Wdr = volum d'aigiies residuals racades 1 reufizades (m3)
Wd = violum fodal d'aiglies depuradas (md)

Unitat de mesura: percenizige.

Font:

Agéncia Balear de fAigua i de la Qualitat Ambienial (ABAQUA). Conselleria de Medi Ambient | Mobiliat (Depuradores plbliques)
Empresa gesiora. (Depuradores privades)

Dades
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
Vdr 200,000 200000 500000 500,000 500.000 500000 500.000 500000 596 466
Vd 1503321 1591485 1729083) 1693272 1527695 1860413 1949610 1680073 14% 371

Reutilitzacio 13,30 12,57 28,92 29,53 27,36 26,88 25,65 20,76 39,86

IC 23. Reutilitzacid de les aigiles depurades
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Tendéncia observada: La grafica represenia un augment del perceniaige de reudizacid de les aigiies depurades. Especiaiment
significaiu &= l'augment considerable que £'ha prodult en els Wlms anys, aconseguint el 2012 &l maxim histdric (aproximadament
un 409%).

Aquest f2i s'explica per la suma de dos faciors, reduccid del volum d'aigua residual | reudizacid per a la comuniat de reganis
després de posar en marxa ek nous embassaments. Aquesta reuliizacid 2'akegelx a la que es fia en els anys anieriors per ak
camps de golf.

Tendéncia desitjada: Maninir | conzciidar [augmen: de Ia reuiaiizacid de les aiglies depurades.
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IC23.1 Usos de 'aigua depurada d'EDAR municipal

Tipus: resposia

Definicio: Perceniaige desglossat segons ek usos, del volum propercional d'aiglies residuats tractades a la depuradora que
zin reudizades.

Metodologia de calcul:

Ru= aigua depurada reudizada per a s U (%)
Ru=Vdru/vd x 100

Wdru = volum d'aigua depurada reufizada per a Uz "U” (m3)
Wd = volum tnial d'aiglies depurades (md)

“U* = fipus d'usos que se'n fa de [aigua depurada.

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:
Agéncia Balear de FAlgua i de la Qualiat Ambiental (ABACQUA). Conselleria de Medi Ambient i Mobiliat (Depuradores publiquss)
Empresa gesiora. (Depuradores privades)

Dades
Reutilitzacit aigua (m3)

{s agricola ] ] 0 96 465 B
0% industrial {inclou turisme) 500000 100 500000 100 500000 100 500000 L
0 urba 0 0 0 0
altres usos 0 0 0 0
Total aigua depurada

reutilitzada 300.000 100] 500.000 100| 500.000 100| 396.460 100

IC 23.1 Usos de 'aigua depurada d'EDAR
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Tendéncia observada: Com es pot aprediar a la grafica, el 100% de les aiglies depurades =on reudizades. Cal destacar que
21 2012, a més de la reudizacid de les aiglies depurades per al camp de Gorf, apareix un nou Us agricola que correspon ala
comuniat de reganis. D'aguesta manera ez mani la tendéncia de reudizar & 100% de les aigles depurades

Tendéncia desitjada: Maninir etz nivels de reudizacit de aigles depurades | augmeniar la diversiicacid dels ssus usos.

Pagina 69



Ajuntament de Son Servera Informe Seguiment Anual 2012

IC24. Qualitat d'aigiles de bany

Tipus: e=a!

Definicio: Nombre de zones en que lsjuniament i consixement que la qualiat de les aigiies de bany incompleixen ek imis que
fixa la legislacio vigent.

Metodologia de calcul:

Cig= percenizige de zones que les aiglies de bany compleixen els limiz legals *

Qa= (Dnc/Nn) x 100

Dnc= nombre de zones a Fany en que es cumpleixen ek imis establers

WNm = nombre fotal de les zones on s'han agafat mosires d'aigua

* A Fany 2006 es va pubdicar la Direciva 2006/CE del Parlament europeu i del Consell, de 15 de iebrer de 2006 relafva ala
gesi0 de la qualiat de les aigiies de bany i per la qual e= va derogar la Direciva T8/180VCEE.

Unitat de mesura: percentatge.

Font:
Direccio General de Salut Publica | Consum. Salut Ambiental
Consellena de Salul, Familia | Benesiar Socal

hg:.-'.-'5almambie-n‘.al.caib.es.fsacmi:rofron:-'oonten ido.doFidsie=1505800n=261 E-E&Iang =ca&camga= yes

Dades

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Hombre de zones de mostreig 5 5 5 5 5 5 5 5
Fones aptes per al bany b 5 5 5 5 5 5 5
Zones no aptes per al bany ] 0 ] ] ] ] ] ]
% zones aptes per al bany 100 100 100 100 100 100 100 100
% zOones no aptes per al bany ] 0 ] ] ] ] ] ]

IC 24, Qualitat de les aigiles de bany

100
75
W % zones aptes
per al bany
] 4
=0 B % Zones no
aptes per al bany
25
D -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tendéncia observada: Dels 5 puni de mosireig de les & diferenis Zones de bany de! municipi, a tols 'assoleixen resuliais
posiius en la qualiat de les analilques. S'ha de dir que aques's resulias arriben a ser excel feniz en el globales anuak: de foles els
Zones on shan pres les mostres.

Tendéncia desitjada: Maninir la tendéncia actual, amb fo%es les zones apies pel bany | una mok bona qualiat de [aigua.
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IC25. Consum d'energia eléctrica del municipi

Tipus: pressid

Definicio: Dades del consum d'energia elécirica domicliar per persona (zobre la poblacid de dretila poblacid fiotant no reglada)
que es déna al municipi mensualment al larg de Fany.

Metodologia de calcul:

Ce= Consum sléciric (Tepthablany)

Ce=E/Pn

E= Energia eléctrica domiciiar facturada (kWh) *
Pn=Foblacid fofal (hab)

* Passar els kWh a Tep.

Unitat de mesura: Tep/habianyany.

Font:
Direccid General ¢Energia. Conselleria de comer, indlstria i energia.
hip:hwww . caib esisacmicrofrontconienido. do?mkey=M020T0811 3767224603 &Iang=CAACONET 491

IBESTAT
httpoffibestat caib esfibestat/page?p=px_tablas&nodeld=8b419725-bb6e-4710-394f-34f08a4ad5ba
Vegeu IC 3 (poblacid foial)

Dades

Kwh G5.370.825| 66.040.213| 66.298.231 67.016.203| 67.740.5898 | 66.151.822| 67 664.881| 65.116.467| 64 858 401
tep h6218%| 567948 bBHT018H| 578335 582572 588508 581918 H60002( 557TA2
Pt 17.418 17.845 18.724 18 865 18.877 19,042 19278 18.726 15,785
Tep/hab/any 0,32 0,32 0,30 0,31 0,31 0,30 0,30 0,30 0,28

IC 25. Consum denergia eléctrica del municipi

0,35

0,30 \_’/\1‘_———
\

Tep/habiany

Tep/habl/any

0,25
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tendéncia observada:La s#ng hisirica represenia una disminucid del consum eléciric d'energia. Aguest descens & més
pronunciat el 2012.

Aquestfet coincidelx amb la signatura &l 20 de genar de 2011 d'adhesid al Pacie de Baldes que va implicar |a redaccid d'un Fla
d'Accid per a lEnergia Sostenible (PAES) i lexecucid deks corresponenis projecies.

Un afire facior que explica la foria caiguda del consum eléciric s Mactual crisi econdmica i Faugment del cost eleciric, que ha modiicat
les conductes de consum.

Tendéncia desitjada: Eviiar el conzum d'energia inneceszari | millorar enfre el usuaris finake lus eficent denergia.
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IC26. Implantacid d'energia renovable

Tipus: resposia

Definicid: Dades de la produccid otal d'energia produida a pardr de fonis renovables del municipi.

Metodologia de calcul:
Cer= produccid energia rencwvable (tep) anualment

Unitat de mesura: tones equivalenis de petroll (Tep).

Font:
Direccid General dEngrgia. Conseliena de comearg, indlstia i ensrgia.

Dades

Tep 0,151 0,151 0,151

IC 26. Implantacié d'energia renovable

HTep

Tep
o 0 0 0 o0 o0 0 o0

2005 2008 2007 2008 2002 2010 2011 2012

Tendéncia observada: Lindicader dimplantacié d'energies rencvables mostra estabiliat durant tof la 22rie, senze
canvis en el darrers anys.

Tendéncia desitjada: Fomeniar la implaniacid d'energia renovable per assolir un increment d'aquest indicador.
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IC27. Consum d'electricitat de I'ajuntament

Tipus: preszio

Definicid: Dades del consum d'energia elécinca dels edificis, insial 1acions | infraesiruciures municipals.

Metodologia de cilcul:

Cea= Consum eléciric ajuntament (kWh/hab/any)
Cea= Ca/Pd

Ca= consum ajuniament (kKWh)

Pd= Poblacid dret (hab)

Unitat de mesura: kWh/habiantany.

Font:

Ajuniameni

IBESTAT

hip.fibesial caib esfibesiatpage?p=px publicacionesdnodeld=2acefict-175a-4826-b7 1e-
8302b13c1 2624 path=poblacion%02F PADR %% C3%83NAlang=ca

Padrd municipal

Dades

2007 2008 2009 2010 20m 2012
Kwh 2760700 25023500) 2764000 2338019 2308348
Pobl. Dret 11.382 11.7113 12218 12.288 12185 12.165
kKWhi/hab/any | 242336728 213,651498| 226 279165| 210712925 189,206420 L]

IC 27. Consum d'electricitat de I'ajuntament

300

250

150

kwhihab

— kWWhihabiany

100

50

2007 2008 2009 2010 2011

Tendéncia observada: El consum ekéciric de [4juniament per habiiant manin una tendénda cap al descens, que sinicia el
2009 i 22 man¥ de manera progressiva fins 2011, Aguesta reduccid &= especiaiment marcarda en el darrer any, on ve donada
tani per un menor consum de kwh com per un nombre d'habians de dref més baix que Fany anterior.

Tendéncia desitjada: Manienir l'aciual tendéncia a la baixa, parant especial aiencid a la reduccid dels kwh, que equivaldria a
ladopcid de criens de consum més responsable per part de ladministracio.
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1C30. Produccio de residus

Tipus: esiat

Definicio: Volum produk de residus en &l municipi zobre la poblacid tolal mensuaiment al Barg de Fany. Bl caloul ='ha de fer per fraccd de
residus; paper { vidre / envasos / organic / afres (inclou rebuig) / voluminosos i perillosos.

Metodologia de calcul:

Pr= Produccid de residus

Pr=Fsu/Pt

Rsu = produccid de residus 20ids urbanzs per dia (kg)

Pt = Poblacid tofal (hab)

Rs= Reoolida seleciva respecis al iotal deke residus produls.

Rs = Mrs/ Rsu™100
Mrs = massa de residus recollida seleciva (kg)
Rsu = massa fotal de residus generats (kg)

Rsh= Volum de recollida seleciiva per persona i dia
Rsh= MrsiFt

Mrs = massa de resikdus recoliida seleciva (kg)

Fi = Foblacid fofal (hab)

Unitat de mesura: quicgrams/habianydia.

Font:

Ajuniament

Consels Insulars

Vegeu 1C3 (poblacid toial)

Dades

7.826.040( 7.663.330| 8.140.010| 6485.136| 8.042.360 7.433.340| 7.086.900| 7.561.330| 7.661.000
407.340( 433580) 430270 441.340) 330505 362580) 367.370) 366100 325120
428.230( 491.880) 490.000) 520.850) 408400 3977h4| 340.840) 423690 410.880

43490 739200 129440] 152380 162230 145.040{ 147180 160.500] 154.780)

37.880) 306.740) 386320 234040 79.520,

vidre
paper-cartrd

884.110| 909.360] 1.049.710[ 1.123580] 948255 1.211.114] 1219.710] 1235230] ©70.280
Rsu (Kg) 8711.050| 8662600| 9.189.720| 7.608716| 8.990.615| 8.644954| 8.306.610 8.786.560| 8.631.280
Pr (kg/habidia) 13701574 1,3300101| 1,3446871| 1,1047440| 1,304876| 1,2405365| 1,1806147| 1,285490| 11949458
Rs (%) 1045 1154  1142]  1477]  1055] 1401  1488]  1406] 11,24
Rsh (kg/habidia) | 0,13006129] 0,1534349| 0,153509| 0,1631378| 0,137627| 0,1737928| 0,1733568] 0,1807177| 0,1343202
Poblacib total 17418]  17.845] 13724] 18860| 18877 19002 10276] 12726]  197H9
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1,6

IC 30. Produccio de residus

14

1.2

"\.vfh-"""‘--—.._ e

T

0g

karhabsidia

0,6

04

0.2

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—Pr (kg/habvdia)

IC 30. Recollida selectiva |

16

12

AN

/.;—-_/ v Y

Rs (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

0.2
0,18
0,16
0,14
0,12

0,1
0,08
0,06
0,04
0,02

ka/habidia

IC 30. Recollida selectiva Il

N

. el
— N/ A\

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

——Rsh
{ko/habidia)

Tendéncia observada: Les dades de produccid de residus mosira un comporiament ascendent en efs UlIms anys, provocat per un
augment del nombre ds turistes. Mo obatant =i analizem la relacid entre volum de residus | habfants per dia, podem obearvar que, & 2012,
hi ha un comporiament descendent, &l que ens indica una menor produccit de residus i per tant una poblacid més sensibiizada en la

problemaica de residus

Aquesia reduccid de residus ve iambé acompanyada per un descens el 2012 en la recolida seleciva, espediaiment en la raccio de
organica. Alxo 2'explica perqué el 2012 es va deixar de realizar Ia recolida de fraccié organica en el holslz, una pracica que es

reglizava en els UBms anys | que augmentava el percentaige de la recolida seleciva municipal.

Tendéncia desitjada: Disminucit progressiva de la generacid de residus i augment de Ia recolida seleciva
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IC 31. Contaminacid per renous

Tipus: esiat

Definicid: perceniaige de poblacid exposada a renou ambienial perjudicial,

Metodologia de calcul:

Fa= Poblacié exposada a nivels de rencu ambienial superior aks valors legislas (%) *

Pa= Per/Ptx 100

Per= Nombre de persones exposades a nivells de renou ambienial superior als valors legislats (hab)
= poblacid todal (hab)

*El renou ambiental perjudicial es defineix com aquel que supera Festablert a la legislacid vigent (Decref 2001287, de 26 de
marg, de mesures de profeccid confra la contaminacid aclsSca del Medi Ambient a Fambi terriiorial de la Comuniat Audnoma
de les [les Balears).

Unitat de mesura: perceniaige.

Font:
Ajuniament (policia local, Bonics...)
Servel de Qualial Ambienial. Conselleria de Medi Ambient i Mobiliiat.

Dades

Nombre persones exposades a nivells de renou ambiental superior als valors legislats
Poblacid Total del municipi

% poblacid afectada #jDIv/0! #DIvio!
% poblacid no afectada #0wn # DI

IC 31. Contaminacid per renous

1 m % poblacid afectada

M % poblacio no afectada

2011
2012

Tendéncia observada: Mo hi ha dades per lanalisi.

Tendéncia desitjada: Elaborar l'ordenanga municipal en magria de renou per dieposar del 22U corresponen: mapa de
renou, aixi com les mesures necessanes per a la sava elaboracid.
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Com s’ha pogut comprovar, alguns dels indicadors proposats inicialment no han
quedat reflectits en aquest apartat, ja que o bé no s’han pogut calcular o bé, en el
moment d’elaborar el present informe de seguiment, estaven pendents de revisions
metodologiques.

A continuacié es detallen aquests indicadors no calculats i els arguments que
justifiquen la seva absencia en el present informe.

« IC 11. Despesa municipal en medi ambient. Es un indicador que es va
proposar de revisar la seva metodologia i es continua pendent de
confirmacid.

« IC 12. Index d'estacionalitat turistica. Es un indicador que es va proposar de
revisar la seva metodologia i es continua pendent de confirmacid.

« IC 16. Superficie natural protegida i gestionada. Es un indicador que es va
proposar de revisar la seva metodologia i es continua pendent de
confirmacio.

« 1C 17.1 Evolucié del nombre d'habitatges. Es un indicador que es va proposar
eliminar per la dificultat d’obtenir informacié exacta.

« IC 27. Consum d’electricitat de I'Ajuntament. Per al 2012 no ha estat possible
separar el consum eléctric de l'enllumenat public, respecte als edificis i
instal lacions municipals, per aquest motiu no s’ha pogut obtenir les dades
necessaries per calcular aquest indicador.

e IC 28. Consum d'electricitat dels grans consumidors. Aquest és un indicador
que ja va ser eliminat.

« IC 29. Consum total d’energia. Es un indicador que es va proposar de revisar
la seva metodologia i es continua pendent de confirmacid.

e IC 31. Contaminacid per renous. No s'ha calculat per la manca de dades
existents per a poder elaborar-lo.
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La suma dels projectes acabats i en execucid del primer any d'aplicacié del Pla
d'Acci¢ Local, ens mostra que estem davant d'un procés d'Agenda Local 21 que
avanca en la direccid correcta, complint els terminis i objectius fixats per a
desenvolupar i executar cadascun dels projectes previstos.

Tanmateix cal millorar un aspecte tecnic, com és el cas de la redaccié del Pla
d'Accio Anual. Aquest document haura de prioritzar els projectes a desenvolupar al
llarg del 2014, per aix0 serd de vital importancia comptar amb la participacié
ciutadana i amb el Consorci de Turisme de Cala Millor, especialment per a aquells
projectes relacionats amb el sector turistic.

Tal com s'ha comentat en el punt anterior, I'absencia d'un Pla d'Accidé Anual pot
dificultar el correcte seguiment de I'Agenda Local 21. Per tal d'evitar aquesta
sitfuacié, des de I'Ajuntament, amb el suport de la consultora externa, s'esta
redactant el Pla d’Accid Anual 2014.

Segons el calendari de feina previst, al llarg del primer trimestre del 2014, esta previst
la realitzacié del Forum Ciutadd, on es donard a coneixer el present informe de
seguiment anual i s'aprovara el Pla d'Accié Anual per I'any 2014, que esta en fase
de redaccio.

En aquest futur document es donard la maxima prioritat als projectes marcats amb
alta prioritat i que encara no s’han posat en marxa. A més es podran incorporar o
modificar aquells projectes que, a través del Forum Ciutadd, es creguin oportuns.

D'aquesta manera el procés d'Agenda Local 21 de Son Servera seguirad donant una

resposta valida a tots els collectius implicats en aquest procés i facilitant el
desenvolupament d'un model més sostenible per al municipi.
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FORUM DE L'AGENDA LOCAL 21
Data de celebracio:

2 de febrer de 2012

Participants:

Antoni Servera: Regidor de Medi Ambient de Son Servera

Isabel Riera: Tecnica en Medi Ambient de I’Ajuntament de Son Servera
Margalida Vives: Regidora de Turisme, Fires, Festes i Modernitzacio

J. Lluis Soler: Oficial de la Policia Local

Miquel Lliteras: Tecnic i director de Gest Ambiental

Miquel Ginard: Tecnic de Gest Ambiental

Ciuvtadans: 5

Acta de la reunid:

Aquesta sessio esta enfocada a la presentacié del Pla d'Accid, el darrer document
redlitzat en el marc de I'AL21 i que actualment es troba en fase de revisio.
Concretament, es presenta I'estructura del document, la seva relacié directa amb
la Diagnosi Ambiental i els projectes que contenen en les dues primeres linies
estrategiques.

20:10 Miquel Lliteras inicia la sessié donant la benvinguda i explicant I'ordre del dia.
Seguidament déona pas a Miguel Ginard, que s'encarrega d'exposar els temes
comentats.

En primer lloc, es fa una molt breu descripcid de les fases globals de I'AL21, justificant
que en l'actudlitat Son Servera, després d’haver aprovat i presentat la Diagnosi
Ambiental, ha enfrat ja en la fase de Pla d’Accid. Aquesta fase esta caracteritzada
per |'elaboracié del Pla d'Accid propiament dit, que és el document que s’explicara
a confinuacio.

En primer lloc, es destaca la seva relacié amb la Diagnosi Ambiental, ja que el Pla
d'Accid inclou els projectes destinats a esmenar els punts febles detectats al
document i al procés d'elaboracidé de la mateixa Diagnosi. Aixi doncs, el Pla
d’'Accid es divideix en 4 linies estrategiques, on es comprenen tots els programes,
accions i projectes destinats a corregir les mancances detectades i a continuar
fomentant el desenvolupament sostenible del municipi de Son Servera.

Aquestes quatre linies estrategiques son les seglents:

« |: Ciutadania i qualitat de vida

« |I: Gestid sostenible del territori

« lll: Promocié economica i turisme sostenible
« |V: Gestid dels vectors ambientals

Després d'aquesta explicacié de I'estructura del document, es passen a comentar
els projectes inclosos dins les dues primeres linies estrategiques.
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Linia estrategica |

Respecte a la primera linia, que inclou fins a 7 programes diferents, es van explicant
els projectes de manera rapida i sintetitzada. Tot i qixd, els regidors presents
contribueixen en I'exposicié dels projectes fent puntualitzacions sobre [I'estat
d’execucié. Aixi per exemple, es confirma que I'hort ecologic del CEIP Jaume
Fornaris (projecte 1.4.3.2.) ja estd molt avancat i que el perfil de facebook del Teatre
La Unid ja s'ha creat (projecte 1.6.1.2.).

Un dels punts interessants d'aquesta primera linia estrategica és la proposta del
representant de la Policia Local d'integrar dins el programa 1.7. Policia les
campanyes d'educacid vial que es fam amb els centres educatius. Es considera
gue aquestes campanyes son molt importants i es fa necessari consolidar-les, ja que
serveixen perque els més joves prenguin consciencia respecte als codis de
circulacié i al bon comportament en temes de mobilitat. Sens dubte, aquesta
proposta es tenguda en compte i s'incorporard com a nou projecte del Pla d'Accid.

Aixi mateix, també s’explica que la brigada de la policia dedicada a temes de medi
ambient, que estd formada per 4 agents, es froba ja en funcionament i en fase
d’'adaptacié a la normativa vigent. Les seves competencies sén diverses i van des
de la vigilancia i gestidé en temes d'abandonaments de cans fins a controls respecte
a contaminacid acustica o campanyes de conscienciacio, enfre altres.

Linia estrategica ll

A continuacid s'enfra ja en I'explicacié dels projectes de la linia estrategica Il.
Aquells que també donen peu a comentaris sén els referents a patrimoni, on es
comenta en primer lloc la noticia de premsa sortida avui mateix referent a la
trobada de restes arqueologiques durant la realitzacié de les obres de millora de la
carretera Ma-4032 del Port Vell (2.4.1.2). Aquestes restes passaran a ser estudiades
per personal del Consell de Mallorca i per tant, ja s’esta fent feina en la seva gestiod.
Aixi mateix, Antoni Servera aprofita per explicar que en el marc d'aquestes obres
d’'ampliacié també es condicionara el Talaiot de Sant Jordi perque sigui més
comoda i accessible la seva visita, revaloritzant aquest recurs patrimonial i turistic.

Seguint en temes de patrimoni, la segUent accié desglossada és la 2.1.2.
Incorporacio de Son Servera a la ruta senderista GR-222 del Consell de Mallorca.
Antoni Servera comenta que hi ha hagut un petit canvi de tracat respecte al
recorregut previst per tal que aquest no passi just per davant d'una finca privada,
fet que provoca canvis en el catdleg de camins i que duu associada una cdarrega
de feina important.

Arribats al programa 2.4. Mobilitat i transport es parla, després d’enumerar els
projectes inclosos en aquest apartat, de la problemadtica lligada a I'aturada de les
obres del fren. Aquesta situacid no prevista condiciona directament els projectes
marcats, igual que la futura arribada del mateix tren, que afecta als projectes
relacionats amb el fransport public. Aqui, s'explica al forum que aquestes
modificacions sén posteriors a la redaccid de la diagnosi i que és per agquest motiu
que no es poden recollir en el Pla d’Accid.

A'les 21:00 es dona el torn obert de paraula.
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Després dels aspectes lligats a mobilitat s’olbbre novament el torn de paraula per si hi
ha alguns aspectes a comentar o idees de projectes per adherir als ja mencionats.

Antoni Sansd, gerent de I’ Associacié Hotelera, suggereix incloure algun projecte que
vinculi educacio i sector turistic. Argumenta que en molts casos els alumnes dels
centres educatius del municipi desconeixen la realitat turistica i els seus principals
elements i infraestructures. Comentant una mica aquest apunt de manera conjunta,
es decideix cercar férmules per desenvolupar-ho, passant a infegrar el projecte dins
el programa de turisme, inclos dins la tercera linia estrategica. Aixi doncs, a la
proxima sessié del Forum, es mirard d'aprofundir i donar forma definitivament a
aquesta proposta.

Per acabar, es recorda a tofs els assistents que la presentacio realitzada es penjara
al web municipal per tal que es puguin consultar els projectes i plantejar, si escau,
els dubtes que sorgeixin a la proxima reunidé del Forum.

A les 21:20 es dona per finalitzada la reunio.

Miquel Ginard
Tecnic de Gest Ambiental
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FORUM DE L'AGENDA LOCAL 21
Data de celebracié:

9 de febrer de 2012

Participants:

Antoni Servera: Regidor de Medi Ambient de Son Servera

Isabel Riera: Tecnica en Medi Ambient de I’Ajuntament de Son Servera
J. Llvis Soler: Oficial de la Policia Local

Miquel Lliteras: Tecnic i director de Gest Ambiental

Miquel Ginard: Tecnic de Gest Ambiental

Civtadans: 4

Acta de la reunid:

Aguesta sessid estd enfocada a continuar amb la presentacié del Pla d’Accié Local,
enfrant a comentar els projectes inclosos dins les linies estrategiques i V.

20:10 Miguel Ginard inicia la sessid donant la benvinguda i explicant breument
I'ordre del dia. Atenent a que la prdactica totalitat dels assistents ja hi eren a la
darrera sessid no es fa necessaria una infroduccid de la tematica i s'entren
directament a comentar els temes pendents del Pla d'Accio.

En primer lloc, es destaquen els capitols de la Diagnosi amb que es corresponen els
projectes inclosos a les linies estrategiques que s'explicaran avui. Fet aquest
aclariment es comencen a explicar els projectes de les dues Ultimes linies
estrategiques, que son:

 |ll: Promocid economica i turisme sostenible
« |V: Gestid dels vectors ambientals

Atenent que no hi ha tants projectes com a la darrera sessié del Forum, la dinamica
d'aguesta sessid és més pausada, permetent els comentaris de tots els assistents a
mesura que es van enumerant els projectes, mantenint constant el torn obert de
paraula.

Linia estrategica lll

Es comencen a explicar tots els projectes del programa 3.1. Reconversio i
redistribucio dels sectors economics, essent tots entesos i compartits plenament pel
Forum Ciutadd. Aqui, es comenten per exemple algunes iniciatives que ja s’han
desenvolupat en el marc del projecte 3.1.1.2 Fomentar la collaboracié amb entitats
sense anim de lucre per desenvolupar projectes conjunts vinculats al sector primari
amb I'associacio Dignitat i Feina.

Seguidament es comenca a aprofundir en el programa 3.2, on els projectes
donaran major peu a intervencions i debat degut a la repercussid del sector turistic
dins la realitat municipal de Son Servera. Els ciutadans comenten la importancia de
mantenir i recolzar els projectes que fan referéncia a la certificacié ambiental i de
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qualitat dels establiments (3.2.3.3 i 3.2.3.4) com un repte important a assolir, degut a
la seva importancia tant com a foment del desenvolupament sostenible com a la
rellevancia que té com a recurs turistic diferenciador.

S’apunta també que el projecte referent a I'Area de Reconversié Territorial (3.2.4.1)
era una planificacié molt ambiciosa i a llarg termini i que a dia d'avui esta aturada i,
fins i tot, ha canviat de nom davant les modificacions de les normatives
supramunicipals. Aixi mateix, el gerent de I'Associacié Hotelera fa referencia a dos
programes més que també estan enfocats a la reconversid turistica i que foren
impulsats pel propi Ajuntament de Son Servera. Aquests dos projectes, que sén el Pla
de Competitivitat i el Pla Estrategic Turistic, s’hauran d’incloure dins el Pla d'Accid
per tal de treballar paral lelament amb aquestes altres linies des de I'AL21.

Linia estrategica IV

A confinuacio s’entra ja en I'explicacié dels projectes de la linia estrategica IV.
Respecte al programa 4.1. Residus, el regidor Antoni Servera explica que bona part
dels projectes d'aquest ambit estan subjectes a la resolucié definitiva de la gestid
dels residus i les possibles noves concessions, un tema que a dia d’avui estd pendent
de confirmar des del Consell de Mallorca. Es destaca també la importancia d’assolir
el projecte 4.1.3.2 relacionat amb I'habilitacié de la planta de fransferéncia de
Llevant per poder abocar-hi FORM.

Respecte als temes relacionats amb I'aigua es comenten molt els problemes
derivats de la contaminacié dels subsdl com a conseqgiéncia de la proliferacid de
cases en sol rustic mancades de clavegueram. Un ciutadad insisteix en la importancia
de gestfionar bé aquest tema que, igual que d'altres, ja es coneix i encara hi ha
temps de solucionar-ho. Aquest ciutadd, també remarca la importancia d’establir
prioritats als projectes pendents, i que tot i la dificil situacid municipal i global hi ha
temes que no poden esperar com la gestié dels residus o de I'aigua.

Els projectes del programa 4.3. Aire son també validats pel Forum. Aqui, el
representant de la Policia Local aprofita per explicar la dificultat de gestionar el punt
feble tractat al 4.3.1.2, ja que la problemdtica del renou lligat a I'oci nocturn ve,
com a alires llocs, marcada per I'existencia conjunta d’establiments d'aquesta
tipologia d'oci amb places residencials. Respecte al renou dels vehicles motoritzats
(4.3.1.3) es comenta el gran descens que s’ha donat des que els ciclomotors han de
passar la inspeccid tecnica de vehicles.

Finalment, es comenta el programa 4.4. Energia, on es fa referencia a I'elaboracié
del PAES i als objectius marcats amb I'adhesié al Pacte de Batles. Antoni Servera
comenta la importancia d’aquesta feina, perd confraposa també la dificultat
d'assolir molts dels projectes davant la impossibilitat de I'Ajuntament de fer inversions
a dia d'avui.

Acabades d’explicar totes les linies estrategiques, es mostra una taula resum del
nombre de projectes inclos dins cadascuna. Seguidament, es cedeixen als assistents
unes taules amb tots els projectes del Pla d'Accié perque ells mateixos puguin
establir el grau de prioritat de cadascun. S'acorda que es puguin endur aquest
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material per tal de poder-lo estudiar i freballar degudament i lliurar-lo a I’ Ajuntament
de Son Servera dins la setmana vinent.

Per acabar, es recorda a tots els assistents que la presentacié realitzada es penjard
al web municipal per tal que es puguin consultar els projectes i I'estructura del
document quan es consideri oportu o necessari.

A les 21:30 es dona per finalitzada la reunid.

Miquel Ginard
Tecnic de Gest Ambiental
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Data: 20 de gener de 2012
Font: Diario de Mallorca

El retraso de la piscina y la carretera cortada por
las obras del tren provocan indignacion

La nuova instalacion deportiva podria entrar en funcionamiento en septiombre, apuenia ol alcalde Bamientos

L e n T Tweisi

BIEL CAPO Dos temas fueron obisto de intenso
dabata en el plano del ayuntamiento de Son Servera
colabrado ayer: la piscina climatizada dal
polideporiivo as Pinard que acumula mas da um afo
da refraso en su apariura v 1a camelera que une el
niicien de Son Sanvera con Cala Millor, que esta
cortada por las paralzadas cbras de tren por : " -

dacisidn dal Govamn Eal.lzﬂ.mp_l'ﬂﬁﬂ:ﬂ{!as = e ki A 5 por- g Gl il
provocan cada wez mds quejas e indignacidn. tren. B C.
La consiruccion de la piscina cubierta del

polidaporiivo server acumula wna considarable demora debido a dos modificados que ha sufrido el proyecto
imicial. Segun explicod of alcalde, Pep Barmrientos (PSOE), los ratrasos en ks obras comenzaron con las
anomalias detectadas en la construccion de los cimienios dal edificio gue oblgo a cambiar de tecnico y realzar
un modificado on ias obras do cxcavacion. Las obras finaizaron hace aproximadaments un ano, pero el reiraso
s profongd debido a un cambio en los sistemas de caldoras del edificio, ya que so buscaba una alternativa al
combustible fosil, ésta pasaba por el gas v energias renovables. Actualmente se estin mantaniondo
comvarsaciones con Endesa (Gas para qua la canalizacion que abastece al nOclen de Son Servera llegue hasta
el polideporiivo, ya que asto era un handicap para las empresas instaladoras.

Ayar mismo, al peno ordinario aprobd of segundo modificado del proyacio v si los plazos se cumplan, la piscina
climatizada podria enfrar en pleno funcionamiento en sapiiembra o octubre de esto 2012, apuntd Barmienios.

Graves paruicos

En cuanto a la carretara cortada de Son Sorvera-Cala Millor, el pleno lamenid gue hasta ahora no sa haya
realizado ninguna actuacion por parte del Eiecutivo autondmico para reponaria. También so dejd constancia do
la necesidad urgente que hay de rehabifitar este tramo de via al habar personas, trabajadores, comearcianies,
efc. qua para desplazarse al nlclao turistico tienen que realzar mas de un kildmetro de lo gue venia siendo
habitual Em aste senbdo, cabe safalar que la indignacién ciudadana ampisza a sar patents en ol puablo, sobre
todo por parts de los trabajadores dal secior de la hosteleria que tieman que desplaz arse al nudeo costero.
PSSkt Esguerra, en la oposicion, ya ha solicitado en varias ccasiones al equipo de gobiemo PSOE-
Indepondents-Cxl que se implique mas con los ciudadanos y que realice movilizaciones si s prociso.

Enofro apartado del orden del dia, sa desastimaron las alegaciones presentadas por al PP referentas a las
micdificaciones de la tasa para el uso del Cina-teatra la Unit o a la del impuesio de vehiculos da traccion
MECAmca.

Sobra la masa guedaron dos punios sobre las alegaciones da la modificacion de las ordananzas del
alcantarifiado y de recogida da residuos stlidos urbanos, curiosamente las gue causaron mayor revuslo anine
los hoteleros de la zona, que rachazaron ios aumantos previstos y no destacariaron inciuso emprendar
acciones. En cualguier casc, ol conjunio de estas ordenarzas no podra aplicarsa hasta al 1 da anaro de 2013,
¥a gue para entrar en vigor 2n 2012 debian de haber sido aprobadas como maximo el 31 de diciembre.
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Data: 27 de gener de 2012
Font: Web Ajuntament de Son Servera

Lliurament de distincions a les empreses del municipi adherides a Tomar  Escoltar
SICTED

El dia 26 de gener es va dur a terme al Teatre La Unid un acte commemoratiu de
liurament de distincions a les empreses del municipi adherides a SICTED, un projecte de
millora de qualitat dels destins turistics,

L'acte compté amb la preséncia del senyor José Marcial Rodriguez Diaz, gerent de I'ATB, la
regidora de Turisme Margalida \Vives, aixi com un gran nombre de regidors del municipi i
empresaris dels sector turistic i comerg.

Durant tot el 2011 s'han duit a terme nombroses accions (sessions de sensibilitzacio,
formacio, assisténcies técniques) per tal d'apropar als empresaris les eines gue posa al
seu abastaguest sistema de millora continuada de la gestio dels seus establiments.

Com a resultat de la feina feta durant aquest passat 2011, un total de 19 enfitats serverines, entre les quals es troba la Policia Local de
Son Servera, varen ésser distingides amb el distintiu de Comprom|s de Qualitat Turistica com a reconeixement a |a seva tasca realitzada
per millorar la gestio de la gualitat dels establiments.

Des de la Regidoria de Turisme volem donar una vegada més l'enhorabona a tots els distingits!

Fecha de publicacion: 27/01/2012

Data: 28 de gener de 2012
Font: Diario de Mallorca

Son Servera endurecera las protestas si no se
reabre ya la carretera a Cala Millor

La primera manifestacion sera el proximo dia 12 y no se descartan posteriores movilizaciones en Palma o
el corte de la autovia de Manacor

06:50

T g W,

BIEL CAPO "Estamos todos de acuerdo, no es un
tema politico ni que debiera politizarse™ con estas
palabras iniciaba ayer la rueda de prensa el primer
edil serveri, Pep Barrientos, quien arropado por su
equipo de gobierno y una amplia representacién de
la sociedad civil del municipio, anunciaba las
movilizaciones que se realizaran para reclamar la
reconstruccion de el tramo de carretera que une
Son Servera con Cala Millor, demolido por las
obras de la linea de tren Manacor-Arta, actualmente
suspendidas indefinidamente.

comerdiantes y hoteleros frente al Ayuntamiento. biel capo

El praximo dia 12 de febrero en la rotonda situada al final de la avenida Constitucio (donde empieza el framo
afectado) se concentraran politicos y vecinos para reclamar que el gjecutivo de José Ramén Bauza dé una
solucion efectiva. Las manifestaciones se repetiran cada quince dias hasta conseguir su reposicion.

Pero los vecinos quieren mas y en el turno de intervenciones algunos representantes de las asociaciones,
enire los que se encuentra una amplia representacion de los sectores comercial, culiural y hotelero, se pidio al
equipo de gobierno que fuera mas alla y convocara protestas “mas duras”, bien en Palma, o bien cortando la
carretera de Manacor para conseguir mas repercusion.
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Data: 9 de febrer de 2012
Font: Diario de Mallorca

Son Servera

Proyectan una ruta de visitas a elementos
arqueoldgicos de valor

El Ayuntamiento ya ha mantenido reuniones con la propiedad del Talaiot de Son Jordi para obtener
autorizacion

09-02-2012 E & e

BIEL CAPO Esta semana se han iniciado las obras £
de mejora y ampliacion de la carretera del Port Vell,
hasta la union con la cametera de Capdepera a la
altura de Son Sard. El consistorio serveri ha
solicitado al departamento de Carreteras del Consell
de Mallorca que realice algunas modificaciones. Una
de ellas, segin explico ayer el regidor de Vias y
Obras, Miquel Espases (Independents), es el cambio - = > = e
de la ubicacion por donde debia transcurrir el carril Estaido actral def- Falatot de SobSondl; o fmdosa “gzaga‘ru
bici, en principio estaba proyectado por el lado

derecho de la camretera y ahora pasaria al izquierdo. La finalidad es que este carril pueda transcurrir por el lado
del Talaiot de Son Jordi, punto que seglin Espases es de interés arqueocliogice v que en un futuro podria formar
parie de una red de visitas a las zonas del municipio donde se hallan restos arqueologicos de diferentes
culturas y etapas y que actualmente se encuentran en propiedades privadas y algo abandonados. Espases
asegura que ya se han mantenido reuniones con la propiedad del Talaiot de Son Jordi para obtener la
autorizacion. El siguiente paso seria la limpieza de la abundante vegetacion que presenta.

Data: 18 de febrer de 2012
Font: Ultima hora

El pleno pide al Consell Ia protecciéon de su patrimonio arqueoldgico
A. Bassa | Son Servera. Mallorca | 18/02/2012

El pleno del Ajuntament de Son Servera ha pedido al Consell de Mallorea. 1a proteccion. investigacion. conservacion y difusion de su patrimonio
arqueclogico.

La peticion viene a raiz de una mocion presentada por el PP. partido en Ia oposicion. ¥ que recibio el apovo unanime de todos los grupos que integran
el consistorio serveri.

La propuesta viene motivada por las tltimos restos arqueologicos que se han localizado en la carretera PAMV4034 durante las obras de remodelacion
de esta via v de 1a PMV4032. integradas en la construccion de la variante.

Los operarios descubrieron unos importantes restos gue han afirmado que 1a zona en obras tiene un gran potencial arquecldgico e historico. Las obras

se paralizaron en este tramo a la espera de que los técnicos lo analicen. El Ajuntament pide al Consell que no se limite a estudiar estos restos sino que
se extienda a toda la zona.

Propone a la vez que se impulsen proyectos de difusion de estos yacimientos a través del uno por ciento cultural v que este patrimonio pueda
constituir una oferta turistica cultural complementaria a Ia de sol v playa.

« Fotos
* Mapa

Los restos arqueolégicos se localizaron en el transcurso de las obras hace unas semanas.
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Data: 19 de febrer de 2012
Font: Ultima hora

El Consell obliga a subsanar hasta 128 deficiencias de las normas subsidiarias

A, Bassa | Son Servera, Mallorea | 19/02/2012

El Consell de Mallorca detecto hasta 128 deficiencias en las normas subsidiarias de Son Servera. Ahora el Ajuntament se ha visto obligados a
subsanarlas para que pueda aprobarse definitivamente el nuevo planeamiento urbanistico.

Segun explico la regidora de Urbanismo, Natalia Troya. «se han tenido que hacer un gran esfuerzo por parte del equipo redactor de las normas y se ha
tenido que ceder en algunos puntos porque era necesario poder aplicar la nueva normativa». A su vez resalto «el consenso al que se ha llegado con el
Consell».

Eltltimo pleno ordinario aprobo la propuesta de emmienda de las deficiencias con los votos en contra del PP.

Ordenanzas

La mayoria de las deficiencias detectadas por la Comision de Urbanismo. segin explico Troya. responden a detalles de las Ordenanzas. Otras,
destacaba la responsable de Urbanismo «responden a criterios mas profundos». Asi el Ajuntament ha optado por la supresion de la delimitacion de los
mucleos rurales o también la eliminacion de las Areas de Reconversion Territorial (ART) motivada por la modificacién del PTM aprobada el afio
pasado.

La ART limitrofe con el termino municipal de Sant Llorenc se transforma en una area de intervencion paisajistica y se ordenara por un Plan especial.
La ART de Cala Bona desaparece.

Data: 21 de febrer de 2012
Font: Web Ajuntament de Son Servera

El profesorado del Proyecto Comenius visita Son Servera Volver  Escuchar

El pasado 16 de enero visitaron Son Servera el profesorado del Proyecto Comenius:
"Everybody is human. We love trash.”. En concreto, nos wisitaron 3 profesores de
Luxemburgo, 3 de Portugal y el director del instituto de Finlandia, que fueron recibidos por
el alcalde José Barrientos, y por las regidoras de Cultura y de Educacién, Maria Arenas y
Deori Moreno, respectivamente,

Ademds, aprovechando las fechas sefialadas, pudieron conecer de primera mano y
disfrutar de nuestras fiestas de Sant Antoni.

Ademas, entre otras actividades, Tasso Matar, un reconocido joyero, nos hizo un Taller de
joyeria con plezas recicladas gque se recogiercn en la playa de Port Vell. Esta actividad
podra aplicarse alas clases de artesania y otros talleres impartidos en el instituto. Por su
parte, los alumnos de cocina fueron los encargados de preparar un delicioso refrigerio.

El Programa Comenius tiene por objeto reforzar la dimension europea en el campo de la educacion infantl, primaria y secundaria,
premoviendo la movilidad y la cooperacion entre centros educativos. Entre sus algunos de sus objetos, cabe indicar el fomento entre los
jovenes y el personal educativo del conocimiento yla comprension de la diversidad de culturas y lenguas europeas y del valor de esa
diversidad, asi como ayudar a los jovenes a adquirir las apfitudes basicas para la vida ylas competencias basicas para su desarrolio
personal, su futuro laboral yla ciudadania europea activa.

Fecha de publicacion: 21/02/2012
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Data: 24 de febrer de 2012
Font: Web Ajuntament de Son Servera

L'Ajuntament de Son Servera convoca una nova sessio de la Mesa de Tomar  Escoltar
Qualitat del Sistema Integral de Qualitat Turistica Espanyola de
Destinacions SICTED

Dimecres passat, 22 de febrer, es va dur a terme a Son Servera una nova sessio de la
Mesa de Qualitat del Sistema Integral de Qualitat Turistica Espanyola de Destinacions
(SICTED), en qué participaren com a president el primer tinent de batle, Antoni Servera; la
regidora de Turisme, Margalida Vives; el regidor de Policia i Comerg, Pep Campins; i
representants de la Policia Local, de I'Associacit de Comerciants Joan Servera Camps i
de I'Assoclacio Hotelera Badia de Cala Millor.

En aquesta convocatoria es va presentar la planificacio de les accions que es duran a
terme durant el 2012 a Son Servera, municipi ja distingit per SICTED juntament amb 19 0 ) Lf SO)
empreses locals. En endavant, l'objectiu és augmentar el nombre d'empreses distingides b, i : :' =

per la seva qualitat empresarial i turistica, a més de realitzar un seguimenta les que javan Cal d dT 1
assolir la distincio, Amb aguesla intencid, el proper 14 de marg es durd a terme una de ]- a ur]-Stlca
jornada de sensibilitzacié per tal que empreses susceptibles de ser distingides, entre les

que es troben comergos, bars, restaurants, oci, hotels o transports, coneguin els beneficis | avantatges que els aportara |'adhesio al
SICTED.

SICTED és un projecte de millora de la qualitat de les destinacions turistiques, promogut per l'lnsfitut de Turisme d'Espanya, Turespaiia i
la Federacid Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP), que treballa amb empreses i serveis turistics amb l'objectiu de millorar
l'experiéncia i la satisfaccio del turista.

Ofereix a les empreses i serveis turistics adherits un pla de formaci, visites d'assisténcia técnica per part d'assessors homologats,
tallers col-lectius, grups de treball que desenvolupen propostes de millora per a la destinacié | avaluacions que confrasten ladequacio de
Iempresa i servei als estandards de qualitat, Tot aixd culmina en l'obtencié del distintiu 'Compromis de Qualitat Turistica’, aixi com una
série de beneficis en ambit promocional,

Fecha de publicacion: 24/02/2012

Data: 29 de febrer de 2012
Font: Web Ajuntament de Son Servera

L'Ajuntament de Son Servera presenta el Portal del Proveidori la Tomar Escoltar
Factura Electronica

Dimarts, 28 de febrer, el balle de Son Servera, José Barrientos, juntamentamb la regidora
de Modernitzacié, Marga Vives, i la técnica de Modernitzacié Administrativa, presentaren un
nou paquet de funcionalitats dins de l'ambit de modemitzacio administrativa, les quals ja
es troben a disposicié de tothom gue en wlgui fer Us.

Aixi, s'ha posat en mara el Portal del Proveidor, on és possible consultar les dades que
IAjuntament disposa dels proveidors | la possibllitat de poder presentar de manera
completament telematica una factura electronica (e-factura); tot aixd emmarcat dins del
concepte de Seu Electronica

Durant la presentacio, també s'informa els presents del funcionament de l'aplicacio de
generacio d'e-factures que el Ministeri d'Indistria ha posata disposicio de fots aquells proveidors que en wulguin fer Us.

Des de I'Ajuntament de Son Servera sempre s'ha apostat decididament per convertir-se en una corporacio tecnolégicament moderna, De
fet, ara fa uns anys, el Ministeri d'Administracions Pulbligues convocava la darrera linia de subvencions per a la modernitzacio
administrativa i 'Ajuntament ja en va presentar el seu pla orientat a ['acompliment de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels
ciutadans al serveis publics, i en va oblenir una important subvencio que li va permelre posar en marxa aques! projecte. Aquesta llei vella,
sobretot, pel dret de gualsevol ciutada de relacionar-se per mitians electrénics amb I'Administracié, amb plena igualtat de condicions i
d'una forma completament efectiva,

D'enga, s'ha estat fent feina en aquests aspecites. com ara renovar el portal web instilucional, posar en mama el servei de carpeta
ciutadana en I'ambit de consulta de dades o oferir la possibilitat de transmetre queixes i suggeriments, Aquestes funcionalitats, juntament
amb el nou paguet que s'ha presentat, suposen un pas molt important dins de l'administracié electrénica i que situa I'Ajuntament una mica
més a prop del seu objectiu, que no és altre que oferir tots els seus serveis de manera elecirdnica als ciutadans i proveidors.

Fecha de publicacién: 29/02/2012
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Data: 29 de febrer de 2012
Font: Diario de Mallorca

Son Servera presenta el nuevo sistema para
enviar facturas a través de su web

06:50 VOTE ESTA NOTICIA 54 50 L8 i Wl i

Tweset

BIEL CAPG SON SERVERA El ayuntamiento de
Son Servera da un paso mas en la administracion
electrénica y amplia las posibilidades telematicas a
sus ciudadanos. Ayer en el cine La Unio se
presentaron los nuevos servicios que ya estan
disponibles. Entre ellos la creacion de la factura
donde ciudadanos y proveedores podran generar y } :
enviarla al Ayuntamiento con un simple clic, asi como ' El alcalde presents ayer el nuevo sistema. Biel Capé
sequir la tramitacidn hasta su pago final sin

necesidad de acercarse a las dependencias municipales.

Un 60% de los tramites que realizan los ciudadanos con el consistorio va se puede realizar a través de la
pagina web www.sonservera.cat. Para acceder es necesario disponer de una clave y contrasefia facilitada por
el Ayuntamiento y Ia identificacion telematica, bien con el DNI electrénico o con certificado digital de a Fabrica
Macional de la Moneda y Timbre.
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El Consorci de Turisme entre Son Servera i Sant Llorenc des Tonar  Escoltar
Cardassar ja és una realitat

El Ple da I'Ajuntament de San Sarvera, reunit el passat divendres, va donarBum verda ala
creacit d'aquestena enfre Son Servera i Sant Llorensg.

La idea nalka ja fa temps. El fet gque la gestid de Cala Miller sigul compartida entre els
ajuntaments dambdés municipis, feia més que viable la creacld daquest ens. A més, si
sumam a Cala Millor les places wurlstigues gue ofereixen en exclusive Son Senvera, Cela
Bona i Costa dels Pins, | Sant Lloreng, sa Coma | 5'Bot, ens situam com el tercer desti en
nombre de places holeleres a Baloars (més de 35.000 places), només per darrers de
Palma i Cahda, fixi doncs, és indisculible & pes que tenen agquests municipis =n sl
turisme de les llas,

La parlicipacld de Idssociacis Hotelera Badia de Cala Millor atorga encara més valar al
Consord, ja que incorpora la paricipacid actva del sector prival. De fel, el Consorc deixa
Iz poria cbera a la incorparacid de nous membres dalres insfitucions pibliqgues o privades que, sense &nim de Jucre, persegueixn els
mateixos objectius, com ara associacions de comerciants, de restauradors, tads, ete,

Amb aquesia coldaboracié prelenem aconsegquir una majer efichela en les aciuacons dambil ristic, ot aproftantles sinergies derivades
de les gestions d'ambdds municipis. Laxperidncia dalres destinacions, com ara Barcelona, Sanl Sebasti o Cérdova, que ja treballen
amb aquesta formuls, ens ofereixen confianca per M&dt que han oblingut,

Parlint d'aguestes premisses, els objeckus del Consorol sén, entre d'altres:

Promoure activitats adrogades a incrementar ba demanda turistica.

Gestlonar, promoclonar | reaBtzar totes aguelles activitats clutadanes que puguin beneficlar Fincrement | Ba qualtat de ['oferta
turistica.

Promoure la preséncia activa d'ambdés municipis en el mercat turistic.

Afavorir, adequar | possibilitar Fadequacié de les infraestructures i dels serveis d'oferta turistica.

Afavarir | promoure la celebracié de convencions, esdeveniments | d'altres activitats.

Elabarar matarial de divulgacio, publicitat i imatge necessaris par donar a condixer els recursos turistics d'ambdés municipis.
CoHaborar amb alkres entitats pabligues o privades per promeci ells municipis

Coordinar, dinamitzar i coblaborar amb tots ebs sectors interessats en el foment del turisma.

Coordinar les activitats amb bes drees | dependéncies municipals dambdues entitats bocals que tenguin relacié amb I'activitat del
Consorcl.

Promoure, gestionar | comercialitzar productes | servels d'interés turistics

Gestionar instablacions | equipament d'interés turistic.

En definiiva, amb el Censorci de Turisme de Son Servera 1 Sant Lloreng des Cardassar, amb |a padicipackd de I'Bsscciacid Holelera de la
Radia de Cala Millor, es coordinaran esfurgos | es gestionaran de manera conjunia la promocid | el desenvwlupament del turisme
daguesta desknacid, reconeguda com a preferent dins FAmbiide les les Balears.
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Els treballs arqueologics duits a terme en el jaciment localitzat durant Tomar  Escoltar
les obres que es realitzen a la variant de Son Servera revelen el gran
valor arqueologic de les troballes

El seguiment arqueolégic que el Departament d'Obres Publiques realitza amb la Direccio
Insular de Patrimoni ha permés localitzar diverses estruclures arquitectdniques ubicades
a |'altura del pont del torrent de Xiclati, a la cruilla amb la carretera del Port Vell, en el km 2,

Sembla ser que les eslructures sén algun lipus de dipdsils conslrulls amb pedra i
fragments reaprofitats de tegulae (teules de I'¢poca romana) i de maons relligats amb
morter de calg, també emprat per arrebossar-ne l'interior. Els fragments ceramics trobats
fins al moment apunten que podria tractar-se d'una construccio d'entorn el segle VIdC, toti
gue aguesta dada caldra ser confirmada aixi com avancin els treballs d'excavacia.

Tant per treballar en aguest jaciment com per col-laborar en la recuperacié dels talaiots,
s'estd cercant la participacié de coldlaboradors voluntaris. Tots aguells que n'estigueu
interessats podeu adregar=vos al Centre d'informacicé Jove de Son Servera per informar=
vos-en.

L'Ajuntament de Son Servera wol destacar que la importancia d'aguestes troballes,
aniques en la historia de la nostra comunitat | gue supoesen una riquesa historica i cultural
per al municipi, fa que sigui necessaria la implicacié de totes les institucions que en
tenguin competéncies,

Per tot aixd, I'4juntament ha demanat al Govern autonémic I % del pressupost del
projecte de la variantde Son Servera, destinata Patrimoni | Conservacio.

Fecha de publicacion: 23/03/2012
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La Policia Local de Son Servera imparteix llicons d'educacio viaria al Tomar  Escoltar
col-legi Na Penyal

Les activitats es dugueren a terme entre els dies 22 i 27 de marg

La Policia Local de Son Servera ha duit a terme una série d'activitats al CP Na Penyal,
després de rebre una sol'licitud des del centre per tal de reforgar I'educacit viaria entre els
alumnes de 5& i 6& de primaria, Les activitats han consistit en la installacié d'un circuit en
el pati interior referent a la senyalitzacid basica, circulacid segura | senyalitzacid de les
maniobres de gir circulant amb bicicleta o a peu, aixi com una sortida amb bicicleta des
del centre fins a la zona de la Costa dels Pins, Aguesta activitat ha estat possible gracies
també a la col'laboracio de la Policia de Sant Lloreng, que en cedi el material necessari
per durla a terme,

Pel que fa a l'activitat de sortida, els dies 26 | 27 de marg es prepard un dispositiu
d'escolta amb dos policies amb bicicleta, dos policies amb motocicleta, dos policies amb
turisme oficial | un vehicle de Proteccid Civil preparal amb material d'emergéncia, reparacid | trasllat de bicicletes avariades, pergué
l'alumnat pogués fer un recorregut amb bicicleta des del centre escolar, Son Floriana, Port Roig, carretera a Costa dels Pins fins a Platja
de sa Marjal.

Font: www.calamillor7.com
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Les platges del municipi de Son Servera promouran activitats que les Tomar  Escoltar
faran més sostenibles i segures

Les platges del municipi de Son Servera gaudiran aguest estiu duna série de millores
orientades al usuaris, tant en matéria mediambiental com de segurelal.

Per una banda, esta prevista l'organitzacié durantels mesos d'estiu de diferents jornades
de jocs i activitats de sensibilitzacié mediambientals, dirigides a nins i nines, tant
pertanyents a les escoletes d'estiu, com turistes. Els tallers que es duran a terme durant
aquestes jornades tendran un contingul variat. Aixi, uns es trobaran orientats al
coneixement de les mides de seguretat de les platges, que fractaran aspectes tals com la
interpretacio del color de les banderes, recomanacions d'exposicié solar... Un segon grup
de tallers ajudara els més joves a conscienciar-se sobre la cura del medi natural i
lmpacte que suposa sobre aquest llengar residus a l'arena o ala mar, Per dltim, el tercer
grup de lallers mostrara la flora i fauna marina.

A més, lambé s'organitzaran jocs populars, tornejos esportius, concursos de castells
d'arena.. i tot un seguit d'activitats de les quals s'anira informant puntualment.

D'altra banda, una allra de les millores previstes, i que ha estal oferla i sera gestionada
per lempresa gue cobrira enguany el servei de vigilancia i socorrisme a les platges, sera la distribucié de polseres identificatives per
aguells collectius més susceptibles de desorientar-se a les platges, com ara infants, persones majors o discapacitats. D'aguesta
manera es facilitara als socorristes la localitzaci6 dels pares o tutors, cosa que augmentara notablement la rapidesa i efectivitat d'aquesta
tasca,

També esia prevista la distribucié enfre els usuaris de cendrers reciclables, per, d'aguesta manera, evitar que les llosques es llencin a
l'arena i contribuir a la neteja i manteniment de les nostres platges.

En conjunt, el que es pretén amb totes aguestes activitats és tenir unes platges més sostenibles | segures per a tothom, | promoure
l'educacio mediambiental entre els joves i els no tan joves, totincloent activitats d'oci | lleure.
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Presentacié de I'Observatori Turistic de la Badia de Cala Millor Tormar  Escoltar

El passat dimarts 5 de juny Son Servera va presentar les dades obtingudes de |'estudi
turistic que des de la Regidoria de Turisme, i emmarcaten el Programa de Corporacions
Locals del SOIB, es va dur a terme durant lestiu passat, resultat de meés de 1.600
enguesies tant a turisles com a empresaris i treballadors del sector hoteler.

L'objectiu d'aguest estudi ha estat aportar una analisi de situacié global del sector com a
eina de suport i decisié en les actuacions particulars | globals dels diferents agents que
conformen el desti, ja gue permet conéixer els factors gue influeixen o condicionen
l'activitat turistica del municipi.

Les conclusions que se n'han exret son diverses, com ara el grau de satisfaccié que
ofereix la Badia de Cala Mllor als turistes, que en wvaloren melt positivament les
instaldacions i l'oferta hotelera; o que el turista que rebem cerca majoritariament sol i
platja; o la recuperacio de I'entorn rural del territori com un dels pilars d'un sistema sostenible, aixi com l'adequacid a les noves tendéncies
del mercatturistic i la cura de la qualitat del servei.

Lluny de ser una actuacio aillada, la intencié és, dins del context del Consorci de Turisme entre Son Servera | Sant Lloreng des Cardassar,
continuar amb aguesttipus d'estudis de manera periddica, ja que la informacié que es pot despendre d'aguests és moltimportant, i ajuda
a plantejar i prioritzar projectes de millora que promocionin i potenciin I'activitat turistica del municipi.

Fecha de publicacién; 13/06/2012
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El Teatre La Unio tanca la temporada d’hivern amb una amplia Tamar  Escoliar
programacio de 74 activitats i mes de deu mil espectadors

El preasupostio] destnat da 48,025 64 € suposa v reducclt respacie da Fany passat
de s de] 40 % §un astupd de mbs da 35000 €, En cand hon ppagat als ingreseos,

Lafam porada dhivem del Tealrs La Unid da Son Senera —sclubre 11 & Juny "12- he dedat
dadas molt pazifves pel que fa a quantitat cfactes | despectadors, tof lanint en compie |a
raduccid impartant de gressupsst coss que cemosira Fassantament del taale com &
eapai preferent da la projeccd culiusal de| pobls,

Ouant s la programack, «'ha sstrucurads o b seglenl menera: B prajecciony de sinsma
(820 especisdors), 7 prodeccions mafirals per & escolars (926 espoeclacors), 7
representacions teatrels [957), B mepresenmdons matnels per & escoles (16B4) B
rapresanfacions da ln Mosim de Toatm Escaolar (10848} 4 funcions deol Fastival Clown
{(1081), 7 conceris de misica (GBS T concerts de misica municipel -Sscole de Misica,
Banda do Misica Local | Comle (1882}, 2 mpreseniacions de dansa 420 [ 17 acles
diversos —confaréncies, presontacians, reonlons . | 14265 En total, 74 actas an B masaa |
10660 especindam (Una miljana de 8 acles por mes [ de 144 papecindors par acta).

Abands daguesis miSana de B ackes mensuals, cal atagirhi tambe (e classes de dansa
| &l wller de watre ascolar qua s5'hi dusn a terms cada dia; par lant, I dinamiEacia da
Peapad creie any rere any com & centre necslgio de le sullura de Son Banera_

Dels actes programets, enve d'abres, pel qus fa a teare. cal desizcar ks duss funcians,
amb afofament exhaurd!, de Tobra amb més &xl de |a lemporada: Asorar, de Toni Gamila,
wmmbed I funcid de l'obre fn the Backyard, del drematurg sened Jaume Mrd; Fobra Polsr
Pan, un musical infant] que fombé compth amb loles jes ooalats esgolades; o ko funcid
sampra mraverant | sorpranant del comic ialia Lao Bassi. Quant a cnema, projeccions an diversss com Crsoas y sefoms—lb sensacita
Jos panialles=, The A =Cacar o le millar poldicula 209 1=, Mduighi in Pars =4 now combdia de Waoody Aflene, o infaniils com Ef el con
botas o Phineas ) Ferh han meordat Passéancia del pnmer cima La Unsgn, pel que fa a |a muzics, cal mesakar els concens de Toemeu
Parya i de Misiguss, grup lormal per Pep | Bobs Alba. Temeu Matamalas | M, Antinia Gomila gue enuziagsma o nomisde pdblic
assisank

Craltra Danda, pord, la programacid sa susisnia ambd on |as aclvials: sorgides de la dinamitacio looal, que da ol ha crasouf molt §
suposen (8 gairabs el 40 % de la programacid tolel, Aqul cel destacar els concers de FEzcola Munlcizal de Mdsica | Danza, ge ls Banda
de Miskos Locall de [a Coral de San Senera, a més dels acles programals per FNassociecit cultural Mgarada, cosa gue demostr el caliu
sacktlivral amergent del poble, lpualment, cal assenyalar Fassisténcia en sassla matinal de les escoles | de HIES an nclans teairals |
prajeccians de dnama, o fi de fomentar &l consum de manifestacions culturds per pEr dels més patits, com a pOblic patancial ques hen ce
saran andavant del Tears La Unid.

Finalment, pel qua ta a pressupost do despeses (conoepins do programaci, edicid | publicitat, profecel | equipamant teenic i humag, shae
disminult en reés dun 40 % reapects dels dog anve anesors, a fl de contineas amb la polRca destehd de la conparackd local. Al i tod, ro
n'ka afactatla qualitat | guantial e pregramacia, ja gue 5'han eregocis! contracias | caftmis par pagemant immadiak, Ald, ol prossupost
ioial d'aquests nou messs ha egisi da 48,020 54 €, respacie dels 7770062 € | 84588 38 € respacthament dels dos anys antsrors, fot
manianinl samblands dadas dessistinca, Guant als ingressos, han sugmantat tant pel concepta de guillsige com per |a b per
ocupackd de les sales, dacerd amb la nova ordenantca aprosada 8 pdncipis de mes de gener. En ©tal shan ingressat 1250546 € 01
tanint an compla que dels 75 acles programats, 47 han eskl de cardoler gratuit,

E| Teatta La Unid reprendid |s pragramactd dursnt]a tempaorads de tardor, | ofs messs d'eafc s'sprafiaran pes remadalar Wenlcament je
sala. @ qua s'adquirir egupament ikenic de 5o § Bum propt, & mas del soinramont da cableiai vista sala, coss quo parmaird pn ondawsnt
reduir el coslos Teguipsmeant Wenic, ins eleshares Bogal, | noimds haves de preveure despesss dhores de daniog,

Al que gawdiu da Featu, ge les feates | activiais aba fresca. | ens vewram en recrendre el fred. Bon estiul
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El PISE, una oportunitat unica pels joves de Son Servera Tomar  Escoltar

Un anymes els Serveis Socials de I'Ajuntament de Son Servera, INES Puig de sa Fonti la
Conselleria d'Educacié | Cultura han apostat pel Programa d'intervencié Socioeducativa
(PISE), adregat a 10 alumnes d'educacio secundaria obligatoria. Aguests alumnes, durant
el primer curs de secundaria, sol-licitaren ala cap d'estudis de I'ES poder participar en el
programa pergué no els agradava esfudiar i no se sentien comodes dins l'aula, Pero la
gran sorpresa de tots els professionals que dedicam molts esforgos perqué el programa
funcioni ha estat que, a banda de motivar-se per fer alguna cosa durant lany, a la llarga
tambeé s'han motivat per seguir estudiant,

Durant dos dies a la selmana han assislit a linstilut per estudiar les assignalures troncals
i per recuperar totes les matéries pendents, i els tres dies restants han anat a una
empresa que és la que han triatamb els seus pares per realitzarles practiques, les quals
es poden dur a terme gracies als empresaris de Son Servera que amb molta paciéncia i ganes destinen el seu temps | comparteixen la
seva saviesa amb aguests joves,

Entre els empresaris, professors i educadores socials hem aconseguitque un 80 % dels alumnes del programa tenguin ganes de seguir
formant-se per mitjd de Programes de Qualificacié Professional Inicial (PQPI) de cuina, mecanica i electricitat, que sén els camps que
varen escollir per realitzar les practiques. Aquest any dos empresaris han contractat durant els tres mesos d'estiu dos dels alumnes
perqué els ha agradat el compromis, la responsabilitat i les ganes de fer feina.

Per a I'any que ve, esperem que puguem tornar a realitzar aguest programa tan profitds i que no ens afectin més les retallades en
educacio, perqué, si no, seran 10 els joves que podrien quedar al sofa de ca seva sense aquesta preparacio per al mon laboral i la vida
real.

Violem agrair la col-laboracié de les empreses Autocentre, Mecanica Autosangar, Bar | Restaurant Sa Caleta , Bar S'Oratge, Molta Moto,
Limpiauto Son Servera, Hotel Hipocampo Playa, Hotel Palace i Hotel Playa del Moro.

Fecha de publicacion: 10/07/2012
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Les recents restes arqueclogiques trobades a Son Servera sén Tomar  Escoltar
cobertes per a la seva proteccio

Dimarts passat, 10 de juliol, es varen dur a terme els treballs per protegir les restes
arqueocldgigues que es varen trobar a principis d'aquest any. Si recordam, aquesies
troballes consistien en una vila romana del segle 11 1 dC, diverses coves prehistoriques i
restes duna necropolis. Ames, es tracta d'un jaciment Unic d'aguestes caracteristiques a
les illes.

Els trebzlls realitzats han consistit a tapar aguestes restes a causa de dos motius
principals: la necessitat de definir el tragat de la carretera ila no dispenibilitat de recursos
econdmics que permetin prosseguiramb les excavacions arqueoldgiques, que, en totcas,
haurien de desembocar en un projecte cultural.

Dos son els projectes viaris gue es veuen afectats per aguesta troballa: d'una banda, la
variantde Son Servera i, de l'altra, la millora de la carretera del Port Vell.

La Direccid Insular de Carreteres estudiara les diverses alternatives que es puguin
plantejar i que evitin danys a les restes argueoldgigues,

El vicepresident del Consell, Joan Rolger; el conseller d'Urbanisme i Territori, Maurici
Rovira; el batle, Josep Barrientos, i nombrosos membres de la corporacié municipal han
visitat el jaciment que ja s'ha cobert en |a seva totalitat.

Fecha de publicacion: 12/07/2012
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Informe Seguiment Anual 2012

Primera intervencio arqueolégica al jaciment arqueologic de Mestre Tornar

Ramon de Son Servera

Escoltar

El dia 16 de juliol es dona inici a la primera intervencié arqueclogica al jaciment de Mestre
Ramon, un assentament prehistoric de I'Edat del Ferro situat al terme de San Servera,
arran de la carretera M&4032 que uneix Son Sard amb el Port Vell,

L'ajuntament de Son Servera, mitjangant la regidoria de Patrimoni encapcalada per Miquel
Espases, ha promogut aquesta iniciativa amb la colHaboracié dels hotelers del municipi
per tal de afavorir la posada en valor del patrimoni cultural local. Les tasques seran
efectuades per un grup de voluntaris tant d'origen local com internacicnal, aguests darrers
allotjats per I'ajuntament i coordinats pel Servei Civil Internacional qui ha col-laberat en la
difusio del projecte.

Hl treballs arqueclogics, que en aguesta primera campanya es limitaran a la neteja del
lloc per avaluar l'estat de conservacio de les restes, seran dirigits per larquedleg Antoni
Puig. L'objectiu final és promoure el coneixement del ric patrimoni arqueolagic del
municipi entre els seus habitanis aixi com poder oferir una visid més entenedora als
milers de visitants que rep cada any el municipi.

Fecha de publicacion: 16/07/2012
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El Ajuntament rehabilita 1a casa de Ses Barracasses para usos sociales

Los voluntarios que han limpiado el talaiot de Mestre Ramon estrenaran la vivienda

Lidia Rubio | 18/07/2012

El Ajuntament de Son Servera ha llevado a cabo la rehabilitacion de la casa situada en la finca de Ses
Barracasses para usos sociales. La brigada enviada por el Ajuntament ha restaurado las distintas salas. de tal

manera que la vivienda esté totalmente equipada para residir.

Los voluntarios encargados de las tareas de limpieza del talaiot de Mestre Ramon seran los que estrenaran la
casa rehabilitada. Durante los quince dias que permaneceran en el municipio, algunos hoteles, restaurantes y
pastelerias de la zona facilitaran de forma gratuita la comida. bebida y cualquier necesidad que presenten los
voluntarios. También se instalara un sistema wifi sin ningun tipo de coste econdmico.

Los colaboradores pertenecen a la organizacion Servei Civil Internacional. En el acto de presentacion han

agradecido la hospitalidad del Ajuntament y de los empresarios de Son Servera. A su vez, han alabado el trabajo
de la brigada en las tareas de rehabilitacion de la vivienda. Alguno de los miembros del equipo de gobierno han
acudido a supervisar las reformas de la casa y a conocer a los encargados de las tareas de limpieza del talaiot de

Mestre Ramon.

Pagina 99



a

=

Ajuntament de Son Servera

Data: 20 de juliol de 2012
Font: Diario de Mallorca

diarpsemaeca.es » Part Forana ]
Son Servera insta de nuevo a Costas a que
‘resucite” tres playas artificiales

D650 “ =y Twest

BIEL CAP( SOM SERVERA E! pleno ded ayuntamiento de Son Servera gue tuvo hegar ayer aprobd por

unanimidad instar a la demarcacion de Costas a que cuide y mantenga las fres playas artficiales de Cala Bona,

especidimente la mas cercana al puerto, que es la mas perjudicada ¥ |3 que mas reclamaciones vecinales
genera. Se trata de una vieja reivindicacion ya gue son machos ks anos transcumides sin intervencion, ko que
ha llevado 3l casi deterions total de las playas en cuestion. La mocion fus aprobada por unanimidad de la
CoTporacion, en sivtonia con lo que reclaman desde hace fempo muchos EMpresanos y vecnos.

Practcamente sin arena, la mayoria de cudadanos del municipio son partdancs de que se proceda a
regeneraciones, favoreciendo asi al turismo y a la economia del municipio.

En este sentido, un considerable ndmero de vecinos recuerdan cuando ka playa mas cercana al puerto contaba
con arena "y estaba en condicones”, atrayendo al wrisma de forma significativa.

Por otra parte. &l mismo plenc aproba un anaddo a la ordenanza municipal reguladora de las actvidades
artisticas en la cafle en el municpio, que permitra a los antistas exponer sus esculteras u obras simdares en
plena calle.

Solicitedes del 1.3 15 de mayo

La ordenanza delimita el espacio a la via pubdica de |a zona costera. Los artistas mieresados deberan enviar
sus soficitudes entre los dias 1 y 15 de mayo de cada afio. Por consiguisnte esta temporada no se podra
exponer; solo a partr de la proxima y sempre gue se haya solictado en periodo habil. El equipo de gobiemo
{fermado por PSOE, Independents, Convergéncia y PSM+Esquerra) decidira despues de recibir las propuestas
de los artistas, el lugar exacto de |a ubicacion y el fempo de duracion de |3 exposicion.

El hecho de que la nomma se limite Gnicamente a la zona costera provecs la abstencion del PP, aungue
rECOnDoED que &5 una buena iniciatva de cara a ofrecer un atractive mas al urists.

En ofro orden de temas, en la sesicn tambign se aprobé las dedicaciones y retribuciones del reestructurado
equipo de gobiemo.

El actual regidor de Hacienda y ahora tambien de Policia, Jaume Servera (Independents), incrementara su
dedicacion cel 50 al 70%. con un retrbucion anueal ée 25400 €. El regidor de Movlidad, Sanidad v Mayares,
Pep Campins (Cxl) reducea su dedicacion pasando del 70 al 50% con una refribucion anual de 12,200 € &
igual que el recién incorporado al pacto Rafael Valls (PSM+Esquema) que asumira Comercio y tendra una
dedicacion del 50%. El alcaide, Pep Barmentos (PSOE), a peticion propia vera disminuida su retribucion anual
hasta 33,000 £ anuales y una dedicacion del 50%.

Y con la abstencion del PP se aprobd una mocén por ks cual 2| catalan sera requsito para 2l accescala
adrinistracion municipal serverina en el sentido contemnplado en la modficacion de [a ey de funcion piblica de
la comunidad avtonoma.
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Son Servera exige a Costas la 'urgente' regeneracion de la playa de Cala Bona

El proyecto fue aprobado el afio pasado y todavia no se ha obtenido respuesta para mejorar esta cala
artificial

Lidia Rubio | Son Servera | 04/08/2012

El Ajuntament de Son Servera insta de nuevo a Demarcacion de Costas de les Illes Balears a que inicie la
restauracion y regeneracion de la arena de la playa artificial de Cala Bona. ubicada frente a la calle Xaloc.

El equipo de gobiemo ya habia aprobado este proyecto en el pleno del pasado 26 de abril de 2011. Ademas.
conto con el apoyo del PP, en la oposicion, por lo que la mocion fue aprobada por unanimidad. Sin embargo,
mads de un ano despues, el Consistorio no ha obtenido respuesta por parte de dicho organismo. Por ello. han
decidido hacer un llamamiento urgente donde instan a llevar a cabo cuanto antes la regeneracion de esta playa.

Por otra parte, esta cala no es la tnica afectada ya que todas las demas ubicadas en la zona de Cala Bona
también necesitan ser rehabilitadas dada su condicion de artificiales.

Deterioro
Con el paso del tiempo, estas calas se han deteriorado y tanto turistas como residentes han dejado de acudir a

ellas, ya que segin explican. ahora estas playas no son aptas para el bano. Ademas acumulan una gran cantidad
de suciedad, provocando una mala imagen.

Los vecinos. comerciantes y hoteleros también se habian sumado a esta peticion. Insisten en recuperar la
afluencia turistica en estas playas. de tal manera que se pueda volver a disfrutar de ellas como afios atras.

Uno de los principales motivos por la creciente preocupacion de la imagen de la zona es que Cala Bona se ha
convertido en uno de los Iugares mas concurridos del Llevant. En los tiltimos afios, recibe un gran niumero de
turistas por lo que se intenta cuidar el lugar y asi ofrecer un amplio abanico de actividades y reforzar de esta
marnera su condicion de destino turistico del municipio.

Data: 22 d'agost de 2012
Font: Ultima Hora

Los comerciantes de Cala Millor denuncian la falta de limpieza en la zona
Todos los locales abonan 569 euros anuales de impuestos para la recogida de residuos

L.rubio | Son Servera | 22/08/2012

La Asociacion de Comerciantes de Cala Millor denuncia la falta de limpieza en las calles de la localidad costera.
El presidente de la entidad. Joan Buades. explica que esta situacion se ha mantenido durante toda la temporada
turistica, por lo que insta al Ajuntament de Son Servera a que revise el trabajo de las brigadas de limpieza.

Segln explica. su descontento es debido a que se abonan 569 euros anuales de impuestos de residuos y
alcantarillado y no se obtiene el resultado esperado. El presidente sefiala que los contenedores lucen repletos
durante todo el dia por lo que las brigadas de limpieza no son suficientes para mantener la buena imagen que
requiere Cala Millor como nucleo turistico.

Por otra parte, denuncian la competencia desleal que existe debido a los vendedores ilegales en las calles de la
localidad. Sefala que éstos venden productos similares a los de los comerciantes y a un precio mucho menor,
por lo que salen perjudicados. La entidad reclama al Ajuntament de Son Servera y Sant Llorenc que eviten la
venta ambulante en la zona y que se aumente la vigilancia con mas patrullas de policias.
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L'Ajuntament de Son Servera quadruplica el nombre d'usuaris de la Tomar Escoltar
seva OAC Virtu@l amb motiu de I'obligatorietat de presentar certificat
de viatge per gaudir de les bonificacions

Des del passat 1 de setembre, els residents de les Dles Balears estan obligats a
presentar el precepliu cerlificat de vialge per tal de poder gaudir de les bonificacions ales
tarifes del transit regular entre les illes i la resta del territori nacional,

L'Ajuntament de Son Servera, amb l'objectiu de facilitar l'oblencid dels esmentats
certificats, va posar en marxa la possibilitat d'obtenirdos per via telematica de manera
completament gratuita. De fet, durant el darrer mes s'ha quadruplicat el nombre d'usuaris
de I'OAC Virtu@l, des d'on es troba la funcionalitat d'ebtencié d'aguests certificats, entre
d'altres serveis,

Des de I'Ajuntament vos recordam que obtenir les claus d'accés és molt rapid | senzll.
Namés cal dirigi-se a les dependéncies municipals i en pocs minuts podreu disposar de
Tusuari — pin gue us permetrd obtenir cerlificats per viatjar en pocs minuts, en qualsevol
moment i des de qualsewol terminal dInternet.

Fecha de publicacion: 05/09/2012
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El sistema de pilones retractiles para limitar el trafico sigue roto un afo después

La averia se produjo en septiembre de 2011 a la semana de su puesta en marcha

A. Bassa | Son Servera | 15/10/2012

El sistema de pilones retractiles para cerrar el centro al trafico rodado los fines de semana sigue averiado un afo
después de que se rompiera a la primera semana de estar en funcionamiento.

El proyecto se gesto en la pasada legislatura con una subvencion del Plan E de unos 55.000 euros. Pero
permanecio inoperativo durante un tiempo y no se puso en marcha hasta el mes de septiembre de 2011. E1
objetivo era dinamizar el centro neuralgico de la localidad los fines de semana.

Hay tres aparatos en los accesos a la plaza de Sant Joan. Los pilones se subian y bajaban automaticamente a
través de un reloj. Solo podian acceder los vecinos a través de una tarjeta. Pero justo el primer fin de semana
hubo una serie de accidentes dejando inactivos los aparatos.

Desde el Ajuntament se decidio no utilizar este sistema y dejar el centro cerrado cuando haya alguna

celebracion o festivo. En este caso a través del ordenador la policia levanta los pilones y los vecinos deben
Ilamar para que se los bajen.
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Son Servera detecta irregularidades en el funcionamiento de la depuradora
Desde la comunidad de regantes denuncian que el agua es salada y ademas se pierden muchos litros

Assumpta Bassa | Son Servera | 26/10/2012

El Ajuntament de Son Servera ha detectado una serie de uregularidades en el funcionamiento de la depuradora y
ha solicitado una reunién con el Govern para intentar encontrar soluciones. El principal problema es que el agua
depurada destinada a regadio tiene un elevado indice de salinidad con el perjuicio que puede ocasionar a los
diferentes cultivos.

Han sido los vecinos y los miembros de la comunidad de regantes los que han dado la voz de alarma y han
puesto el tema en conocimiento del Ajuntament.

Ademas otro de los inconvenientes que se han detectado es que se pierden muchos litros de agua depurada al
dia.

Asi lo confirmé el regidor de Medio Ambiente del Ajuntament. Antoni Servera. « Desde la comunidad de
regantes han denunciado que el agua depurada sale muy salada. Ademas algunos han recogido muestras y han
solicitado analisis cuyos resultados han confirmado que se desprende un alto nivel de PH».

Los vecinos de la Costa dels Pins también han denunciado que en el torrente de sa Marjal sigue circulando una
gran cantidad de agua.

Hay que recordar que este verano va se produjo un problema con la depuradora. En pleno mes de julio tuvo
lugar un vertido de 20.000 toneladas de agua depurada en la Costa dels Pins. El Ajuntament tomoé muestras de
agua vy los andlisis demostraron que el vertido no era contaminante si bien creaba un impacto visual importante
que ya fue denunciado por algunos vecinos.

Por otro lado. segtin comentaba Servera. «también se han detectado que se pierde una gran cantidad de agua. De
7.000 litros de agua depurada sélo 2.000 van a regadio».

Para aclarar todas esas irregularidades se ha solicitado una reunion con la conselleria de Agricultura. Medio
Ambiente y Territorio que tendrd lugar este lunes.

Data: 3 de novembre de 2012
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El Ajuntament de Son Servera investiga el vertido de agua salada en la red de alcantarillado

A. Bassa | Son Servera, Mallorca | 03/11/2012

Con el objetivo de depurar responsabilidades el Ajuntament de Son Servera ha abierto una investigaciéon para
averiguar de donde procede el vertido de agua salada en la red de alcantarillado que llega a la depuradora. El area
de Medio Ambiente esta trabajando en la elaboracion de una ordenanza que regule esta situaciéon para que se
puedan sancionar este tipo de conductas.

Desde hace semanas. como publico este periodico. los miembros de la comunidad de regantes han transmitido
sus quejas al Ajuntament ya que las aguas procedentes de la depuradora tiene un exceso de salinidad que dificulta
el regadio de los cultivos. De hecho el Ajuntament tiene unos analisis de los que se desprende que hay un elevado
porcentaje del PH.

El regidor de Medio Ambiente. Antoni Servera, explicé que «hay una gran preocupacion en la comunidad de

regantes. No se pueden regar las hortalizas, los naranjos y el campo de golf tampoco puede utilizar el agua
depurada por la excesiva salinidad. Hay que tomar medidas».
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Son Servera va dur a terme una nova convocatoria de la Mesa de Tomar  Escoltar
Qualitat en qué proposa els establiments per a I'obtencié del distintiu
‘Compromis amb la Qualitat Turistica SICTED'

El passal divendres, 9 de novembre, es va dur a lerme la segona Mesa de Qualilal de
I'exercici 2012 del programa SICTED. A la mesa hi varen assistir per part de I'Ajuntament
de Son Servera els regidors de Turisme | Comerg de Son Servera, Margalida Vives | Rafel
Valls res pectivament, el representant de la Policia Local, Javier Martin, | la gestora SICTED,
Montse Orta i per part de I'Agéncia de Turisme de les llles Balears, Joan Estarelles | Pere
Maner. Tambeé hi van assistir el gerent de I'Associacio Hotelera Badia de Cala Millor, Antoni
Sanso i el president de I'Associacio de Comerciants Joan Servera Camps, Federico Cerro.

Entre d'altres punts, es varen comunicar, duna banda, els establiments gue es C" )M ! TOM | SO
proposarien per ser distingits aquest any ja que havien superat satisfactoriament . B

F'auditeria respeciiva i, de laltra, els establiments que ja varen ser distingits lany passat i C I d dT -4 3

que ara n'havien assolit de nou la renovacio, En total, prop del 90 % d'establiments que de a 1 a- uﬂsuca
formen part del SICTED seran proposats per a la distincié o renovacio, segons sigui el

cas,

Recordem que SICTED és un projecte de millora de la qualitat de les destinacions wristiques promogut per Fnstitut de Turisme
d'Espanya, TurEspana | la Federacid de Municipis | Provincies (FEMP), que treballa amb empreses i serveis turfstics, de fins a 30 oficis
diferents, amb l'objectiu final de millorar l'experiéncia i satisfaceid del turista. Aixd suposa que una destinacié amb un percentatge alt
d'establiments distingits pot oferir-se com una destinacié de qualitat, amb la qual cosa ser més competitiu davant d'altres municipis que
no atorguin aquest valor afegit.

Ala mesa de qualital també es varen exposar aguelles propostes de millora recollides direclamentdels establiments adherits, orlentades
sempre a tenir una destinacié més atractiva tant per als turistes com per als residents.

D'altra banda, | d'acord amb la Llei 82012, de 19 de juliol, del turisme de les llles Balears, sera preceptiu en endavant gue tots els
establiments, activitats | empreses turistiques superin el Pla de Modemitzacio Permanent, consistent en qualsevol dels plans de qualitat
homologats, entre els quals es troba SICTED, resultant aguest darrer dels més atractius a causa de la seva baixa cormplexitat | baix cost.
Per aguest motiu, tambe es va tractar l'organitzacio de futures sessions informatives per als establiments del municipi, tant adherits com
no adherits.

Fecha de publicacion: 14/11/2012

Data: 27 de novembre de 2012
Font: Web Ajuntament de Son Servera

L'Ajuntament de Son Servera posa en marxa el servei de gestid Tomar Escoltar
integral de multes

L'Ajuntament de Son Servera, des de la seva regidoria de Modernitzacié, ha donat una
passa més en el seu projecte d'oferir a la ciutadania serveis adregats a facilitar les
gestions quotidianes amb I'Administracié, En aguest cas, ha posat en mana l'opcié
"Gestio integral de multes”, en qué es podran dur a terme diverses gestions relacionades
amb sancions | multes de transitimposades perla Policia Municipal de Son Servera.

Dins agquestaparial s'han creat tres seccions.

Una primera on la persona usuaria podra consultar si té rebuts referents a sancions
de transit | si es troben pendent de pagament. Per accedirshi caldra comptar amb
una clau d'accés, que, d'altra banda, moltes persones ja varen soklicitar a fi de poder
obtenir certificats d'empadronament, i que ara lis sera (til per poder gaudir d'un
servei més,

La segona seccio correspon a la possibilitat que la persona usuaria faci efectiu
I'import del pagament dins el periode voluntari de bonificacions per mitja de la ella de | nts en linia. Per fer Us
d'aquest servei només cal disposar d'una targeta de crédit o débit amb el servei de codi de comerg electronic segur activat.

I, per acabar, la tercera seccié permet presentar telematicament recursos i al-legacions a les multes interposades.

Cal recordar que per fer qualsevol tramit telematic &s imprescindible disposar d'un certificat digital valid. Els més freqlients sén el DNI
electronic (cal activardo a les oficines expenedores) i el cerlificat de la Fabrica Nacional de Moneda | Timbre FNMT, que se sollicita a la
pagina web www.fnmLes | es tramita a I'Cficina de Recaptacio de Son Servera (plaga de SantIgnasi, 2).

Segons Margalida Vives, regidora de Modernitzacié, amb accions com aguestes, I'Ajuntament de Son Servera pretén augmentar els
senveis oferts a la ciutadania i facilitardos les gestions amb I'Administracié.

Fecha de publicacion: 27/11/2012
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Els ajuntaments de Son Servera, Arta i Sant Lloreng presenten dos Tornar  Escoltar
projectes per ajudar els emprenedors de la zona

Els ajuntaments de Son Servera, Arta | Sant Lloreng, en el marc de diversos processos de
collaboracié, han acordat iniciar els programes 'Inicia i Innova' que tenen com a objectiu
donar suport a projectes emprenedors de nova creacid o a projectes ja consolidats que
wulguin apostar per la innovacio en el seu sector.

Aquesta és una clara aposta per part dels tres ajuntaments per tal de promoure, d'una
banda, l'autoocupacicé i, de l'altra, la millora de la rendibilitat d'empreses | projectes de
qualsevol sector d'activitat.

La iniciativa compta amb el suport de lempresa especialitzada Entorno&Estrategia,
encarregada d'aportar un equip de consultors experts en programes d'emprenedors,
especialistes en rellangament i desenvolupament de pimes | micropimes amb més de 18
anys d'experiéncia en diferents sectors,

A partir d'ara, les corporacions que formen part del programa obriran un termini
dinformacio per tal que les persones interessades puguin presentar els seus projectes
miljangant cadascuna de les webs consistorials. A continuacio, Entorno&Estrategia recollira i valorara els projectes per iniciar els
processos de formacio, assessoramenti seguiment, que es prolongaran durant tot el temps gue sigui necessari.

El regidor de Comerg de I'Ajuntament de Son Servera, Rafel Angel Valls, considera que aquest és un projecte clau per ajudar i impulsar els
emprenedors i per crear llocs de feina al municipi, de manera que es mostra molt satisfet de formar-ne part.

Tots aquells emprenedors de Son Servera que vulguin presentar el seu projecte o que necessitin més informacié sobre el programa
només cal que es posin en conlacte per milja del correu electronic comers @sonservera,es,

Pel que fa als ajuntaments d'Arta i Sant Lloreng, cal dirigirse a Anna Duran (activat@arta.cat), i a Miguel Melia (mmelia@santllorenc.es),

respectivament,
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