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1. INTRODUCCIÓ 
 
 
El 1992 es va celebrar a Rio de Janeiro la Conferència de les Nacions Unides pel 
Medi Ambient i el Desenvolupament. D’aquesta Cimera en va sorgir l’Agenda Local 
21, que incideix en les polítiques i estratègies que els països han d’emprendre en 
l’àmbit mundial cap el desenvolupament sostenible, aquell que “satisfaci les 
necessitats del present sense comprometre la possibilitat de les futures generacions 
per a satisfer les seves pròpies necessitat”. Aquesta Conferència de Rio defineix 
l’Agenda Local 21 com un procés transversal, participatiu i amb l’escala local com 
a àmbit de referència, ja que s’argumenta que en la recerca d’un 
desenvolupament més equilibrat a escala local, es permetrà assolir unes pautes de 
creixement més sostenibles a escala global. 
 
L’any 1994 es va celebrar a Aalborg (Dinamarca) la Primera Conferència Europea 
de Ciutats i Pobles Sostenibles, on es va redactar la Carta d’Aalborg, que instava els 
municipis a iniciar, seguint la filosofia de l’Agenda 21 de la Cimera de la Terra, el 
procés de les Agenda Local 21 per al desenvolupament sostenible d’aquests 
municipis. 
 
El procés d’Agenda Local 21 seguirà prenent forma en les pròximes cimeres i 
conferències sobre medi ambient com són la de Lisboa de 1996, la de Hannover el 
2000 o la de Johanesburg el 2002. Finalment, l’any 2004 es va celebrar a Aalborg la 
quarta Conferència de Ciutats i Pobles Sostenibles, que pren el nom de 
Compromisos d’Aalborg. Aquesta conferència vol avaluar els progressos i els 
obstacles per la implantació d’actuacions locals sostenibles i és d’on sortirà la Carta 
d’Aalborg, que defineix els compromisos a adquirir per les administracions locals en 
el camí cap a un desenvolupament més sostenible. 
 
 

1.1. L’Agenda Local 21 a Son Servera 
 
En el cas de Son Servera, el procés d’Agenda Local 21 del municipi començà el 
octubre de 2001, on l’Ajuntament aprovà per sessió plenària l’adhesió a la Carta 
d’Aalborg i a la Campanya Europea de Ciutats i Viles Sostenibles. A partir d’aquest 
moment es començaren a impulsar els documents tècnics específics, començant 
per l’elaboració de la Diagnosi Ambiental Municipal que culmina amb el Pla Acció 
Local cap a la Sostenibilitat en el 2005. 
 
Des de l’any 2005 s’executa aquest Pla d’Acció Local del que en queda constància 
en els diferents Plans d’Acció Anuals que es redacten des de l’any 2006 fins el 2009. 
A més, el 20 d’abril de 2009 el municipi de Son Servera s’adherí als compromisos 
d’Aalborg mitjançant acord de Ple, manifestant la intenció de continuar amb una 
gestió amb criteris de sostenibilitat del municipi. 
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Aquest compromís es va plasmar amb l’elaboració de una nova Diagnosi Ambiental 
de Son Servera durant els anys 2010 i 2011. Treball que va rebre el seu 
reconeixement a la II Festa de la Sostenibilitat (octubre de 2010) per part del 
Departament de Cooperació Local del Consell de Mallorca, que va premiar el camí 
recorregut del procés d’Agenda Local 21 i que es plantejava nous reptes de cara al 
futur. 
 
Aquesta actualització va permetre conèixer millor la realitat social, econòmica i 
ambiental del municipi i va servir com a base per la redacció del nou Pla d’Acció 
Local a l’any 2012, que marcar el full de ruta de les polítiques ambientals sostenibles 
dels propers anys (2012 – 2016). 
 
El Pla d’Acció s’ha de desenvolupar mitjançant els diferents Plans d’Acció Anuals 
(PAA) que han de marcar i prioritzar les accions a executar cada any a través de la 
participació ciutadana. Amb aquest objectiu, es presenta el present Pla d’Acció 
Anual 2014, que defineix: 
 

• Pla de Participació: estratègia comunicativa per fomentar la participació 
ciutadana 

• Pla d’Actuació: projectes a desenvolupar al llarg del 2014 
• Pla de Seguiment: indicadors per avaluar els resultats obtinguts  

 
Amb aquest document, la iniciativa iniciada de l'Agenda Local 21 a Son Servera 
seguirà donant una resposta valida a tots els col·lectius implicats, fomentant la 
participació ciutadana i facilitant el desenvolupament d'un model més sostenible 
per al municipi. 
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2. OBJECTIUS I MÈTODE 
 
 
Els objectius del Pla d’Acció Anual 2014 són: 
 

� Reforçar el desenvolupament sostenible del municipi de Son Servera a partir 
de les estratègies definides en l’Agenda Local 21 
 

� Potenciar la cultura participativa i el paper dels ciutadans en el procés 
d’implementació de les accions a desenvolupar per l’Ajuntament 
 

� Definir les noves actuacions que s’incorporaran al Pla d’Acció, realitzades 
mitjançant les aportacions del Fòrum Ciutadà i des de l’equip de govern de 
l’Ajuntament 
 

� Establir les actuacions de major prioritat que s’han de desenvolupar durant 
2014 
 

� Definir els indicadors clau de sostenibilitat que s’empraran per realitzar el 
seguiment de l’Agenda Local 21 i programar les diferents tasques vinculades 
a aquest procés de seguiment 
 

La metodologia a seguir per desenvolupar el Pla inclou els següents punts: 
 

� Realització de reunions periòdiques entre la Corporació Local i Gest 
Ambiental, la consultora encarregada del desenvolupament tècnic del 
procés d’Agenda Local 21, per tal de mantenir un seguiment continuat 
d’aquest procés i una millora continua 
 

� Desenvolupament d’un procés de difusió continua entre l’Ajuntament de Son 
Servera i la ciutadania amb l’objectiu de mantenir la informació actualitzada 
respecte a possibles novetats en el marc de l’Agenda Local 21. Aquest 
procés s’ha de dur a terme combinant els mitjans tradicionals i les noves 
tecnologies incorporats en els últims anys 

 
� Redacció del Pla d’Acció Anual 2014, on es defineixen objectius, 

metodologia, pla de participació, pla de d’actuació i pla de seguiment a 
desenvolupar durant el present any 

 
� Celebració de dues reunions del Fòrum Ciutadà, que es destinaran a revisar i 

aprovar el Pla d’Acció Anual 2014 i a fer el seguiment del desenvolupament 
tant de l’Agenda Local 21 del municipi de Son Servera, com dels possibles 
projectes del Pla d’Acció desenvolupats 

 
� Aprovació del Pla d’Acció Anual 2014, en sessió plenària, per l’Ajuntament de 

Son Servera  
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3. PLA DE PARTICIPACIÓ 
 
 

3.1. El procés participatiu 
 
La participació de la ciutadania i els diferents agents implicats en l’Agenda Local 21 
esdevé un tret característic i vital d’aquest procés. Durant el 2014 es marca com a 
objectiu l’increment i la consolidació de la participació ciutadana en aquest 
procés. 
 
Per assolir l’objectiu marcat, es contempla el desenvolupament de les següents 
accions: 
 

� Celebrar reunions sectorials: reunions per analitzar els projectes del Pla 
d’Acció Anual 2014 amb els polítics i tècnics municipals, agents socials, 
entitats, associacions, empreses privades i persones interessades o afectades 
pels projectes. En aquestes reunions també hi podran participar els membres 
del Fòrum Ciutadà.  
 

� Organitzar reunions del Fòrum Ciutadà com a mínim 2 vegades al llarg de 
l’any. A la primera trobada s’ha de dur a terme la revisió del Pla d’Acció 
Anual, mentre que a la segona, que es celebra durant els darrers mesos de 
l’any, l’objectiu és analitzar l’Informe de Seguiment Anual. 
Si escau, a ambdues reunions, també s’ha de procedir a l’aprovació dels 
documents. S’ha de tenir en compte que aquestes trobades han de servir 
també per recollir les possibles queixes, suggeriments o demandes del propi 
fòrum. 
Així mateix es contempla la possibilitat de convocar reunions extraordinàries 
per tractar temàtiques concretes així com celebrar fòrums als distints nuclis de 
població. Aquesta característica fa necessari engegar processos que vinculin 
els ciutadans dels diferents nuclis amb el municipi de Son Servera, creant un 
sentiment de pertinença molt diluït a dia d’avui.    
 

� Participar a fires, jornades i congressos així com possibles sortides als diferents 
nuclis del municipi per donar a conèixer als ciutadans les tasques i objectius 
que desenvolupa l’Agenda Local 21.  
 

� Augmentar la presència als mercats i fires del terme de Son Servera per tal de 
contribuir a potenciar i revitalitzar la participació i la difusió d’informació. 
 

� Col·locar material informatiu (pòsters, cartells, etc.) a indrets estratègics del 
nucli urbà per donar a conèixer activitats puntuals relacionades amb 
l’Agenda Local 21. 
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� Actualitzar i posar a disposició de tothom la documentació vinculada amb 
l’AL21 a la pàgina web de l’Ajuntament de Son Servera (www.sonservera.es). 
Apropant al màxim la informació a la ciutadania es pretén que el ciutadà 
implicat o amb ganes d’intervenir, pugui participar en els fòrums o en 
l’aportació de suggeriments i altres qüestions relacionades.  
 

� Consolidar el procés de participació 2.0 entre la població més jove a través 
del Centre d’Informació Jove (CIJ) i els seus canals de comunicacions webs, 
com són el Blog i el seu perfil de facebook 

 

 

Imatge 1: Blog del CIJ de Son Servera 
Font: http://cijsonservera.blogspot.com.es/ 

 

  

Imatge 2: Perfil de facebook del CIJ de Son Serverva 
Font: https://www.facebook.com/cijsonservera 
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3.2. L’estructura participativa 
 

En el desenvolupament de l’Agenda Local 21 hi intervenen diferents actors, 
englobant tant polítics, com tècnics com ciutadania.  Així, la coordinació del procés 
s’estructura de la següent manera: 
 

ESTRUCTURA I FUNCIONALITATS DELS ACTORS DELS PROCÉS PARTICIPATIU 
Tipologia Actor Persona Funcions 

Representació 
Política 

Batlia 
Regidoria  

Medi Ambient, 
Agricultura, Caça i 

Pesca 

Antoni Servera 
Gestionar i liderar el 

procés de l’AL21 

Representació 
Tècnica 

Interna Isabel Riera 
Enllaçar administració 
local i tècnics externs 

Externa Gest Ambiental 

Suport tècnic 
especialitzat. 

Coordinació del procés 
d’AL21. 

Elaboració dels 
documents de 

referència 

Fòrum Ciutadà 

Ciutadans 
individuals 

- 
Representació 

individual dels interessos 
de la ciutadania 

Altres (associacions i 
col·lectius) 

- 
Representació 

col·lectiva 
Taula 1: Estructura del procés participatiu 
Font: Equip Agenda Local 21 

 
Dins aquesta estructura s’ha de destacar el Fòrum Ciutadà com l’eina sobre la que 
s’articula la participació de la ciutadania. Aquest òrgan a més, compta també amb 
una sèrie de funcions pròpies que el vinculen estretament al procés de l’Agenda 
Local 21. Les seves funcions són les següents: 
 

a) Representar els interessos de la població de Son Servera 
 

b) Participar i col·laborar en el procés d’elaboració de l’AL21  
 

c) Promoure i fomentar el desenvolupament sostenible del municipi des de la 
participació ciutadana  

 
d) Realitzar propostes concretes que puguin incorporar-se al Pla d’Acció de 

2007, que es traslladaran al govern local pel seu estudi  
 

e) Impulsar i estimular la col·laboració entre les associacions i entitats locals en 
temes relacionats amb el desenvolupament socioeconòmic i la sostenibilitat  
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f) Col·laborar en la difusió del projecte, proposant activitats que contribueixin a 

la seva divulgació i participació  
 

g) Analitzar, avaluar i controlar el desenvolupament del Pla d’Acció mitjançant 
l’anàlisi dels indicadors de sostenibilitat establerts al Pla de Seguiment  

 
h) Realitzar el seguiment de la sostenibilitat al municipi 
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4. PLA D’ACTUACIÓ 
 
 

4.1. Procediment 
 
El pla d’actuació defineix les accions del Pla d’Acció que s’han de realitzar per 
continuar treballant en el desenvolupament sostenible de Son Servera. En aquest 
sentit, hem d’apuntar diverses línies de treball desenvolupades en el marc de 
l’Agenda Local 21 municipal, com són l’actualització dels projectes pendents i la 
possibilitat d’incorporar nous projectes al Pla d’Acció per part de l’Ajuntament i de 
la ciutadania, a través del Fòrum Ciutadà. 
 
Amb la recent redacció del Pla d’Acció Local, son nombroses les actuacions i 
projectes que estan pendents d’execució. Per aquesta raó, es necessari definir els 
projectes prioritaris a desenvolupar i, així, elaborar un full de ruta per aconseguir 
millorar un desenvolupament sostenible al municipi. 
 
D’aquesta manera, des de l’Ajuntament, i amb el suport tècnic de la empresa 
consultora externa, s’han assenyalats els projectes previstos a desenvolupar al llarg 
del 2014. 
 
Aquestes actuacions, s’han de validar al primer Fòrum Ciutadà, previst en el primer 
trimestre. A més, i al mateix Fòrum, es donarà l’oportunitat de que els propis 
ciutadans puguin fer les seves pròpies aportacions, mitjançant la incorporació de 
nous projectes i prioritzant els projectes a executar al 2014. Així, es pot afirmar que es 
comptarà amb la participació dels diferents agents implicats en l’Agenda Local 21 
de Son Servera. 
 
 

4.2. Projectes de màxima prioritat 2014 
 
En aquest apartat es destaquen els projectes en que es preveu iniciar i treballar al 
llarg del present any 2014 (projectes nous) de manera prioritària, sense deixar de 
banda els projectes iniciats en els darrers anys (projectes en execució) i aquells 
projectes que tenen un caràcter d’execució permanent (projectes d’execució 
permanent. 
 
A continuació s’enumeren els projectes a desenvolupar al 2014: 
 
Projectes nous (7): 
 

• Establir i proporcionar rutes d’interès turístic, cultural i patrimonial 
 

• Planificar i desenvolupar les intervencions necessàries per millorar l’àrea litoral 
a través del Consorci de Turisme 

 



    

 

Pla d’Acció Anual 2014 

 

Pàgina 11 

• Implantar sistemes de qualitat ambiental a les platges del municipi 
 

• Redactar, difondre i executar un Pla de Mobilitat Urbana Sostenible 
 

• Desenvolupar formació continuada als pagesos per contribuir a posar en 
valor del sector primari local 

 
• Fomentar la col·laboració amb entitats sense ànim de lucre per desenvolupar 

projectes conjunts vinculats al sector primari 
 

• Elaborar material informatiu per promocionar el sector turístic 
 
 
Projectes en execució (7): 
 

• Estudiar la viabilitat de la restauració de les restes talaiòtiques més 
degradades 

 
• Senyalitzar les restes arqueològiques per tal de remarcar la seva importància 

patrimonial 
 

• Dur a terme l’aprovació definitiva de les Normes Subsidiàries 
 

• Desenvolupar un projecte de senyalització dels principals elements d’interès 
turístic 
 

• Elaborar una guia de rutes senderistes 
 

• Elaborar un estudi per detectar els punts crítics de la xarxa d’abastiment 
d’aigua 

 
• Reparar els punts crítics detectats a l’estudi 

 
 
Projectes d’execució permanent (4): 
 

• Realitzar cursos per promoure estils de vida saludable 
 

• Consolidar una brigada de la Policia Local dedicada a temes vinculats al 
medi ambient 

 
• Fomentar la realització de camps de treball per tal de desenvolupar 

excavacions arqueològiques 
 

• Fomentar l’adhesió al SICTED d’establiments del sector 
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4.3. Fitxes dels projectes de màxima prioritat 
 

4.3.1. Projectes nous 
 

LÍNIA ESTRATÈGICA  II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI 
Programa 2.1. Patrimoni 
Acció 2.1.1. Valorització del patrimoni municipal 

Projecte 2.1.1.3. Establir i promocionar rutes d’interès turístic, 
cultural i patrimonial 

Punt Fort / Punt feble 5.4.1. Manca de  valoració i gestió de les restes 
talaiòtiques 

Descripció del projecte 
Lligar els conceptes de turisme i cultura, relacionant aquesta amb els béns 
patrimonials propis del lloc de destí, és una estratègia molt vigent i molt a tenir en 
compte en l’àmbit municipal de Son Servera. Dissenyar i promocionar rutes 
vinculant el turisme amb la cultura i el patrimoni locals esdevé doncs una bona 
manera de renovar el sector turístic a través d’uns atractius i uns recursos dels que 
ja es disposa. Aquestes rutes a més, s’han d’entendre també com una manera 
d’apropar els recursos esmentats a la població local. 
 
Per desenvolupar aquest projecte es fa necessari relacionar tots aquells béns 
d’una mateixa tipologia i establir un ordre de visita en funció de la seva 
localització. Recorreguts per visitar els talaiots o per accedir als distints molins en 
són bons exemples, tot i que també és interessant crear rutes que relacionin béns 
patrimonials de distintes èpoques i funcions.  
 
Una vegada elaborades les rutes és fonamental fer-ne una bona promoció, on 
l’Ajuntament de Son Servera ha de cercar recolzament en altres administracions i 
òrgans per assolir un màxim de difusió. 
Prioritat Mitjana 
Tipologia de projecte RES 
Compromís d'Aalborg 5. Urbanisme i disseny 
Durada Indefinida 
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 0% 
Departaments relacionats Patrimoni, Turisme, Cultura 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / GVB 

Recursos necessaris Sense determinar 
Indicadors de seguiment IC 12. Índex d’estacionalitat turística  

Resultats esperables Millorar l’estat de conservació dels béns patrimonials, 
que contribuirà a una renovació dels recursos turístics 
actuals i a una millora del sector turístic 
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LÍNIA ESTRATÈGICA  II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI 
Programa 2.2. Urbanisme 
Acció 2.2.3. Intervencions a l’àrea litoral 

Projecte 2.2.3.1. Planificar i desenvolupar les intervencions 
necessàries per millorar l'àrea litoral a través del 
Consorci de Turisme 

Punt Fort / Punt feble 5.1.1. Degradació de l’àrea turística litoral 
Descripció del projecte 
A la Diagnosi Ambiental de Son Servera ja quedava reflectida la situació de 
degradació d’alguns indrets de l’àrea turística litoral. Aquesta degradació està 
relacionada amb l’antiguitat de determinades infraestructures i a una manca 
d’ordenació de distints elements.  
 
Millorar l’estat actual de la zona turística esdevé un repte complex, ja que està 
sotmesa a molts factors diferents. Per aquest motiu es fa important destacar el rol 
del Consorci de Turisme, que serà l’entitat que s’encarregarà de proposar i 
gestionar la majoria de projectes destinats a millorar la situació actual. Aquest 
òrgan tendrà una importància rellevant ja que, a més de ser el màxim 
responsable de la planificació i gestió del sector, comptarà amb representants 
dels diferents actors implicats en el turisme. 
 
En aquest sentit, atenent a la normativa vigent i a l’anàlisi de l’àrea litoral que es 
pot fer tant a través del propi Consorci com també a la Diagnosi Ambiental, s’ha 
de comptar amb la conjuntura adient per realitzar les millores necessàries a tota 
l’àrea turística litoral.  
Prioritat Mitjana 
Tipologia de projecte RES 
Compromís d'Aalborg 5. Urbanisme i disseny 
Durada Indefinida 
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 0% 
Departaments relacionats Urbanisme, Turisme, altres 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU 

Recursos necessaris Recursos tècnics propis i altres sense determinar 
Indicadors de seguiment IC 12. Índex d’estacionalitat turística 

IC 14. Capacitat d’allotjament 

Resultats esperables Assolir una planificació i intervenció dinàmica per 
desenvolupar projectes de millora als diferents nuclis 
turístics 
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LÍNIA ESTRATÈGICA  II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI 
Programa 2.3. Medi natural 
Acció 2.3.3. Gestió del litoral 

Projecte 2.3.3.1. Implantar sistemes de qualitat ambiental a les 
platges del municipi 

Punt Fort / Punt feble 3.4.1. Manca de Bandera Blava a Cala Bona; Es pot 
incrementar el control de qualitat fent més 
analítiques, que es podrien realitzar a l’aigua i també 
a la sorra 

Descripció del projecte 
Les platges tenen una gran importància paisatgística i ambiental a més de ser un 
dels principals recursos turístics de Son Servera. Preservar-les i gestionar-les de 
manera adient doncs és preveu com una tasca necessària i molt important tant a 
nivell ambiental com econòmic.  
 
Implantar sistemes de qualitat ambiental és una iniciativa que vetlla per aquest 
objectiu, procurant mantenir les platges en un estat òptim de conservació. El 
control sobre els equipaments que s’hi poden instal·lar o a la qualitat de les 
aigües de bany són, entre altres, els factors que amb l’aplicació d’aquests 
sistemes queden sotmesos a una gestió sostenible. D’aquesta manera, es 
contribueix a assolir el distintiu de Bandera Blava a les platges i cales serverines, 
que certifica una correcta gestió d’aquestes.  
Prioritat Alta 
Tipologia de projecte GES 
Compromís d'Aalborg 3. Béns naturals comuns 
Durada Indefinida 
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 0% 
Departaments relacionats Medi Ambient, Turisme 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / TRE 

Recursos necessaris Sense determinar 
Indicadors de seguiment IC 6. Sistemes de gestió ambiental 

IC 24. Qualitat aigües de bany  

Resultats esperables Millorar la gestió de les platges i cales del municipi, 
aconseguint la distinció de Bandera Blava a totes les 
que sigui possible 
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LÍNIA ESTRATÈGICA  II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI 
Programa 2.4. Mobilitat i transports 
Acció 2.4.1. Millora de la xarxa viària 

Projecte 2.4.1.4. Redactar, difondre i executar un Pla de 
Mobilitat Urbana Sostenible 

Punt Fort / Punt feble 6.3.1. Mancança d’un pla de mobilitat 
Descripció del projecte 
L’interior del nucli de Son Servera presenta problemes de mobilitat derivats, entre 
altres factors, de la congestió de vehicles i la manca d’estacionament. A més, 
atenent a nous projectes com la creació de la variant, la situació del nucli ha 
sofert modificacions significatives en els últims temps.  
 
Per donar solució als problemes existents i adaptar la mobilitat a la situació actual 
es fa necessària l’elaboració d’un PMUS, on s’estudiïn els problemes i es proposin 
alternatives per donar-los solució. Dins aquestes propostes de millora s’haurà de 
contemplar la possibilitat de desenvolupar iniciatives com les reformes 
circulatòries i l’adaptació de zones d’aparcament per vehicles. 
Prioritat Mitjana 
Tipologia de projecte AES / GES 
Compromís d'Aalborg 6. Millor mobilitat, menys trànsit 
Durada Indefinida 
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 0% 
Departaments relacionats Urbanisme, Policia Local, Medi Ambient 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU 

Recursos necessaris Recursos tècnics propis 
Indicadors de seguiment IC 18. Parc de vehicles 

IC 19. Desplaçaments en transport públic  

Resultats esperables Millorar la mobilitat a l’interior del nucli de Son Servera 
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LÍNIA ESTRATÈGICA III: PROMOCIÓ ECONÒMICA I TURISME SOSTENIBLE 
Programa 3.1. Reconversió i redistribució dels sectors econòmics 
Acció 3.1.1. Reactivació del sector primari 

Projecte 3.1.1.1. Desenvolupar formació continuada als 
pagesos per contribuir a posar en valor del sector 
primari local 

Punt Fort / Punt feble 8.1.4. Descens del nombre de treballadors dedicats al 
sector primari i pèrdua progressiva del sector dins el 
global de l’activitat econòmica municipal 

Descripció del projecte 
Durant els darrers anys l’activitat econòmica municipal s’ha caracteritzat per una 
tendència progressiva a la terciarització en detriment de la resta de sectors. Dins 
aquests, el primari és el que presenta  menor nombre de persones afiliades a la 
seguretat social. 
 
Per donar suport a les activitats vinculades al sector primari, especialment a 
l’agricultura, cal desenvolupar iniciatives que fomentin la seva reactivació. En 
aquest marc es poden destacar els cursos de formació continuada així com les 
xerrades informatives respecte a temes relacionats (control de plagues, ús de 
pesticides, producte local, etc.) que es duen a terme i que cal continuar 
desenvolupant encara que en alguns casos vagin adreçades especialment als 
pagesos aficionats. S’ha de tenir en compte que aquests també poden contribuir 
a reanimar el sector primari. 
Prioritat Baixa 
Tipologia de projecte RES 
Compromís d'Aalborg 8. Una economia local activa i sostenible 
Durada  
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 0% 
Departaments relacionats Serveis Socials, Medi Ambient 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / TRE 

Recursos necessaris Recursos tècnics propis i altres sense determinar 
Indicadors de seguiment IC 4. Població activa i taxa d’atur 

IC 8. Cursos de formació municipal 

Resultats esperables Reactivar les activitats lligades al sector primari 
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LÍNIA ESTRATÈGICA III: PROMOCIÓ ECONÒMICA I TURISME SOSTENIBLE 
Programa 3.1. Reconversió i redistribució dels sectors econòmics 
Acció 3.1.1. Reactivació del sector primari 

Projecte 3.1.1.2. Fomentar la col·laboració amb entitats sense 
ànim de lucre per desenvolupar projectes conjunts 
vinculats al sector primari 

Punt Fort / Punt feble 8.1.4. Descens del nombre de treballadors dedicats al 
sector primari i pèrdua progressiva del sector dins el 
global de l’activitat econòmica municipal 

Descripció del projecte 
La manca de gent que es dediqui a les activitats del sector primari té 
repercussions a l’economia municipal però també altres impactes lligats a la 
gestió del paisatge. En aquest sentit, l’abandonament de les tasques com la 
poda o la recollida de fruits de temporada, deixa l’espai agrari amb marcats 
símptomes de deixadesa i deteriorament. 
 
Una fórmula viable per donar solució a aquesta situació és la col·laboració amb 
entitats sense ànim de lucre, entitats que gestionen projectes per tal que persones 
en atur o amb risc d’exclusió social puguin desenvolupar les tasques de 
manteniment d’aquests espais.   
 
Cercar acords de col·laboració entre associacions i propietaris per tal que 
aquests cedeixin a deixar administrar una part de les seves finques, esdevé com 
una bona iniciativa per mantenir viva la feina lligada al camp i a l’agricultura 
oferint formació a persones necessitades i, alhora,millorar la gestió del paisatge.  
Prioritat Mitjana 
Tipologia de projecte RES 
Compromís d'Aalborg 8. Una economia local activa i sostenible 
Durada Vàries setmanes per projecte 
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 0% 
Departaments relacionats Serveis Socials, Medi Ambient 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / TRE 

Recursos necessaris Recursos tècnics propis, cost organitzatiu i altres sense 
determinar 

Indicadors de seguiment IC 4. Població activa i taxa d’atur 

Resultats esperables Reactivar les activitats lligades al sector primari 
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LÍNIA ESTRATÈGICA III: PROMOCIÓ ECONÒMICA I TURISME SOSTENIBLE 
Programa 3.2. Sector turístic 
Acció 3.2.2. Promoció del sector turístic  

Projecte 3.2.2.2. Elaborar material informatiu per promocionar 
el sector turístic 

Punt Fort / Punt feble  
Descripció del projecte 
A dia d’avui es disposa de gran quantitat d’informació turística de Son Servera, 
que gràcies a les diverses fonts consultables a través d’internet, es fa senzilla de 
trobar. En aquest sentit però, s’ha d’apuntar que encara hi ha un gruix de turistes 
potencials que no tenen accés a les noves tecnologies a més de poder tenir 
alguna dificultat per accedir-hi una vegada són al municipi. Per això, es fa 
important disposar de la informació turística més destacada també en format 
físic, ja que així es pot fer més fàcil la seva consulta.  
 
Per això, aquest projecte inclou l’edició en material físic (fulletons, pòster, guies, 
etc.) de bona part de la informació que es troba penjada a internet així com 
altra que no es té editada per motius diversos (característiques i localització de les 
platges, punts d’interès del nucli interior, etc.).  
 
Amb aquesta iniciativa es pretén posar a l’abast de tothom la informació més 
rellevant del municipi i els seus recursos turístics.  
Prioritat Mitjana 
Tipologia de projecte RES 
Compromís d'Aalborg 8. Una economia local activa i sostenible 
Durada Indefinida 
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 0% 
Departaments relacionats Turisme 
Executors / Fonts de 
finançament 

GVB / AJU / TRE 

Recursos necessaris Material informatiu i de divulgació divers (fulletons, 
tríptics, etc.) i recursos tècnics propis 

Indicadors de seguiment IC 12. Índex d’estacionalitat turística  

Resultats esperables Oferir major informació d’interès als turistes en suport 
físic 
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4.3.2. Projectes en execució 
 

LÍNIA ESTRATÈGICA  II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI 
Programa 2.1. Patrimoni 
Acció 2.1.1. Valorització del patrimoni municipal 

Projecte 2.1.1.1. Estudiar la viabilitat de la restauració de les 
restes talaiòtiques 

Punt Fort / Punt feble 5.4.1. Manca de  valoració i gestió de les restes 
talaiòtiques 

Descripció del projecte 
El municipi de Son Servera compta amb una gran riquesa de patrimoni etnològic, 
on destaca l’abundància de restes arqueològiques. Aquestes restes però  
presenten una manca de catalogació i, en alguns casos, cert estat de 
deteriorament. 
 
A dia d’avui, davant la necessitat de diversificar i millorar l’oferta turística i també 
de valoritzar el patrimoni de cara al benestar local, es fa necessari conèixer la 
viabilitat de restaurar aquelles restes talaiòtiques més destacades o que presentin 
majors possibilitats de restauració. Desenvolupant l’estudi corresponent es pot 
donar pas a la restauració d’aquestes restes, que contribuirà a revalortizar uns 
recursos turístics i uns béns patrimonials que fins ara no han estat explotats.  
Prioritat Mitjana 
Tipologia de projecte AES 
Compromís d'Aalborg 5. Urbanisme i disseny 
Durada Indefinida 
Estat d'execució EXE 
Percentatge d'execució 80% 
Departaments relacionats Patrimoni, Turisme, altres 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / CIS 

Recursos necessaris Sense determinar 
Indicadors de seguiment IC 12. Índex d’estacionalitat turística   

Resultats esperables Conèixer la possibilitat de restaurar les restes 
talaiòtiques per millorar el seu estat de conservació i 
promoure el seu coneixement als turistes i residents 
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LÍNIA ESTRATÈGICA  II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI 
Programa 2.1. Patrimoni 
Acció 2.1.1. Valorització del patrimoni municipal 

Projecte 2.1.1.2. Senyalitzar les restes arqueològiques 
Punt Fort / Punt feble 5.4.1. Manca de  valoració i gestió de les restes 

talaiòtiques 
Descripció del projecte 
Degut a la gran abundància de restes arqueològiques que es troben al municipi 
es fa necessària la seva senyalització per tal de poder-les remarcar i donar-les a 
conèixer. Per això cal col·locar panells informatius que incloguin la informació 
bàsica del jaciment o les restes senyalitzades com puguin ser l’època de la seva 
construcció, les finalitats d’ús que tenia, etc.  
 
Desenvolupant aquest projecte s’aconsegueix donar major informació d’aquests 
béns patrimonials tant pels residents com pels visitants del municipi. Així doncs, la 
senyalització de les restes arqueològiques sens dubte contribueixen a fomentar el 
coneixement d’una part important del patrimoni històric de Son Servera. 
Prioritat Mitjana 
Tipologia de projecte INA 
Compromís d'Aalborg 5. Urbanisme i disseny 
Durada Indefinida 
Estat d'execució EXE 
Percentatge d'execució 40% 
Departaments relacionats Patrimoni, Turisme, altres 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / CIS 

Recursos necessaris Cartelleria, altres 
Indicadors de seguiment IC 12. Índex d’estacionalitat turística   

Resultats esperables Facilitar la identificació de les restes arqueològiques 
del municipi a la ciutadania 
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LÍNIA ESTRATÈGICA  II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI 
Programa 2.2. Urbanisme 
Acció 2.2.1. Normativa municipal 

Projecte 2.2.1.1. Dur a terme l’aprovació definitiva de les 
Normes Subsidiàries 

Punt Fort / Punt feble 5.1.1. Aprovació inicial de les normes subsidiàries l’any 
2010 / Degradació de l’àrea turística litoral 

Descripció del projecte 
Les normes subsidiàries són el document de referència respecte a la normativa 
urbanística municipal. Per tant, són el document el que condiciona totes les 
intervencions a realitzar en aquest àmbit.  
 
En aquest sentit, dins el programa d’urbanisme, és vital en primer lloc aprovar de 
manera definitiva les noves normes subsidiàries de Son Servera, ja que adaptar la 
realitat urbanística a aquesta nou document implicarà de manera intrínseca el 
desenvolupament de diverses actuacions.  
 
Destaquen dins aquest document la reducció del sostre poblacional del municipi, 
que fomentarà un creixement més sostenible així com les actuacions per millorar 
els nuclis turístics del litoral, com són la dotació i gestió de zones verdes, entre 
altres.  
Prioritat Alta 
Tipologia de projecte NOR 
Compromís d'Aalborg 5. Urbanisme i disseny 
Durada 1 dia 
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 50% 
Departaments relacionats Urbanisme 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU 

Recursos necessaris Recursos tècnics propis 
Indicadors de seguiment IC 15. Usos reals del sòl i intensitat dels usos del sòl 

IC 16. Superfície natural protegida i gestionada  

Resultats esperables Actualitzar la normativa i adaptar-la a la situació 
actual, impulsant millores als diferents nuclis 
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LÍNIA ESTRATÈGICA III: PROMOCIÓ ECONÒMICA I TURISME SOSTENIBLE 
Programa 3.2. Sector turístic 
Acció 3.2.1. Consolidar Son Servera com entorn de 

vacances 

Projecte 3.2.1.2. Desenvolupar un projecte de senyalització 
dels principals elements d'interès turístic 

Punt Fort / Punt feble 8.1.4. Forta estacionalització del turisme concentrada 
en la temporada alta i lligada a la dependència del 
producte de sol i platja 

Descripció del projecte 
Anys enrere tant el model turístic com els propis turistes seguien uns patrons molt 
definits, arribant a les seves destinacions i possibles visites mitjançant uns viatges 
organitzats prèviament. Per això, en la majoria de casos, el turista no s’havia de 
preocupar pels desplaçaments en el seu destí, ja que sovint estaven coordinats 
per les pròpies agències o altres actors implicats en el sector turístic. 
 
A dia d’avui però, ja hi ha molts turistes que arriben a qualsevol dels nuclis Son 
Servera per compte propi. Això fa que sigui molt necessari senyalitzar tots aquells 
elements culturals i patrimonials així com les  instal·lacions municipals i altres llocs 
d'interès, ja que ara és el propi turista qui té llibertat per visitar allò que més li 
puguin interessar. A més, també és molt important senyalitzar els hotels i 
apartaments turístics, ja que en alguns casos poden resultar difícils de trobar. Per 
aquest motiu, és interessant que aquest projecte es realitzi de manera conjunta 
entre totes les parts implicades.  
 
El projecte de senyalització doncs, ha de tenir en compte tots els elements 
esmentats per tal de poder facilitar la seva localització i millorar així un destí 
turístic tan consolidat com el municipi de Son Servera.  
Prioritat Alta 
Tipologia de projecte RES 
Compromís d'Aalborg 8. Una economia local activa i sostenible 
Durada 2 setmanes 
Estat d'execució EXE 
Percentatge d'execució 40% 
Departaments relacionats Turisme, altres 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / TRE 

Recursos necessaris Panells i senyals corresponents més personal propi 
Indicadors de seguiment IC 12. Índex d’estacionalitat turística  

Resultats esperables Millorar la qualitat del destí turístic i facilitar l’accés als 
punts d’interès 
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LÍNIA ESTRATÈGICA III: PROMOCIÓ ECONÒMICA I TURISME SOSTENIBLE 
Programa 3.2. Sector turístic 
Acció 3.2.1. Consolidar Son Servera com entorn de 

vacances 

Projecte 3.2.1.5. Elaborar una guia de rutes senderistes 
Punt Fort / Punt feble 8.1.4. Forta estacionalització del turisme concentrada 

en la temporada alta i lligada a la dependència del 
producte de sol i platja; Concentració de la majoria 
de places turístiques en dos tipus d’allotjament: hotels 
i aparthotels de 3 i 4 estrelles 

Descripció del projecte 
No hi ha dubte que el sector turístic de Son Servera s’ha basat tradicionalment en 
el model de sol i platja. A dia d’avui però es fa necessari consolidar l’oferta 
d’altres models complementaris que es vénen impulsant en els últims anys i que 
poden contribuir a desestacionalitzar el turisme, atenent a que no estan tan 
estrictament lligats als mesos d’estiu.  
 
Un d’aquests models és el turisme actiu, aquell basat en la realització d’activitats 
que sovint estan molt relacionades amb l’entorn natural del lloc de destí. Aquí cal 
fer esment al senderisme, una modalitat a explotar dins aquest àmbit tenint en 
compte l’abundància de camins i rutes per realitzar aquesta pràctica tant a la 
zona litoral com a l’interior del municipi. Per poder donar a conèixer aquests 
camins es fa necessari editar una guia on surtin reflectits, especificant el seu 
traçat i les principals característiques de cadascun. 
 
Elaborar aquesta guia es preveu com una tasca necessària i molt adient per 
contribuir en el foment de models turístics diferents i complementaris al conegut i 
explotat model de sol i platja.  
Prioritat Alta 
Tipologia de projecte SOS 
Compromís d'Aalborg 8. Una economia local activa i sostenible 
Durada Indefinida 
Estat d'execució EXE 
Percentatge d'execució 80% 
Departaments relacionats Turisme, Altres 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / TRE 

Recursos necessaris Recursos tècnics propis, serveis de personal 
especialitzat i material divulgatiu 

Indicadors de seguiment IC 12. Índex d’estacionalitat turística  

Resultats esperables Donar a conèixer rutes i camins per potenciar el 
turisme actiu de senderisme 
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LÍNIA ESTRATÈGICA IV: GESTIÓ DELS VECTORS AMBIENTALS 
Programa 4.2. Aigua 
Acció 4.2.1. Reducció de les pèrdues de la xarxa 

d’abastiment d’aigua 

Projecte 4.2.1.1. Elaborar un estudi per detectar els punts crítics 
de la xarxa d’abastiment d’aigua 

Punt Fort / Punt feble 3.1.5. Elevades pèrdues a la xarxa 
Descripció del projecte 
El gran consum d’aigua que necessita la nostra societat per cobrir les necessitats 
bàsiques converteix aquest recurs en un bé molt valuós. Tenint en compte la seva 
escassetat així com les grans quantitats que se’n consumeixen durant la 
temporada turística alta, donen a entendre la importància de fer-ne una gestió 
adient.  
 
Durant la fase de diagnosi es van detectar unes elevades pèrdues a la xarxa 
d’abastiment d’aigua potable, fet que  sens dubte és un dels punts febles que cal 
esmenar per tal d’optimitzar la gestió d’aquest recurs i assolir un major grau de 
sostenibilitat.  
 
En aquest sentit, elaborar un estudi per conèixer quins són els punts on es perd 
més aigua es preveu com la primera iniciativa a desenvolupar per donar solució 
a aquesta situació. 
Prioritat Alta 
Tipologia de projecte AES 
Compromís d'Aalborg 4. Consum i elecció d’estils de vida responsables 
Durada Indefinida 
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 20% 
Departaments relacionats Medi Ambient, Urbanisme 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / TRE 

Recursos necessaris Cost organitzatiu, recursos tècnics de les empreses 
concessionàries i altres sense determinar 

Indicadors de seguiment IC21 Volum no comptabilitzat i pèrdues d'aigua a la 
xarxa d'abastiment municipal 

Resultats esperables Detectar els punts crítics de pèrdua d’aigua de la 
xarxa per permetre la seva reparació 
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LÍNIA ESTRATÈGICA IV: GESTIÓ DELS VECTORS AMBIENTALS 
Programa 4.2. Aigua 
Acció 4.2.1. Reducció de les pèrdues de la xarxa 

d’abastiment d’aigua 

Projecte 4.2.1.2. Reparar els punts crítics detectats a l’estudi 
Punt Fort / Punt feble 3.1.5. Elevades pèrdues a la xarxa 
Descripció del projecte 
El gran consum d’aigua que necessita la nostra societat per cobrir les necessitats 
bàsiques converteix aquest recurs en un bé molt valuós. Tenint en compte la seva 
escassetat així com les grans quantitats que se’n consumeixen durant la 
temporada turística alta, donen a entendre la importància de fer-ne una gestió 
adient.  
 
Conèixer els punts crítics quan a la pèrdua d’aigua en la xarxa d’abastiment 
municipal és la primera iniciativa a desenvolupar per reduir les pèrdues que es 
donen en aquesta xarxa i, una vegada s’obtengui aquest diagnòstic, es fa 
necessari desenvolupar les reparacions corresponents a aquells punts crítics que 
s’han detectat.  
 
D’aquesta manera, es pot aconseguir una millor gestió i una important reducció 
de les pèrdues d’aigua.  
Prioritat Alta 
Tipologia de projecte INA 
Compromís d'Aalborg 4. Consum i elecció d’estils de vida responsables 
Durada Indefinida 
Estat d'execució PEN 
Percentatge d'execució 20% 
Departaments relacionats Medi Ambient, Urbanisme 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / TRE 

Recursos necessaris Personal i altres sense determinar 
Indicadors de seguiment IC21 Volum no comptabilitzat i pèrdues d'aigua a la 

xarxa d'abastiment municipal 

Resultats esperables Reduir el volum d’aigua que es perd a la xarxa 
d’abastiment 
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4.3.3. Projectes d’execució permanent  
 

LÍNIA ESTRATÈGICA  I: CIUTADANIA I QUALITAT DE VIDA 
Programa  1.3. Salut i Serveis Socials 
Acció 1.3.2. Prevenció i formació 

Projecte 1.3.2.4. Realitzar cursos de promoció d’estils de vida 
saludables 

Punt Fort / Punt feble 7.2.1. Manca d’actuacions formatives – preventives 
Descripció del projecte 
Promoure el consum responsable i l’elecció d’un estil de vida saludable és un dels 
objectius que l’Ajuntament de Son Servera es va marcar al firmar els Compromisos 
d’Aalborg. Així mateix, es detectà a la Diagnosi Ambiental una manca 
d’actuacions de caire formatiu o preventiu cap a la ciutadania per tal de 
fomentar els bons hàbits en el consum quotidià.  
 
Durant els últims anys però, s’han realitzat algunes xerrades informatives respecte 
a temes com els perills d’internet o enfocats a la millora de l’autoestima dels 
adolescents que han tengut un èxit considerable de convocatòria. En aquest 
marc doncs, és interessant seguir impulsant i fomentat la realització de cursos i 
xerrades que contribueixin a informar a la ciutadania i que fomentin unes bones 
pautes de consum en els diferents àmbits de la vida quotidiana. Així mateix és 
important tractar temes diversos,  ja siguin ambientals com els residus, l’energia o 
l’aigua o altres temes relacionats més directament amb la salut com  puguin ser 
els esmentats anteriorment, l’alimentació, entre altres.  
Prioritat Baixa 
Tipologia de projecte MAN / SOS 
Compromís d'Aalborg 4. Consum i elecció d’estils de vida responsables / 7. 

Acció local per a la salut 
Durada Indefinida 
Estat d'execució EXE 
Percentatge d'execució 100% 
Departaments relacionats Serveis Socials 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / TRE 

Recursos necessaris Sense determinar; en funció dels cursos 
Indicadors de seguiment IC 8. Formació 

 

Resultats esperables Promoure la millora de l’estil de vida i el consum 
responsable 
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LÍNIA ESTRATÈGICA  I: CIUTADANIA I QUALITAT DE VIDA 
Programa  1.7. Policia Local 
Acció 1.7.1. Ambientalització de la Policia Local i 

campanyes educatives 

Projecte 1.7.1.1. Consolidar una brigada de la Policia Local 
dedicada a temes vinculats al medi ambient 

Punt Fort / Punt feble  
Descripció del projecte 
Les pautes de consum que duim a la pràctica al món desenvolupat sovint entren 
en conflicte amb el medi ambient i els recursos naturals. El cas de Son Servera no 
és una excepció i davant aquesta conjuntura es fa necessari establir mecanismes 
de control i vigilància de determinats factors.  
 
En aquest sentit, suposa una bona iniciativa crear una brigada de la Policia Local 
destinada exclusivament a la vigilància dels elements que puguin ser perjudicials 
tant pel medi ambient o que hi guardin una relació directa. Des del control dels 
animals sense identificar a la via pública fins a temes relacionats amb la 
contaminació acústica (controls sobre vehicles, sonometries a les terrasses i 
establiments que posen música, etc.) o la realització de campanyes informatives 
han de ser doncs competència directa d’aquest cos de la Policia. 
 
Durant els mesos més calorosos a més, també es contempla que pugui realitzar 
tasques de vigilància relacionades amb la prevenció d’incendis forestals a les 
zones més muntanyoses del municipi.  
Prioritat Mitjana 
Tipologia de projecte RES 
Compromís d'Aalborg 2. Gestió local cap a la sostenibilitat 
Durada Indefinida 
Estat d'execució EXE 
Percentatge d'execució 100% 
Departaments relacionats Policia Local, Medi Ambient 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU 

Recursos necessaris Sense determinar 
Indicadors de seguiment IC 9. Número de denuncies 

Resultats esperables Millorar la gestió i la vigilància de les qüestions 
ambientals que siguin competència d’aquesta 
brigada 
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LÍNIA ESTRATÈGICA  II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI 
Programa 2.1. Patrimoni 
Acció 2.1.1. Valorització del patrimoni municipal 

Projecte 2.1.1.4. Fomentar la realització de camps de treball 
per tal de desenvolupar excavacions arqueològiques 

Punt Fort / Punt feble 5.4.1. Manca de  valoració i gestió de les restes 
talaiòtiques 

Descripció del projecte 
Atès a l’abundància de les restes del període prehistòric que es localitzen dins 
l’àmbit municipal es fa necessària la seva valorització així com aprofundir en el 
seu coneixement. Una bona manera d’estudiar-les és a través de camps de 
treball i excavacions als jaciments. 
 
Amb la realització d’aquests projectes coordinats per especialistes en la matèria 
es pot contribuir a la valoració de les restes des del punt de vista del 
coneixement, ajudant a fer més adient tant la difusió de la seva existència com  
la seva gestió.  
Prioritat Baixa 
Tipologia de projecte RES 
Compromís d'Aalborg 5. Urbanisme i disseny 
Durada Indefinida 
Estat d'execució EXE 
Percentatge d'execució 100% 
Departaments relacionats Patrimoni, Cultura, altres 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / CIS 

Recursos necessaris Sense determinar 
Indicadors de seguiment IC 12. Índex d’estacionalitat turística  

Resultats esperables Millorar l’estat de conservació dels béns patrimonials, 
que contribuirà a una major valoració d’aquests i a 
una renovació dels recursos turístics actuals 
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LÍNIA ESTRATÈGICA III: PROMOCIÓ ECONÒMICA I TURISME SOSTENIBLE 
Programa 3.2. Sector turístic 
Acció 3.2.3. Foment de la sostenibilitat i millora de la qualitat 

del sector turístic 

Projecte 3.2.3.4. Fomentar l'adhesió al SICTED d'establiments 
del sector 

Punt Fort / Punt feble 8.1.4. Manca de certificació ambiental de la planta 
hotelera 

Descripció del projecte 
La competència en el sector turístic local és de cada vegada major, tant a nivell 
intern com també de cara a altres destins turístics. Per això, és important destacar 
en aspectes que remarquin la bona qualitat i gestió de l’activitat turística.  
 
Amb aquesta finalitat, l’Institut de Turisme d’Espanya (pertanyent al Ministeri 
d’Indústria, Energia i Turisme) va crear el SICTED (Sistema Integral de Gestión 
Turística En Destinos), projecte que defineix una metodologia que proporciona un 
sistema integral i permanent de gestió de la qualitat a un destí turístic. Així, el 
mateix Institut de Turisme d’Espanya garanteix que les empreses que s’adhereixen 
al SICTED desenvolupen la seva activitat en funció als criteris marcats.  
 
Així doncs, integrar-se en aquest sistema suposa un bon instrument per garantir la 
qualitat de les empreses relacionades amb el sector turístic. Fomentar doncs 
l’adhesió d’empreses municipals a aquest sistema es planteja com un objectiu a 
assolir en aquest Pla d’Acció. 
Prioritat Alta 
Tipologia de projecte RES 
Compromís d'Aalborg 8. Una economia local activa i sostenible 
Durada Indefinida 
Estat d'execució EXE 
Percentatge d'execució 100% 
Departaments relacionats Turisme 
Executors / Fonts de 
finançament 

AJU / TRE 

Recursos necessaris Sense determinar 
Indicadors de seguiment IC 12. Índex d’estacionalitat turística 

Resultats esperables Incrementar el nombre d’empreses adherides al 
SICTED 
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4.4. Distribució de la totalitat de projectes del Pla 
d’actuació 

 

A la taula següent es poden observar tots els projectes inclosos dins el Pla d’Acció 
de 2012.  
 

Num. Nombre del projecte Prioritat Estat 
LÍNIA ESTRATÈGICA I: CIUTADANIA I QUALITAT DE VIDA 

Programa 1.1. Governabilitat 
1.1.1. Desenvolupament del projecte Son Server@ Digital 

1.1.1.1. 
Mantenir una actualització permanent dels tràmits 
telemàtics disponibles dins el pla Son Server@ Digital 

Baixa Acabat 

1.1.1.2. 
Elaborar una campanya de difusió del projecte Son 
Server@ digital entre la ciutadania 

Alta 
Execució 

permanent 

1.1.1.3. 
Impartir cursos de formació per aprendre a utilitzar les 
aplicacions del projecte 

Mitjana 
Execució 

permanent 

1.1.2. Relacions intermunicipals 

1.1.2.1. 
Crear un Consorci de Turisme amb la participació de 
diferents agents 

Alta Acabat 

1.1.2.2. 
Mancomunar serveis amb altres municipis de la Comarca 
de Llevant 

Mitjana Acabat 

1.1.3. Millora del serveis de l'Ajuntament 

1.1.3.1. 
Consolidar el negociat de multes des del Departament 
d’Intervenció i ampliar aquest procediment a altres tràmits 

Mitjana Acabat 

1.1.3.2. Promoure la privatització del cementiri Baixa Acabat 
Programa 1.2. Associacionisme municipal 
1.2.1. Gestió de l'associacionisme municipal 

1.2.1.1. Actualitzar el llistat municipal d’associacions Mitjana En execució 

1.2.2. Millora del teixit associatiu 

1.2.2.1. Consolidar les associacions de comerciants Alta En execució 

1.2.2.2. 
Fomentar la realització d'activitats lúdiques per recolzar el 
comerç local 

Mitjana En execució 

Programa 1.3. Salut i Serveis Socials 
1.3.1. Incorporació de nous serveis 

1.3.1.1. 
Fomentar la dotació de professionals del nou centre de 
salut 

Mitjana Acabat 

1.3.1.2. 
Incorporar el servei de rehabilitació menor al nou centre 
de salut 

Alta Acabat 

1.3.1.3. 
Incorporar una ambulància permanent al nou centre de 
salut 

Mitjana Pendent 

1.3.1.4. Realitzar la gestió i el seguiment de la llei de dependència Alta Acabat 
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1.3.2. Prevenció i formació 

1.3.2.1 Elaborar el Pla Municipal de Prevenció de Drogues Mitjana En execució 

1.3.2.2. 
Impartir cursos de formació i difondre’n l’oferta per tal de 
professionalitzar els aturats 

Mitjana Eliminat 

1.3.2.3. Crear un servei d'orientació laboral Mitjana Eliminat 

1.3.2.4 Realitzar cursos per promoure estils de vida saludables Baixa 
Execució 

permanent 

1.3.2.5 Consolidar el servei d'integració dels immigrants Mitjana Acabat 
1.3.3. Informació i transparència 

1.3.3.1. Actualitzar la base de dades dels Serveis Socials Mitjana Acabat 
Programa 1.4. Educació 
1.4.1. Modernització de les Escoles Velles 

1.4.1.1. Realitzar obres de millora de la infraestructura Mitjana Pendent 
1.4.1.2. Renovació dels equips informàtics Mitjana Acabat 
1.4.2.  Millora de les biblioteques municipals 

1.4.2.1. 
Estudiar la possibilitat de desenvolupar les reformes 
necessàries per garantir l’accés universal a la biblioteca 
de Son Servera 

Mitjana Acabat 

1.4.2.2. Renovar dels equips informàtics de les dues biblioteques Mitjana En execució 

1.4.2.3. 
Crear i mantenir perfils individualitzats de les biblioteques a 
les xarxes socials 

Baixa 
Execució 

permanent 

1.4.3. Dinamització i ambientalització dels centres educatius 

1.4.3.1. 
Fomentar l'adhesió del CEIP Jaume Fornaris a projectes 
d'ambientalització 

Mitjana Pendent 

1.4.3.2. Implantar un hort ecològic al CEIP Jaume Fornaris Mitjana Acabat 

1.4.3.3. Afavorir els projectes d'intercanvi a tots els centres Mitjana 
Execució 

permanent 

1.4.4. 
Desenvolupament de projectes conjunts entre administració pública i iniciativa 
privada 

1.4.4.1. 
Recolzar projectes d'organització conjunta entre 
l'Ajuntament i les empreses locals 

Mitjana 
Execució 

permanent 

1.4.4.2. Desenvolupar un cicle formatiu de grau mitjà de cuina Baixa 
Execució 

permanent 

Programa 1.5. Esports 
1.5.1. Creació d'una zona multiesportiva    

1.5.1.1. Construir una pista de futbolet Baixa Acabat 

1.5.1.2. Posada en funcionament de la piscina municipal Alta Acabat 

Programa 1.6. Cultura, joventut i festes 
1.6.1. Difusió i gestió cultural 

1.6.1.1. 
Crear una agenda cultural actualitzada a la nova web 
municipal 

Mitjana 
Execució 

permanent 

1.6.1.2. Crear un perfil del Teatre La Unió a les xarxes socials Mitjana Acabat 
1.6.2. Joventut i educació ambiental 

1.6.2.1. 
Fomentar les activitats d'educació ambiental al Centre 
Jove 

Mitjana 
Execució 

permanent 
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1.6.3. Ambientalització de les festes locals 

1.6.3.1. 
Fomentar la utilització de vaixella reutilitzable a les festes 
locals 

Alta En execució 

Programa 1.7. Policia 
1.7.1. Ambientalització de la Policia Local i campanyes educatives  

1.7.1.1. 
Consolidar una brigada de la Policia Local dedicada a 
temes vinculats al medi ambient 

Mitjana 
Execució 

permanent 

1.7.1.2. 
Fomentar la substitució de vehicles motors en circulació 
per bicicletes i policies vianants 

Alta En execució 

1.7.1.3. 
Consolidar les campanyes d'educació vial amb els centres 
escolars 

Mitjana 
Execució 

permanent 
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Num. Nombre del projecte Prioritat Estat 
LÍNIA ESTRATÈGICA II: GESTIÓ SOSTENIBLE DEL TERRITORI 

Programa 2.1. Patrimoni 
2.1.1. Valorització del patrimoni municipal 

2.1.1.1. 
Estudiar la viabilitat de la restauració de les restes 
talaiòtiques més degradades 

Mitjana En execució 

2.1.1.2. 
Senyalitzar les restes arqueològiques per tal remarcar la 
seva importància patrimonial 

Mitjana En execució 

2.1.1.3. 
Establir i proporcionar rutes d'interès turístic, cultural i 
patrimonial 

Mitjana Pendent 

2.1.1.4 
Fomentar la realització de camps de treball per tal de 
desenvolupar excavacions arqueològiques  

Baixa 
Execució 

permanent 

2.1.2. Incorporació de Son Servera a la ruta GR-222 

2.1.2.1. 
Realitzar les tasques d'adequació del camí que enllaça 
amb la ruta GR-222 

Mitjana Acabat 

2.1.2.2. 
Desenvolupar les accions necessàries per garantir la 
seguretat dels vianants per creuar la carretera Ma-4033 

Alta Acabat 

2.1.2.3. Senyalitzar la ruta GR-222 Mitjana En execució 
2.1.3. Realització d'un pla d'ús dels béns catalogats 

2.1.3.1. Redactar i difondre el pla d'ús dels béns catalogats Mitjana En execució 
Programa 2.2. Urbanisme 
2.2.1. Normativa municipal 

2.2.1.1. 
Dur a terme l'aprovació definitiva de les Normes 
Subsidiàries 

Alta En execució 

2.2.2. Ordenació i millora de l'entorn paisatgístic urbà del municipi 

2.2.2.1. 
Elaborar una ordenança per regular l'ocupació de via 
pública 

Alta Acabat 

2.2.2.2 Elaborar una ordenança de convivència cívica Alta Acabat 
2.2.3 Intervencions en l'àrea litoral 

2.2.3.1 
Planificar i desenvolupar les intervencions necessàries per 
millorar l'àrea litoral a través del Consorci de Turisme 

Mitjana Pendent 

Programa 2.3. Medi Natural 
2.3.1. Gestió dels espais naturals de titularitat pública 

2.3.1.1. 
Dur a terme plans de gestió pels espais naturals de 
titularitat pública 

Alta Pendent 

2.3.2. Gestió dels espais naturals 

2.3.2.1. 
Desenvolupar l'ambientalització i valorització de la zona 
de l'Estany d'en Xinet 

Baixa Acabat 

2.3.2.2. Recuperar l'alzinar del Clot Fiol com a zona d'esbarjo Baixa Pendent 

2.3.2.3. 
Fomentar la recuperació del camí  que comunica Costa 
dels Pins i Canyamel 

Mitjana En execució 

2.3.2.4 Promoure la integració d'ANEIs en LICs Baixa Pendent 
2.3.3. Gestió del litoral 

2.3.3.1 
Implantar sistemes de qualitat ambiental a les platges del 
municipi 

Alta Pendent 

2.3.3.2 
Millorar la gestió de la platja de Cala Bona perquè pugui 
assolir la certificació de Bandera Blava 

Alta Pendent 

2.3.3.3 Incorporar l'estany den Xinet com zona humida Alta Pendent 
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2.3.4 Gestió dels riscs ambientals 

2.3.4.1. 
Redactar el Pla Municipal de prevenció d'incendis 
forestals 

Mitjana Pendent 

2.3.4.2 
Promoure la instal·lació d'una base permanent de 
prevenció d'incendis forestals 

Mitjana Pendent 

2.3.4.3 Realitzar una neteja periòdica dels torrents del municipi Mitjana 
Execució 

permanent 

Programa 2.4. Mobilitat i transports 
2.4.1. Millora de la xarxa viària 

2.4.1.1. Continuar el traçat del carril específic per bicicletes Mitjana Acabat 

2.4.1.2. 
Ampliar la carretera Ma-4032, complementada amb 
l'ampliació del carril bici 

Mitjana En execució 

2.4.1.3. Finalitzar el projecte de la variant del nucli de Son Servera Alta Acabat 

2.4.1.4. 
Redactar, difondre i executar un Pla de Mobilitat Urbana 
Sostenible 

Mitjana Pendent 

2.4.2. Transport públic 

2.4.2.1. 
Reconvertir la línia de busos urbans a busos llançadera 
que comuniquin el tren amb els distints nuclis urbans 

Mitjana Eliminat 

2.4.2.2. Millorar la comunicació entre nuclis urbans del municipi Alta Pendent 
2.4.3. Conscienciació per una mobilitat més sostenible 

2.4.3.1. 
Incentivar el desplaçament sense vehicles motoritzats al 
CEIP J. Fornaris de Son Servera 

Mitjana Acabat 

2.4.3.2. 
Realitzar una campanya de comunicació sobre mobilitat 
sostenible 

Baixa Pendent 
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Num. Nombre del projecte Prioritat Estat 
LÍNIA ESTRATÈGICA III: PROMOCIÓ ECONÒMICA I TURISME SOSTENIBLE 

Programa 3.1. Reconversió i redistribució dels sectors econòmics 
3.1.1. Reactivació del sector primari 

3.1.1.1. 
Desenvolupar formació continuada als pagesos per 
contribuir a posar en valor del sector primari local 

Baixa Pendent 

3.1.1.2. 
Fomentar la col·laboració amb entitats sense ànim de 
lucre per desenvolupar projectes conjunts vinculats al 
sector primari 

Mitjana Pendent 

3.1.2. Promoció de la reconversió del sector secundari 

3.1.2.1. 
Promoure la formació de treballadors del sector secundari 
per afavorir la seva incorporació a altres sectors 
econòmics 

Mitjana En execució 

3.1.3. Promoció del comerç local 

3.1.3.1. 
Elaborar projectes i estratègies de promoció del comerç 
local 

Alta En execució 

3.1.3.2. Promoure iniciatives de promoció de la gastronomia local Baixa Pendent 
Programa 3.2. Sector turístic 
3.2.1. Consolidar Son Servera com entorn de vacances 

3.2.1.1. Generar oferta lúdica, cultural i esportiva Alta Acabat 

3.2.1.2 
Desenvolupar un projecte de senyalització dels principals 
elements d'interès turístic 

Alta En execució 

3.2.1.3. Dur a terme la reposició del tren turístic per concessió Alta Acabat 
3.2.1.4. Establir mesures per apropar turistes i ciutadania Alta En execució 
3.2.1.5. Elaborar una guia de rutes senderistes Alta Acabat 
3.2.1.6. Elaborar una guia cultural municipal Alta En execució 
3.2.1.7. Crear aplicacions digitals d'informació turística Alta Acabat 
3.2.2. Promoció del sector turístic 

3.2.2.1. 
Establir línies de promoció entre els productes turístics i els 
mercats emissors 

Mitjana Pendent 

3.2.2.2. 
Elaborar material informatiu per promocionar el sector 
turístic 

Mitjana Pendent 

3.2.2.3. 
Fomentar mesures per apropar l'alumnat del municipi al 
sector turístic 

Mitjana Pendent 

3.2.3. Foment de la sostenibilitat i millora de la qualitat del sector turístic 

3.2.3.1. 
Promoure la formació continuada als treballadors del 
sector 

Mitjana Acabat 

3.2.3.2. 
Establir mecanismes d'anàlisi per mesurar la satisfacció dels 
diferents agents del sector turístic 

Alta En execució 

3.2.3.3. 
Fomentar la certificació ambiental de la planta hotelera 
municipal 

Alta Pendent 

3.2.3.4. Fomentar l'adhesió al SICTED d'establiments del sector Alta 
En execució 
Permanent 

3.2.4. Plans d'optimització del sector turístic 

3.2.4.1. 
Executar i supervisar el desenvolupament del Pla de 
Reconversió i Millora territorial de L'ART 9.2. de Cala Millor 

Baixa Pendent 

3.2.4.2 
Executar i supervisar el desenvolupament del Pla de 
Competitivitat Turística 

Mitjana En execució 

3.2.4.3. 
Executar i supervisar el desenvolupament del Pla Estratègic 
Turístic 

Mitjana En execució 
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Num. Nombre del projecte Prioritat Estat 
LÍNIA ESTRATÈGICA IV: GESTIÓ DELS VECTORS AMBIENTALS 

Programa 4.1. Residus 
4.1.1. Criteris ambientals a la taxa de residus 

4.1.1.1. Revisar les actuals taxes de residus Baixa En execució 

4.1.1.2. Incorporar taxes progressives Baixa Pendent 

4.1.1.3. 
Bonificar als particulars que separin els residus 
correctament 

Alta Pendent 

4.1.2. Millora de la neteja viària 
4.1.2.1. Revisar l'ordenança de tinença d'animals Alta Acabat 

4.1.2.2. 
Realitzar campanyes de conscienciació per a la 
col·locació de xips als cans 

Alta Acabat 

4.1.2.3. Incrementar les sancions per l'abandonament d'animals Alta Acabat 

4.1.2.4 Millorar el manteniment i la neteja viària Alta 
Execució 

permanent 

4.1.3. Optimització del servei de recollida de FORM 

4.1.3.1. 
Instar a les autoritats supramunicipals a habilitar la planta 
de transferència de Llevant per tal de poder abocar-hi 
FORM 

Mitjana Pendent 

4.1.4. Millora del servei de recollida als generadors singulars 

4.1.4.1. 
Incorporar criteris ambientals a la recollida dels 
generadors singulars qualificats (GSQ) 

Baixa Pendent 

4.1.4.2. 
Incorporar criteris ambientals a la taxa dels generadors 
singulars (GS) 

Baixa Pendent 

4.1.4.3. 
Establir mecanismes per lligar la llicència d'activitats amb 
les dades del servei de recollida 

Mitjana Pendent 

4.1.4.4. Desenvolupar una campanya de sensibilització Alta Pendent 
Programa 4.2. Aigua 
4.2.1. Reducció de les pèrdues de la xarxa d'abastiment d'aigua 

4.2.1.1. 
Elaborar un estudi per detectar els punts crítics de la xarxa 
d'abastiment d'aigua 

Alta En execució 

4.2.1.2. Reparar els punts crítics detectats a l'estudi Alta En execució 

4.2.2. Reutilització d'aigües depurades 

4.2.2.1. 
Establir mecanismes de control per quantificar l'aigua 
reutilitzada i els seus usos 

Alta Pendent 

4.2.3. Qualitat de l'aigua potable 

4.2.3.1. 
Supervisar els resultats obtinguts en els controls periòdics 
de la qualitat de l'aigua subministrada i desenvolupar les 
estratègies que es requereixin en funció d'aquests resultats 

Alta Pendent 

4.2.4. Aqüífers 
4.2.4.1. Realitzar un estudi de la qualitat de l'aigua subterrània Alta Pendent 

4.2.4.2. 
Cercar i aplicar estratègies per a la reducció de la 
sobreexplotació  

Alta Pendent 

4.2.5. Sensibilització i consum responsable 

4.2.5.1. 
Realitzar campanyes de sensibilització i consum 
responsable entre la població resident 

Mitjana Pendent 

4.2.5.2. 
Realitzar campanyes de sensibilització i consum 
responsable al sector turístic 

Mitjana Pendent 
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Programa 4.3. Aire 
4.3.1. Contaminació acústica 

4.3.1.1. Elaborar un mapa acústic municipal Mitjana Pendent 

4.3.1.2. 
Realitzar campanyes de sensibilització entre els usuaris dels 
productes d'oci nocturn 

Mitjana Pendent 

4.3.1.3. 
Realitzar controls de nivell de renou de manera periòdica 
als vehicles motoritzats i actuar en funció dels resultats 
obtinguts 

Baixa 
Execució 

permanent 

4.3.2. Contaminació atmosfèrica 

4.3.2.1. 
Actualitzar l'estudi sobre la qualitat de l'aire una vegada 
finalitzada l'obra de la variant 

Baixa Pendent 

4.3.3. Antenes de telecomunicacions     

4.3.3.1. 
Incorporar la regulació de la col·locació d’antenes de 
telecomunicacions a la normativa urbanística municipal  

Mitjana Pendent 

Programa 4.4. Energia  
4.4.1.  Adaptació de l'Administració al Pacte de Batles  

4.4.1.1. Redactar el Pla d'Acció per a l'Energia Sostenible (PAES) Mitjana Acabat 
4.4.1.2. Executar els projectes corresponents del PAES Mitjana En execució 
4.4.1.3. Realitzar el seguiment del PAES Mitjana Pendent 
4.4.2. Sensibilització i consum responsable 

4.4.2.1. 
Realitzar campanyes de sensibilització i consum 
responsable entre la població resident 

Mitjana Pendent 

4.4.2.2. 
Realitzar campanyes de sensibilització i consum 
responsable al sector turístic 

Mitjana Pendent 

Taula 2: Distribució dels projectes 
Font: Equip Agenda Local 21 

 
Fent un recompte dels diferents projectes i el seu estat d’execució ens trobam 
amb les següents dades: 
 

ESTAT DELS PROJECTES 
 Desembre 2013 

PROJECTES nº % 
Pendents 43 35 

En execució 45 37 

Acabats 31 26 

Eliminats 3 2 

TOTAL 122 100 
Taula 3: Estat dels projectes 
Font: Equip Agenda Local 21 

 
Els projectes en execució permanent, un total de 16, queden englobats dins els 
que es troben en execució. També es necessari recordar que anteriorment 
s’havien eliminat els següents projectes: 
 

• 1.3.2.2. Impartir cursos de formació i difondre’n l’oferta per tal de 
professionalitzar els aturats 

• 1.3.2.3. Crear un servei d’orientació laboral  
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En aquest apartat de projectes eliminats cal afegir el següent projecte: 
 

• 2.4.2.1 Reconvertir la línia de busos urbans a busos llançadora que 
comuniquin el tren amb els distints nuclis urbans. 

 
Aquest projecte, vinculat a l’arribada del tren a Son Servera, tenia previst 
desenvolupar les següents accions: 
 

- Adaptar els recorreguts dels busos urbans per fer-los compatibles amb els 
horaris i prestacions que ha d’oferir el tren. 

- Reconvertir les actuals línies d’autobús internes per tal que siguin un servei 
llançadora entre el tren i els diferents nuclis de població, es preveu com 
una tasca important per millorar la comunicació dels nuclis amb l’estació 
ferroviària de Son Servera. 

 
Finalment, el Govern Balear va decidir no finalitzar les obres del tren i en el seu 
lloc, aprofitar el recorregut de la via per fer una via verda que possibilitarà el pas 
de bicicletes i senderistes pel seu traçat. Per aquest motiu és veu convenient 
eliminar el projecte anterior, degut al canvi de les condicions inicials. 
 
D’aquesta manera, el número de projectes eliminats del Pla d’Acció inicial 
augmentar a tres. 
 
Al gràfic següent podem veure la representació gràfica de la taula anterior, on 
es diferencien els estats dels projectes entre els pendents, en execució, acabats i 
eliminats.   
 

 
Gràfic 1: Estat dels projectes 
Font: Equip Agenda Local 21 

 
En aquest gràfic es pot veure que un 26% dels projectes estan acabats i que un 37% 
es troben en execució. Així, si es sumen ambdós percentatges, s’observa que, a 

35 %

37 %

26 %

2 %
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En execució

Acabats
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l’equador del Pla d’Acció Local 2012 – 2016, el 63% dels projectes previstos estan 
acabats o en fase d’execució. Aquest percentatge és un reflex de la bona 
acceptació i gestió de l’Agenda Local 21 en el municipi de Son Servera en aquest 
darrers anys. 
 
A més, i tenint en compta la planificació temporal que es va realitza en el Pla 
d’Acció inicial, hi ha prou temps per desenvolupar totes les accions pendents (35%) 
previstes en el Pla d’Acció que finalitza en el 2016. 
 
D’aquesta manera, l’Agenda Local 21 de Son Servera encara presenta un 
recorregut prou ampli per continuar treballant en el foment del desenvolupament 
sostenible del municipi. 
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5. PLA DE SEGUIMENT 
 
 
El Pla de Seguiment inclou la definició del procés de seguiment del Pla d’Acció 
Anual, és a dir, la periodicitat de les reunions del Fòrum Ciutadà i les tasques per al 
desenvolupament de l’Agenda Local 21 així com el llistat d’indicadors de 
sostenibilitat que s’empren per dur a terme el seguiment del procés.  
 
 

5.1. Definició del procés de seguiment del Pla d’Acció 
Anual 

 
El seguiment de l’Agenda Local 21 contempla diferents vessants. D’una banda hi ha 
la feina tècnica, que engloba principalment la realització de l’Informe de Seguiment 
Anual que es lliura a final d’any. En aquest document es reflexa la tasca realitzada 
en el marc de l’Agenda Local 21 així com el càlcul dels indicadors clau de 
sostenibilitat del municipi.  
 
Una altra part important de la tasca de seguiment queda en mans del Fòrum 
Ciutadà. En aquest sentit, les reunions del fòrum contemplen: 
 

a) El fòrum ciutadà es reunirà 2 cops l’any com a mínim: una vegada a principis 
d’any per analitzar el Pla d’Acció Anual, validar i incorporar el nous projectes 
proposats des de l’Ajuntament, així com es que pugui sortir dels propis 
ciutadans. 
El segon Fòrum es reunirà el darrer trimestre per avaluar el procés. Amb 
caràcter extraordinari es reunirà tantes vegades com sigui necessari per 
tractar temes d’interès de la ciutadania, ja sigui per l’aprovació de nova 
legislació o be per tractar temes de divulgació o d’educació ambiental. 

 
b) La convocatòria de les reunions es realitzarà amb una antelació mínima de 7 

dies. Es convocarà a totes aquelles persones que hagin assistit a alguna 
reunió del fòrum o hagin manifestat la seva voluntat d’adherir-se al procés. La 
convocatòria es realitzarà per correu electrònic, sms i cartells col·locats a 
llocs visibles del poble. 

 
c) No es fixa un quòrum mínim d’assistència per la validació dels acords assolits 

pel fòrum. 
 
Així doncs, el seguiment del procés es desenvolupa amb la implicació de tots els 
agents participants en l’Agenda Local 21 procurant la transversalitat pròpia del 
procés.  
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5.2. Indicadors de seguiment i de sostenibilitat  
 
El sistema d’Indicadors Clau de Sostenibilitat (ICS) per a les AL21 de les Illes Balears 
són una sèrie de càlculs de diferents variables de l’àmbit municipal que serveixen 
per realitzar l’anàlisi i establir, en certa manera, el grau de sostenibilitat que 
presenten aquestes variables. Aquests ICS els podem dividir en 3 categories: els de 
població i socioeconòmics, els de medi urbà, sòl i mobilitat i finalment els indicadors 
ambientals (veure taula a la pàgina següent). 
 
Cal recordar que aquets ICS es varen sotmetre a una actualització a l’any 2012, 
duta a terme per part del Departament de Cooperació Local del Consell de 
Mallorca. Aquesta actualització plantejava una sèrie de modificacions, centrades 
especialment en la metodologia de càlcul d’algun indicador. S’ha de dir però, que 
en el moment de redactar el present Pla d’Acció Anual, aquesta proposta encara 
no té l’aprovació definitiva, presentant doncs un caràcter provisional.  
 
Aquestes modificacions afecten als següents indicadors: 
 

� IC 11. Despesa municipal en medi ambient. És un indicador que es va 
proposar de revisar la seva metodologia i es continua pendent de 
confirmació 
 

� IC 12. Índex d’estacionalitat turística. És un indicador que es va proposar de 
revisar la seva metodologia i es continua pendent de confirmació 
 

� IC 16. Superfície natural protegida i gestionada. És un indicador que es va 
proposar de revisar la seva metodologia i es continua pendent de 
confirmació 
 

� IC 17.1 Evolució del nombre d'habitatges. És un indicador que es va proposar 
eliminar per la dificultat d’obtenir informació exacta 

 
� IC 28. Consum d'electricitat dels grans consumidors. Aquest és un indicador 

que ja va ser eliminat a anteriors revisions 
 

� IC 29. Consum total d’energia. És un indicador que es va proposar de revisar 
la seva metodologia i es continua pendent de confirmació. 
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INDICADORS DE SOSTENIBILITAT 

INDICADORS DE POBLACIÓ I SOCIOECONÒMICS 
IC 1. Taxa de creixement anual de la població 
IC 2. Ràtio de dependència 
IC 3. Índex de pressió humana 
IC 4. Població activa i taxa d’atur 
IC 5. Immigració 
IC 6. Sistemes de gestió ambiental 
IC 7. Nombre de persones implicades en fòrums de participació 
IC 8. Formació. Cohesió social. Cursos per a adults 
IC 9. Nº denúncies 
IC 10. Accés a noves tecnologies 
IC 11. Despesa municipal en medi ambient 
IC 12. Índex d’estacionalitat turística 
IC 13. Indicador d’estrès turístic 
IC 14. Capacitat d'allotjament 

INDICADORS DE MEDI URBÀ, SÒL I MOBILITAT 
IC 15. Usos reals del sòl i intensitat dels usos del sòl 
IC 16. Superfície natural protegida i gestionada 
IC 17. Construcció de nous habitatges 
IC 17.1. Evolució del nombre d’habitatges 
IC 18. Parc de vehicles 
IC 19. Desplaçaments en transport públic 

INDICADORS AMBIENTALS 
IC 20. Abastiment d’aigua municipal 
IC 20.1. Qualitat de les aigües de consum 
IC 21. Pèrdues d’aigua a la xarxa d’abastiment municipal 
IC 22. Volum d’aigua residual tractada 
IC 23. Reutilització d'aigües depurades  
IC 23.1. Usos de l’aigua depurada d’EDAR municipal 
IC 24. Qualitat aigües de bany 
IC 25. Consum d’energia elèctrica 
IC 26. Implantació d’energia renovable 
IC 27. Consums d’electricitat pels ajuntaments 
IC 28. Consum d’electricitat dels grans consumidors 
IC 29. Consum total d’energia 
IC 30. Producció de residus (inclou el fraccionament) 
IC 31. Contaminació per renous 

Taula 4: Indicadors Clau de Sostenibilitat per a les Agendes Local 21 de les Illes Balears 
Font: Equip Agenda Local 21 
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6. CONCLUSIONS 
 
 
El present document analitza l’actual situació de l’Agenda Local 21 de Son Servera i 
la seva evolució. A més s’estableixen les línies de feina a desenvolupar i els objectius 
a assolir al llarg de 2014. 
 
En l’àmbit de la participació ciutadana l’objectiu principal és fomentar i consolidar 
les reunions del Fòrum Ciutadà i altres nous canals d’intercanvi d’informació, on s’ha 
de destacar el blog del Centre d’Informació Jove, el seu perfil de Facebook i 
l’apartat d’Agenda Local 21 a la web municipal. Per això, el 2014 es continuarà 
amb aquesta línia, reforçant aquestes iniciatives  i incorporant-ne d’altres si s’esdevé 
el marc conjuntural apropiat. 
 
A més la participació en l’Agenda Local 21 de Son Servera té un paper fonamental 
ja que, mitjançant el Fòrum Ciutadà, és la responsable de proposar i incorporar nous 
projectes per l’any 2014. Així com validar tots els projectes a desenvolupar en aquest 
any. 
 
Per que fa als projectes a desenvolupar en el 2014, des de l’Ajuntament de Son 
Servera, es considera prioritari seguir desenvolupant aquells establerts com a 
prioritaris i presentats en el present document, per tal de seguir caminant cap a un 
model de municipi més sostenible. 
 
Aquest fet, no implica deixar de banda la possibilitat de desenvolupar projectes 
com a conseqüència d’alguna oportunitat conjuntural que pugui sortir al llarg del 
2014.  
 
D’altra banda no podem oblidar fer esment al seguiment, una tasca intrínseca dins 
l’Agenda Local 21. El seguiment de l’evolució dels projectes i el càlcul anual dels 
indicadors clau de sostenibilitat es presenten com a tasques a desenvolupar al llarg 
del present any 2014, contribuint a mantenir el control i la vigilància necessaris dins el 
procés. 
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