PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO BASICO DE

Objetivos:
e Tomar conciencia de los pasos de un servicio completo que se podrian afiadir al actual.
s  Mejorar la satisfaccién del cliente.
* Mejorar el funcionamiento internc de ia brigada de comedor

Contenidos:
* El montgje de la mesa en funcién del servicio.
¢ Lamise en place del comedor
+ Fl desarrollo del servicio.
¢ Latoma de comanda.
s [l tfransporte de piafos.
o El desbarase.
» Elservicio de vino: apertura y relienado.
» El servicio con pinzcs.

Duracion: 3.5 horas

® Restauracion TK CaixaBank  (Gezipy; e

DEC BARES Y



Profesor: Eddie Morales.

Barman y Maitre con mds de 10 aios de experiencia. Ha colaborado con hoteles como: Hotel
Portitxol, Hotel Maricel, Nikki Beach, Sunsik, Alias Hotels, etc. Formador en empresas privadas y
Escuela de Hosteleria del Ayuntamiento de Palma y Calvid, y Escuela de Turismo Balear.

* Cocteleria cldsica.

* Cocteleria moderna.

* Mise and place.

» Organizacién del buffet,

PALMA
Restauracion Caeb -~ C/ Aragdn, nim. 215, 1° piso — Palma

09 de marzo — Jueves de 10.00 a 13.30 h.
09 de marzo — Jueves de 16.00 a 19.30 h.

CALA MILLOR
Auditorium Sa Maniga — C/ de Son Galta, nim.4 ~ Sant Llorenc des Cardassar

08 de marzo — Miércoles de 10.00 o 13.30 h.

CALVIA
IFOC - Institut de Formacid i Ocupacié de Calvid - C/ Diego Salvd Lezadn, nim.2 -Palmanova

24 de febrero - Viernes de 10.00 a 13.30 h.
07 de marzo - Martes de 10.00 a 13.30 h.

ALCUDIA
“CASAL CAN JOANET" - Plaga dels Pins, nUm. 1 (Carrer Quarter de Cabadlleria) - AlcUdia

22 de febrero — Miércoles de 16.00 a 19.30 h.
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