Ajuntament de Son Servera Vigéncia: 18 de maig de 2013

(ILLE= BALEARS)

ORDENANCA DE CONSUM DE L’AJUNTAMENT DE SON
SERVERA

ExPoOsICIO DE MOTIUS

L’administraci6 municipal aspira a exercir compeién plenes i completes en materia de
defensa dels consumidors i usuaris, seguint el atashel la Carta Europea d’autonomia local
de 1985 i de l'article 51 de la Constitucid Espday®er aix0, per avancar en aquesta linia, i
en I'ambit competencial de l'article 25.2.9) dellei de Bases de Régim Local, i l'article
29.2.v) de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, aipalii de regim local de les llles Balears,
que estableix la competéncia dels ens locals deflensa d’usuari i consumidors, aixi com de
la legislacio sectorial de I'estat i de la Comuniaitonoma, es proposa dissenyar un marc
normatiu que permeti a 'Ajuntament de Son Sengamantir la maxima proteccié dels drets
dels consumidors i dels usuaris, complint, d’acuesanera, el seu objectiu essencial de
defensa dels interessos generals dels ciutadaasidtadanes del seu terme municipal, ra6 de
ser de la seva existéncia.

L'ordenanca aposta per una defensa dinamica delessos dels consumidors i dels usuaris, i
per superar d'aquesta manera una concepcié anadéos estatica de la proteccidé del

consumidor basada unicament i exclusivament emflarmacio, la recepcio i tramesa de

gueixes, i neix amb la pretensié de brindar unaepodd integral als ciutadans i ciutadanes,
vinculant en la seva activitat i en el seu desarparnent dues idees essencials:

a. la d’'articular la legitimacié activa que li cendix la legislacié sectorial per la seva condicio
d’administracié que representa interessos gendealgual cosa es reflectira en el futur en
I'exercici d’accions a la via processal civil.

b. la d’apropar de forma efectiva I'administracidnitipal al ciutada i a la ciutadana a través
de I'educacio dels joves, la millora dels sisterdesientacid i informacié de les persones
consumidores, la realitzacié dels estudis necespariavaluar les dinamiques de consum, i el
foment de la participacié dels consumidors o condaras i usuaris 0 usuaries en els
procediments administratius i en els de creacidisf@sicions normatives que els/les afectin.

Des del punt de vista estrictament juridic foriatdenanca municipal de consum pren com a
punt de partida el marc que dissenya el Reial téegislatiu 1/2007, Llei general per a la
defensa dels consumidors i usuaris, la legislagiéredmica en materia de consum.

En el context de la garantia dels drets, el teytaraentari articula dos nivells de proteccio:

a. un de caracter generic, relatiu als drets cagidipnalment s’ha protegit en aquest
ambit —riscs que afectin la salut i la seguretademnitzacio, informacié, audiéncia,
participacié en procediment -.

b. un altre de caracter especific per als colus@ue mereixen una especial proteccio —
menors, ancians, malalts, discapacitats i grupalseent desafavorits.
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TiTOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS

Capitol I.
Objecte i ambit d'aplicacio

Article 1

Aguesta ordenanca té per objecte garantir la pidtetels drets i dels legitims interessos dels
consumidors o consumidores i usuaris o usuari¢ambit del seu terme municipal i respecte
de la seva poblaci6, amb l'abast i el contingut fuetribueix la normativa aplicable a la

materia.
Capitol 1.
Marc normatiu i ambit competencial
Article 2

La proteccié al consumidor o consumidora i a 'usoaisuaria a I'Ajuntament de Son Servera
se sotmet al que disposa la present Ordenangerii@ativa estatal i autonomica en materia de

consum.
Capitol 1.
Drets i obligacions dels consumidors i usuaris
Article 3

A l'efecte d'aquesta ordenanca sén consumidors reswmidores i usuaris o usuaries els
determinats pel Text refés de la Llei general pda @efensa dels consumidors i usuaris,
aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 mbvembre, segons el qual sén
consumidores o usuaries, sense perjudici del gsosien expressament els llibres tercer i
guart, les persones fisiques o juridiques que a@neaun ambit alié a una activitat empresarial
0 professional.

Article 4
1. Son drets basics dels consumidors o consumiddeds usuaris o usuaries:
a. La protecci6 contra els riscs que puguin afdataeva salut o la seva seguretat.

b. La proteccié dels seus legitims interessos enms0i socials; en particular, davant la
inclusio de clausules abusives als contractes.

c. La indemnitzacio dels danys i la reparacio gelgudicis soferts.

d. La informaci6 correcta sobre els diferents bérserveis, i I'educacié i la divulgacio per
facilitar el coneixement sobre el seu adequatarssam o gaudi.
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e. L'audiencia en consulta, la participacio enreicpdiment d’elaboracié de les disposicions
generals que els/les afecten directament i la septacié dels seus interessos, a través de les
associacions, agrupacions, federacions o confddem@ consumidors o consumidores i
usuaris o usuaries legalment constituides.

f. La protecci6 dels seus drets mitjancant procedimeficacos, en especial davant situacions
d’inferioritat, subordinacio i indefensio.

2. Els fulls de reclamacions son l'instrument geren els consumidors i consumidores per
exercir i reclamar els seus drets basics, senggdpzd’altres formes d’exercici d’aquests.

3. Es considera nul-la de ple dret la renanciaigrav’exercici dels drets reconeguts a la
present ordenanca i als actes en frau d’aquedt,caix tot pacte que tingui per objecte
excloure’n I'aplicacio.

Capitol IV.

Situacions d’especial protecci6

Article 5
Els drets dels consumidors o consumidores i usoargiaries seran protegits prioritariament:

a. Quan tinguin relacié directa amb productes oeserd’'ds o consum comu, ordinari o
generalitzat.

b. Quan afectin els seguents col-lectius: els tafdas gestants, els ancians, els malalts, les
persones amb capacitats disminuides, i els turiskes persones desplagcades temporalment de
la seva residencia habitual.

Capitol V.

De la qualitat dels serveis municipals de proteccidels consumidors o consumidores i
usuaris o usuaries

Article 6

Els serveis municipals s’han de gestionar des genspectiva de la millora continua, tenint en
compte les opinions i els suggeriments dels prafeats implicats aixi com l'avaluacio
realitzada pels usuaris o usuaries, i impulsartilazacio i I'aplicacié de les técniques i els
mitjans electronics, informatics i telematics pesehvolupar la seva activitat i 'exercici de les
seves competencies, amb les limitacions que pardilitzacié d’aquests mitjans estableixen
la Constitucid i les lleis.

TiTOL SEGON. DE L'ORGANITZACIO MUNICIPAL | COMPETENCIAL EN
MATERIA DE PROTECCIO DELS CONSUMIDORS | CONSUMIDORES O USUARIS
O USUARIES

Capitol I.
De |'organitzacié municipal
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Article 7

1. Correspon a I’Ajuntament de Son Servera promodesenvolupar la proteccid i la defensa
dels consumidors i usuaris d’acord amb la presefgmanca i, especialment, en els seguents
aspectes:

a. Rebre queixes, reclamacions i dendncies, i taafiis davant les empreses reclamades i els
organismes competents.

b. Exercir accions judicials en aplicacio de lamnativa de consum.

c. Col-laborar en I'educacié en el consum amb slmetitucions i organismes, en particular,
centres d’ensenyament i associacions de consuniidstsris.

d. Desenvolupar activitats d’animacio sociocultupa¢ despertin interés en temes de consum.

e. Donar suport a les associacions de consumidassadris i fomentar-les, garantint la seva
participacié en els competéncies municipals en maade consum.

2. Les esmentades competéncies s’han d’exercictdirent, a través dels organs municipals
0, si escau, a través dels que tenguin la comgatdalegada.

DisPoOsSICIO DEROGATORIA

Queden derogades totes les disposicions munictpadss’'oposin al que estipula la present
Ordenanca.

DispPoOsICIO FINAL

La present Ordenanca entrara en vigor una vegaela'hagi publicat integrament al Butlleti
Oficial de les llles Balears (BOIB num.70 de 18rmdaig de 2013), en els termes de l'article
103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municgaregim local de les llles Balears.
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