Ajuntament de Son Servera Vigencia: 15 de enero de 2011

(ILLES BALEARS)

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BIBLIOTECAS
MUNICIPALES DE SON SERVERA

INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto regular el funciieato y uso de los servicios que ofrecen
las bibliotecas municipales.

TiTuLo |. DE LAS NORMAS GENERALES

Articulo 1

Las bibliotecas municipales de Son Servera y Cailéoivtienen como objetivo principal
ofrecer a toda la poblacién instrumentos que ayudesatisfacer las necesidades de
informacioén, ocio y educacién, y constituirse asua centro de acceso libre a la informacién
y de fomento a la lectura.

Articulo 2
El acceso a los servicios e instalaciones de la®tgcas publicas de Son Servera es libre y
gratuito, sin discriminacion frente a nadie.

Articulo 3
Las personas usuarias tienen derecho a conocenadera clara y precisa, las instalaciones,
los servicios, las actividades, los horarios ynlagnas mediante la publicidad adecuada.

Articulo 4
Las personas usuarias tienen derecho a la intinydgdanonimato. El personal bibliotecario
no puede revelar a terceras personas su identidiasl materiales utilizados.

Articulo 5
Las personas usuarias pueden formular sugerermiapuestas y reclamaciones sobre el
funcionamiento y los servicios de la biblioteca.

Articulo 6

El fondo de las bibliotecas municipales de Son &aresta constituido:
a) Libros

b) Diarios

c) Revistas

d) DVD

e) CD

f) Otros documentos en diferentes soportes

Articulo 7

Las bibliotecas municipales de Son Servera y da Mdlor ofrecen los siguientes servicios:
a) Servicio de informacion

b) Servicio de consulta en sala

c) Servicio de préstamo
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d) Servicio de acceso a Internet

e) Servicio de Wi-Fi

f) Servicio de promocién y difusion de la lectura
g) Servicio de reprografia

Articulo 8

Las bibliotecas deben expedir, de forma gratuitacarné de usuario personal e intransferible,
necesario para disfrutar de algunos servicios éacaenuevas tecnologias de las informacion,
servicio de préstamos, etc.)

Articulo 9

Las bibliotecas municipales de Son Servera y Cdlbivermaneceran abiertas al publicos
los dias y las horas que se indican publicamentpieypodran ser modificadas a criterio del
ayuntamiento.

Articulo 10

Las donaciones de la que puedan ser objeto elcBemiunicipal de bibliotecas de Son Servera
seran seleccionadas y evaluadas por el persomatdéteniendo en cuenta los criterios de
pertenencia respecto las colecciones, vigencia tyakbdad de las obras y/o su valor

patrimonial. En caso de incorporacion al fondo dg bibliotecas, se hara el tratamiento
documental necesario para incorporarlos al cat&oggctivo; en caso negativo, se destinaran
a otras finalidades, siempre con el consentimidattms donantes.

Articulo 11

Las bibliotecas organizardn en los centros actil@éda visitas o cursos de formacién de
usuarios con el objetivo de dar a conocer el fontis instalaciones, y de garantizar el acceso
a la informacion a todos los ciudadanos.

TiTuLo |l. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 12
El silencio y el orden son caracteristicas inh@®atla biblioteca. Las personas usuarias deben
contribuir y se deben comportar de modo correctotabde no ocasionar molestias.

Articulo 13

Por cuestiones de seguridad e higiene, no se pusedear animales y no se permite fumar,
comer ni beber dentro de los locales de las béddet. La persona que no respecte estas
normas basicas de convivencia puede ser excluidasdservicios de la biblioteca por un
tiempo determinado.

Articulo 14
Las personas usuarias deben respetar en todo nwfasrihstalaciones, los equipamientos y
los fondos bibliograficos y documentales.

Articulo 15

Las personas usuarias deben usar los serviciosaddildlioteca con la correcciéon
correspondientes y no deben hacer actividades quirrippen el desarrollo normal y los
derechos del resto de las personas presentes.
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Articulo 16
Los nifios de hasta 7 afios deben ir acompafadazadeeusona adulta con tal de atenderlos de
la forma mas correcta.

Articulo 17
Todas las personas usuarias del servicio debenlicueste Reglamento, sus instrucciones y
normas de aplicacion. Si no es asi, podran seuvidasl por un tiempo determinado.

TiTuLo lll. AREA GENERAL

Articulo 18
Los puntos de lectura estan destinados al tralbajeidual con fondo de la bibliotecas El
objeto no es el de ofrecer un aula de estudiaompteo se podran hacer trabajos en grupo.

TiTuLO IV. DE LA REGULACION ESPECIFICA DE CADA SERVICIO

Articulo 19

La informacion y asesoramiento debe hacerse de raapeesencial, y solo en casos
excepcionales y justificados las consultas se podi@nder por otros medios (teléfono, correo
electronico, etc.)

CAPITULO I: servicio de consulta en sala

Articulo 20
Los libros se agrupan por temas y las revistasusdgn consultar en los expositores: ambos
soportes graficos se pueden coger directamengsdestanterias.

Articulo 21
Las personas usuarias deben dejar los documenissltaalos sobre las mesas.

Articulo 22

Los CD (musica y multimedia) y los DVD (peliculas) son de acceso directo ni se pueden
consultar en las bibliotecas. Las bibliotecas amrembn unos catdlogos donde se indican las
colecciones existentes y su disponibilidad. El qeat técnico es quien sirve los documentos
audiovisuales para el préstamo.

CAPITULO II: servicio de préstamo

Articulo 23

Para hacer uso de este servicio se debe ser ssociade la biblioteca y disponer del carné
pertinente. Para obtenerlo, debe presentarse lamdntacion y datos personales siguientes:

- nombre y apellidos

- DNI, pasaporte o permiso de residencia

- domicilio y localidad

- teléfono

- fecha de nacimiento
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Articulo 24
La solicitud del carné de socio o socia implicaptaelas normas de la biblioteca.

Articulo 25
El socio o socia puede llevarse libros, revistaasatlas y material audiovisual y multimedia
durante un tiempo determinado, que dependeratgmlagia documental de la cual se trate.

Articulo 26

El socio o socia puede llevarse los siguientestgedocumentos:

a) En cuento al préstamo de libros y revistas: 4 $§ilwtorante un tiempo minimo de 24 horas
y maximo de tres semanas, renovables durante E5naka, siempre que no los hayan
solicitado otras personas. El nimero de revistas supueden extraer en préstamo es
ilimitado, siempre que se trate de revistas atasagl con los mismos plazos que en el
caso de los libros.

b) En cuento al préstamo de documentos audiovisu@leBVD o 2 CD de musica o
multimedia, durante un tiempo minimo de 24 horasayimo de 7 dias.

¢) En cuento al préstamo personal, todas la obragidasl deben estar identificadas de forma

clara:
- obres de referencia
- ejemplares de caracter Unico o de reposicion difici
- obres de interés bibliografico, historico o artistparticular
- obres de coleccion local que se consideren de o@tén y reserva.
Articulo 28

Si hay documentos que temporalmente se solicitezthajwse podran excluir de préstamos de
modo temporal con tal de facilitar la consulta.

Articulo 29
La persona asociada sancionada o con un préstaasad no podra disfrutar de este servicio
durante un tiempo determinado.

Articulo 30

El socio o socia es responsable del material deldjgponga en servicio de préstamo. En el
caso de pérdida o de deterioro, debera sustitoida por un ejemplar de la misma edicion. En
caso de que la obra esté agotada, debera adqoiriasgmilar.

Articulo 31
Los nifios menores de 7 afios deben ir acompafiadoeadpersona adulta con tal de poder
usar el servicio de préstamo.

CAPITULO lIl: servicio de préstamo interbibliotecar io

Articulo 32

Mediante este servicio, las bibliotecas se encadgaproporcionar libros que no se encuentra
en el fondo propio, pero que estan disponiblegasdiibliotecas de la Red de Bibliotecas de
Mallorca.

Articulo 33
La persona usuaria que cuente con un préstamoaddras que esté sancionada no podra
disfrutar de este servicio.
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Articulo 34

Para acceder a este servicio, la persona usuapaede haber cometido mas de tres retrasos
durante un afio a la hora de devolver el matemaitacios a partir de la fecha en la que se pide
el préstamo.

Articulo 35

La biblioteca debe realizar reservas de un maxiendas libros de acuerdo con los medios y
los recursos disponibles. Cuando la obra reserykdme a la biblioteca, el personal
bibliotecario avisara a la persona interesada paeapase a recogerla. Si no se retira en el
plazo de 48 horas, la reserva quedara cancelada.

Articulo 36
Las bibliotecas prestatarias pueden denegar soléstde material segin sus politicas sobre el
préstamos interbibliotecario.

TiTULO V. ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Articulo 37
Los aspectos que se deben tener en cuenta regpeatoeso a las nuevas tecnologias de la
informacién se regulan en los apartados siguientes.

Articulo 38

Las bibliotecas municipales ofrecen la posibilidiedutilizar los equipos informaticos para las
tareas que se relacionan a continuacion:

- acceso a Internet

- consulta de catalogos informatizados

- busqueda de informacion

- uso de correo electronico

- uso de los programas OpenOffice

Articulo 39
Este servicio es de uso exclusivo para los socsmias de la biblioteca.

Articulo 40

Para acceder a los equipos informaticos, la peratnearia debe dirigirse al personal
bibliotecario para apuntarse en la hoja de resatedsrno. Si pasan de 10 minutos de la hora
estipulada, la reserva se anulara y otra persomdayn solicitado el servicio podra acceder al
ordenador.

Articulo 41
Puesto que los equipos informéticos son limitalisstiempos de uso también son limitados.

Articulo 42

Se establece un plazo de 45 minutos a las persathatas para el uso de los equipos
informaticos. En caso de los nifios, el uso de egugara jugar se limita a 20 minutos. El uso
de ordenadores, debido a las limitaciones materiatpieda siempre y en todo caso
condicionado por la prioridad del uso para tareaslares y busqueda de informacion.
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Articulo 43
Se puede prolongar el tiempo de uso siempre queglapos informaticos estén vacios.

Articulo 44
El ordenador es de uso individual y no se puedearsgrupo.

Articulo 45
Si el ordenador presenta problemas técnicos, debesdrse al personal de la biblioteca.

Articulo 46
La biblioteca no se hace responsable de la infadnacla que acceden las personas usuarias.

Articulo 47
El personal de la biblioteca se reserva el deratghdinalizar las sesiones de acceso a los
ordenadores en el caso de que no se haga un bude astos.

TiTuLO VI. AREA INFANTIL

Articulo 48
Esta area contiene libros y revistas ordenadosnsiegédad del lector y por materias, todos
destinados a los nifios.

Articulo 49
Esté destinada para nifios de hasta 14 afios. Laz@sette 7 afios deberan ir acompafiados de
una persona que se responsabilice.

Articulo 50
Las zonas del area infantil estan destinadas alindividual, con documentos de la biblioteca.

TiTULO VII. SERVICIO DE REPROGRAFIA

Articulo 51
Las bibliotecas ofrecen a las personas usuariaemicio de reprografia con el cual pueden
obtener fotocopias Unicamente de los documentopeptenezcan a la biblioteca.

Articulo 52
Las tarifas de las fotocopias seran estipuladaslpyuntamiento de Son Servera.
Este reglamento entrara en vigor transcurridosogu{i5) dias de la publicacion integra del

texto en el Boletin Oficial de las islas Balea®©IB).

Para todo aquello no previsto en este reglamerdberd regirse por lo dispuesto en la
legislacion sobre gestion de servicio de los eoades.
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