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Exposicié de motius

El desenvolupament tecnologic en el camp de larnmdgio i la comunicacié de I'Gltima
decada ha suposat un profund canvi en la formeei eantingut de les relacions humanes i ha
emergit un nou entorn denominat societat de lanmécio i del coneixement. Aixi, els poders
publics tenen limportant repte de promoure, ermb& de les seves competéncies, el
desenvolupament de la societat de la informaciél icdneixement, garantint els drets de la
ciutadania i la cohesio6 social.

L'Ajuntament de Son Servera esta compromes amb sésjumus reptes amb I'objectiu
d’'impulsar la societat de la informacio i el corehent i especialment a millorar la seva
actuacié administrativa i serveis, facilitar letacgons amb la ciutadania, les empreses i les
altres administracions publiques i entitats i, efirdtiva, propiciar un millor exercici dels seus
drets i deures.

D’altra banda, I'impuls de I'administracié electiéa troba el seu fonament a la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d'accés electronic de la ciutadalsaerveis public (LAECSP), que reconeix el
dret de la ciutadania a relacionar-se amb les adiranions publiques per mitjans electronics,
i desenvolupa l'obligacié de les administraciondlmiues a utilitzar les tecnologies de la
informacié d'acord amb les previsions d’aquestd, l@ssegurant l'accés, la integritat,
'autenticitat, la confidencialitat i la conservacide les dades, informacions i serveis que
gestionen en I'ambit de les seves competéncies.

El present reglament regula I'ocupacié dels mitjatextronics en I'activitat administrativa
municipal i, en especial, en matéries tan rellevaodm la difusi6 de la informacio
administrativa i I'accés a aquesta informacio, ‘actliacié procedimental i la participacio
ciutadana.

El reglament el forma 35 articles, i s’estructurauma Exposicié de Motius, dos Titols, el
segon d’ells dividit en 5 Capitols:

- El Titol | estableix una série de disposicions gaise que regulen I'is de les tecnologies
de la informaci6 en les relacions juridic — admmaigves entre la ciutadania i
I'administracié municipal. Tanmateix, també s’estaten els principis generals d’actuacio
i els drets i deures dels ciutadans en el maraddeli 11/2007, de 22 de juny, d’accés
electronic de la ciutadania als serveis public.

- El Titol Il, titulat “Régim juridic de I'administr@o electronica” inclou:

o El Capitol I, que regula la creacio i funcionamaeta seu electronica

o EI Capitol I, dedicat als sistemes d'identificgciaccés a la informacio i
presentacié de documentacio per part de la ciutadaixi com a la identificacio
electronica per part de I'administracié municipal.

o EIl Capitol I, regula la creacio i funcionament degistre electronic, les seves
funcions, les condicions generals de presentaciécepcio de sol-licituds i
comunicacions, i el comput de terminis.

o El Capitol IV, regula 'arxiu electronic de docunten
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o El Capitol V, dedicat al procediment administragm, quant a la seva iniciacio,
instruccié i finalitzacié per medi electronics.
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Titol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte

1.

3.

Aquest reglament regula la utilitzacié dels mitjamtectronics, en I'ambit de
I'administracié municipal de Son Servera, per fesgible la consecucié més eficac dels
principis de transparencia administrativa, proxamitservei a la ciutadania, que deriven de
I'article 103 de la Constitucio i de la legislagéneral administrativa.

En consequéncia, t¢ com a objecte regular les ciongi i els efectes juridics de la
utilitzacié de les tecnologies de la informacidl'astivitat administrativa, en les relacions
entre les administracions publiques, aixi com ers&yves relacions amb la ciutadania, amb
la finalitat de garantir els seus drets i, en egfela regulacié de les condicions i els
efectes juridics de I'is dels mitjans electronies la tramitacié dels procediments
administratius.

També és objecte d’aquest reglament la fixacié pleteipis reguladors de la incorporacio
dels tramits i dels procediments administratius icipals a la tramitacié per via
electronica, d’acord amb el que disposa la Lle2@Q7, de 22 de juny, d’accés electronic
de la ciutadania als serveis publics, d'ara endavABCSP.

El reglament es dicta a I'emparament de la potesiglamentaria i d’autoorganitzacio
municipal reconeguda en l'article 4 de la Llei B%9de 2 d’abril, reguladora de les bases
del régim local (RBRL) i en virtut del que dispd&aticle 45.1 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les administraxigdbliques i dels procediment
administratiu coma, I'article 70 bis 3 de la LI¢ll985 de 2 d’abril, RBRL, introduit per la
Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures parmaoternitzacié del govern local i
disposicio final tercera de la Llei 11/2007, ded22uny, LAECSP.

Article 2. Ambit d’aplicacié

1.

El reglament s’ha d’aplicar a les entitats segients
2. Als drgans administratius de I'Ajuntament de SorvEe.
3. Als ens de dret public que hi estiguin vinculats.
4. Als ens de dret privat que hi estiguin vinculats.
5. A les societats i a les entitats concessionariesetiéeis publics municipals,
quan aixi ho disposi el titol de concessié o hawprels seus organs de
govern, en les relacions amb I’Ajuntament de Sawe3a i amb el ciutadans,

en el marc de la prestacié de serveis publics npaigi en I'exercici de
potestats administratives competents.
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2. lgualment s’ha d'aplicar als ciutadans, entenennh @ tals les persones fisiques i

juridiques,

quan utilitzin mitjans electronics @3 Irelacions amb I'Ajuntament i amb la

resta de les entitats referides anteriorment.

Article 3. Definicions

1. Als efectes del present reglament, s’entén per:

2.

10.

Activitat de serveiqualsevol activitat economica per compte propgsfada
normalment a canvi d’'una remuneracio.

Actuacié administrativa automatitzadactuacié administrativa produida per
un sistema dinformaci6 adequadament programat esem&cessitat
d’intervencidé d’'una persona fisica en cada casusimgInclou la produccio
d’actes de tramit o resolutoris de procedimentd, @m de simples actes de
comunicacio.

Adreca electronicaidentificador d’'un equip o sistema electronic de$ que
es proveeix d'informacid o serveis en una xarxaataunicacions.

Aplicacid: programa o conjunt de programes l'objecte delalgjes la
resolucié d'un problema per mitja de I's inforneati

Autenticacié acreditacio per mitjans electronics de la idantituna persona o
ens, del contingut de la voluntat expressada ewmpesacions, transaccions i
documents, i de la integritat i autoria d’aquests.

Canals estructures o mitjans de difusié dels contingugsrveis, incloent el
canal presencial, el telefonic i I'electronic, aikdm d’altres existents en
I'actualitat o que puguin existir en el futur (disitius mobils, TDT, etc)

Certificat electronicsegons l'article 6 de la Llei 59/2003, de 19 dsainbre,
de signatura electronica, “Document signat eleatedment per un prestador
de serveis de certificacié que vincula unes dadegedificacié de signatura a
un signant i en confirma la seva identitat”.

Cetrtificat electronic reconegusegons l'article 11 de la llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica: “Son certfficatoneguts els certificats
electronics expedits per un prestador de serveceddicacié que acompleixi
els requisits establerts en aquests llei quantartgprovacio de la identitat i la
resta de circumstancies dels sol-licitants, i &dhilitat i les garanties dels
serveis de certificacié que prestin.”

Ciutada qualsevol persona fisica, persona juridica isamse personalitat que
es relacionin, o siguin susceptibles de fer-ho, ded administracions
publiques.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Document electronicinformacié en format electronic, arxivada en stipo
electronic segons un format determinat i susceptidlidentificacio i
tractament diferenciat.

Espais comuns o finestretes uniquesdels o canals (oficines integrades,
atencio telefonica, pagines d’internet i altre quals els ciutadans poden
dirigir-se per accedir a les informacions, tranmisgrveis puablics, determinats
per acord entre diverses administracions.

Interoperabilitat capacitat dels sistemes d'informacié i, per tadeéls
procediments a que donen suport, de compartir dgatessibilitar I'intercanvi
d’informacié i coneixement entre ells.

Mitja electronic mecanisme, instal-lacio, equip o sistema que @epmoduir,
emmagatzemar o transmetre documents, dades i iaéowns, incloent
gualssevol xarxa de comunicacio obertes o restiésyicom ara Internet,
telefonia fixa i mobil, o d’altres.

Prestador d’activitat de servejualsevol persona fisica o juridica que ofereixi
0 presti una activitat de servei.

Punt d'accés electroniaconjunt de pagines web agrupades en un domini
d’internet I'objectiu del qual és oferir a 'usuade forma facil i integrada,
I'accés a la informacio i serveis d’'una institupidblica.

Segellat en el tempacreditacié a carrec d'un tercer de confiancéadiata i
hora de realitzacio de qualsevol operaci6 o trandaer mitjans electronics.

Signatura electronicaegons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 dsainbre,
de signatura electronica, “Conjunt de dades endbmtectronic, consignades
amb d’altres o associades, que es poden utilitmar & mitja d’identificacié
del signant.”

Signatura electronica reconegudagons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19
de desembre, de signatura electronica, “Signatacdrénica avancada basada
en un certificat reconegut i generada mitjangcantlispositiu segur de creacio
de signatura.”

Sistema de signatura electroniaonjunt d’elements que intervenen en la
creacié d'una signatura electronica. En el cas aesignatura electronica

basada en certificat electronic, componen el sastemmenys, el certificat

electronic, el suport, el lector, l'aplicacié dgrsatura utilitzada i el sistema

d’interpretacio i verificacio utilitzat pel receptdel document signat.

Notificacié telematica seguraServei que permet rebre totes les notificacions
procedents de I'Administracié en una bustia asslacida recepcido de les
notificacions és confidencial i segura, i enviaagykrsona interessada, en el
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seu correu electronic habitual, un avis de recegeidotificacio i un mitja a
elegir per a cada procediment, si desitja serinatifle manera electronica.

Article 4. Drets dels ciutadans en el marc de I'admistraci6 electronica

1. Esreconeix a la ciutadania, en els termes fixaia éegislacié vigent, el dret a relacionar-
se amb I'Administraci6 municipal i els seus orgams publics utilitzant mitjans
electronics per a I'exercici dels drets previstd'ariicle 25 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracionsblipues i del procediment
administratiu comu, aixi com per obtenir informaxsprealitzar consultes i al-legacions,
formular sol-licituds, manifestar consentiment,aeldr pretensions, efectuar pagaments,
realitzar transaccions i oposar-se a les resoladiantes administratius.

A més a més, la ciutadania té, en relacié ambildézatio dels mitjans electronics en
I'activitat administrativa, i en els termes presign el present reglament, els segients
drets:

a) A elegir, entre aquells que en cada moment esntrdisponibles, el canal a través
del qual relacionar-se per mitjans electronics 8Adiministracié Publica.

b) A no aportar les dades i documents que estiguipagler de les administracions
publiques, les quals utilitzaran mitjans electrerper demanar aquesta informacio,
sempre que, en el cas de dades de caracter pemssmaimpti amb el consentiment
dels interessats en els termes establerts peei®kfjanica 15/1999, de proteccio de
dades de caracter personal, 0 que una norma amlulealtei aixi ho determini, tret
gue existeixin restriccions conforme a la normatiVaplicacid a les dades i
documents demanats. El citat consentiment es petremn demanar per mitjans
electronics.

c) Alaigualtat a I'accés electronic als serveix @& Administracions Publiques.

d) A coneixer per mitjans electronics l'estat de ttacid dels procediments en qué
siguin interessats, excepte en els suposits emagu@érmativa d’aplicacié estableixi
restriccions a I'accés a la informacio.

e) A obtenir copies electroniques dels documents m@eics que formin part de
procediments en qué tinguin la condici6 d’interessa

f) Ala conservaci6 en format electronic, per partedeadministracions publiques, dels
documents electronics que formin part d’'un expedien

g) A obtenir els mitjans d’identificacio electronicaaessaris; aixi, les persones fisiques
podran utilitzar en tot cas els sistemes de sigaatiectronica del document nacional
d’identitat per a qualsevol tramit amb qualsevahanistracio pablica.

h) A la utilitzacio d’altres sistemes de signaturecelimica admesos en I'ambit de les
administracions publiques.
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i) Ala qualitat dels serveis publics prestats pejamit electronics.

i) A elegir les aplicacions o sistemes de signatweretiginica admesos en I'ambit de les
administracions publiques.

k) A la qualitat dels serveis publics prestats pejamit electronics.

) A elegir les aplicacions o sistemes per relaci@earamb les administracions
publiqgues sempre que utilitzin estandards oberss @scau, aquells altres que siguin
d’Us generalitzat pels ciutadans.

En particular, en els procediments relatius a dlelghment d’activitats de serveis, els
ciutadans tenen dret a obtenir la seglient inforbratiavés de mitjans electronics.

a) Els procediments i tramits necessaris per accddi activitats de servei i per al seu
exercici.

b) Les dades de les autoritats competents en lesiestelacionades amb les activitats
de serveis, aixi com de les associacions i orgaridns professionals relacionades.

c) Els mitjans i condicions d’accés als registres gelsade dades publiques relatius a
prestadors d’'activitats de serveis i les vies @enseen cas de litigi entre qualssevol
autoritat competent, prestadors i destinataris.

Article 5. Deures dels ciutadans en el marc de le®lacions administratives
establertes a través de mitjans electronics

1.

En el marc de la utilitzacié dels mitjans electodnen I'activitat administrativa i en les
relacions amb I'Administracié municipal, i per gatia el bon funcionament i gestié de la
informaci6, les comunicacions, els processos i dgdicacions de I'administracio
electronica, I'actuacié dels ciutadans ha d’estasidida pels deures segients:

a) Deure d'utilitzar els serveis i procediments deliranistracio electronica de bona fe
i evitant-ne I'abus.

b) Deure de facilitar a I'administracié municipal, diambit de I'administracio
electronica, informacié verag, completa i precsdequada als fins per als que se
sol-licita.

c) Deure d'identificar-se en les relacions administest per mitjans electronics amb
'administracié municipal, quan aquestes aixi hguegeixin.

d) Deure de custodiar els elements identificatiusqrets i intransferibles utilitzats en
les relacions administratives per mitjans elect®aimb I'administracié municipal.

e) Deure de respectar el dret de privacitat, confidditet i seguretat, i la resta del drets
en materia de proteccio de dades.

Pagina 9 de 29



Ajuntament de Son Servera Vigéncia: 18-03-2012

(ILLES BALEARS)

2. L’administraciéo municipal ha de vetllar pel compéimt d’aquests deures, en el marc d’'allo
gue s’ha previst en la normativa aplicable i erplevisions d’aquest reglament.

Article 6. Principis generals d’actuacio

L'actuacié de I'administracid municipal en geneidga referida al impuls de I'administracié
electronica en particular, estara regida pels sggiincipis generals:

a) Principi de servei a la ciutadania

Impulsara la incorporacié d'informacio, tramits riopediments a I'administracié electronica
per possibilitar la proximitat de la seva activaitiutada, aixi com per la millora continuada
en la consecucio del interés general.

b) Principi de participacié

Es promoura I'Gs dels mitjans electronics en I'eiardels drets de participacid, en especial el
dret de peticid, els drets d’audiéncia i informagiblica, la iniciativa ciutadana, les consultes
i la presentacio de queixes, reclamacions i suggnts.

¢) Principi de confidencialitat, seguretat i protecd@dades

L’administracié municipal garantira la proteccio ldeconfidencialitat i seguretat de les dades
de caracter personal, de conformitat amb els tedefisits en la normativa sobre proteccié de
dades i en la resta de les normes relatives ataqmié de la confidencialitat de les dades de la
ciutadania. En aquest sentit, I'administracié6 mipak aprofitara la tecnologia disponible a
cada moment per tal de garantir els drets inhememdsproteccié de les dades personals, tot
garantint les mesures de seguretat que impedeixrsevol tracabilitat personal no emparada
per la finalitat o el consentiment.

d) Principi d’exactitud de la informacié publicada

Es garantira, en I'accés a la informacio de forteatenica, I'obtencié de documents amb el

contingut exacte i fidel a I'equivalent en supoappr 0 en el suport en quée s’hagi emes el
document original. La disponibilitat de la inforntaen forma electronica no ha d’'impedir o

dificultar I'atencié personalitzada a les oficip@gbliques o per altres mitjans tradicionals.

e) Principi d'igualtat

En cap cas I'Us de mitjans electronics podra imapli€existencia de restriccions o
discriminacions per als ciutadans que es relaciani les administracions puabliques per
mitjans no electronics, tant de respecte a l'aa@da prestacido de serveis publics com a
respecte a qualsevol actuacié o procediment admaitiis sense perjudici de les mesures
adrecades a incentivar la utilitzacié dels mitjalestronics.

f) Principi d’accessibilitat i usabilitat
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Es garantira I'accessibilitat a la informaci6 i akrveis per mitjans electronics en els termes
establers per la normativa vigent en aquesta natetravés de sistemes que permetin obtenir-
los de manera segura i comprensible, garantintcedpent I'accessibilitat universal i el
disseny per a tots els suports, canals o entorfigjue totes les persones puguin exercir els
seus drets en igualtat de condicions, incorpomsitchracteristiques necessaries per garantir
I'accessibilitat d’aquells col-lectius que ho redqyia.

g) Principi de cooperacio

Amb l'objectiu de millorar el servei i I'eficiencian la gestio, I’Ajuntament de Son Servera
col-laborara i cooperara amb la resta de les adiranions publiques per facilitar el procés
d'implantacié de I'is de mitjans electronics i, @sjalment, la seva interoperabilitat, facilitant
d’aquesta manera les relacions de la ciutadanimpgreses en I'ambit de I'administracio

electronica.

h) Principi d’interoperabilitat

Es garantira I'adopcio dels estandards d’interdubta i vetllara, tot respectant criteris de

seguretat, adequacio tecnica i economia dels mijtjperquée els sistemes d’informacio

utilitzats per I'administracié siguin compatiblese$ reconeguin amb els de la ciutadania i
d’altres administracions.

i) Principi de impuls dels medis electronics

L'administracid6 municipal impulsara de manera prefé I'Us dels mitjans electronics en el
conjunt de la seva activitat. Per la consecuciuiat objectiu, aplicara els mitjans personal i
materials pertinents i adoptara les mesures natesg@r la seva practica i efectivitat.

j) Principi de neutralitat tecnologica

Es garantird la realitzaci6 de les actuacions esfpd en aquesta ordenanca, amb
independéncia dels instruments tecnologics utitzale manera que siguin I'evolucié

tecnologica i I'adopcio de les tecnologies dinslalsocietat les que determinin la utilitzacio

dels mitjans tecnologics que, a cada moment, sigdis convenients.

k) Principi de simplificacié administrativa

Aprofitara I'eficiencia que comporta la utilitzacite tecniques d’administracio electronica, en
particular I'eliminacié de tots els tramits o actisens que no es consideren rellevants i es
redissenyaran els processos administratius, d’ammital la normativa d’aplicacié, utilitzant al
maxim les possibilitats derivades de les tecnotgie la informacié i la comunicacio per
aconseguir una major eficacia i eficiencia en lasgtivitat, amb les degudes garanties legals
en la realitzacio de llurs funcions.

[) Principi de transparéncia i publicitat

Pagina 11 de 29



Ajuntament de Son Servera Vigéncia: 18-03-2012

(ILLES BALEARS)

L’ajuntament facilitara la maxima difusio, publaiti transparéncia de la informacio que
consti als seus arxius i de les actuacions admatigts, de conformitat amb la resta de
I'ordenament juridic i amb els principis establentsaquesta ordenanca.

m) Principi de proporcionalitat

Només s’exigiran les garanties i mesures de seguadequades a la natura i circumstancies
dels diferents tramits i actuacions. Aixi mateigm@s s’han de requerir als ciutadans aquelles
dades que siguin estrictament necessaries en@tereiinalitat sol-licitada.

Article 7. Aprovacio i publicitat dels programes iaplicacions

La Batlia de I'’Ajuntament i I'0rgan a qué, segoes fespectives normes rectores, corresponguli
el govern i administracio dels altres ens refagitifirticle 2 d’aquest reglament, sén els organs
competents per aprovar els programes i les aptinacigue implantin I'is dels mitjans
electronics, informatics i telematics als proceditseadministratius, aixi com els document
referents a les caracteristiques tecnics i a llutgacié de les mesures de seguretat que utilitzi
I'administracié municipal en I'exercici de les sewaxctivitats.

Article 8. Sistemes d’accés als serveis electronics

1. L’Administraci6 municipal i els organismes publidtsan de garantir I'accés de la
ciutadania als serveis electronics proporcionateleseu ambit, a través d’'un sistema de
diversos canals que compti, almenys, amb els ségjifetjans:

2. Les oficines d’atencié presencial que es determiagquals han de posar a disposicio de
la ciutadania, de forma lliure i gratuita, els &g i instruments precisos per exercir els
drets reconeguts en larticle 4 d'aquest reglamgmt;, tant, han de comptar amb
assisténcia i orientacié sobre la seva utilitzalo&a carrec del personal de les oficines en
qué s’ubiquin o bé per sistemes incorporats alipria o instrument.

3. Punts d’accés electronic, consistents en seusr@bempies creades i gestionades pels
distints departaments i organismes publics, i digges per a la ciutadania a través de
xarxes de comunicacio. El punt d’accés generad\&@$ del qual la ciutadania pot accedir
a tota la informacio i als serveis disponiblesléseglenthttps://sede.sonservera.es.

4. Serveis d'atencié telefonica que, en la mesura gise criteris de seguretat i les
possibilitats tecnigues ho permetin, facilitin aclatadania I'accés a les informacions i
serveis electronics a qué es refereixen els apataeriors.

Article 9. Transmissié de dades entre administracias publiques

Per a un efica¢ exercici del dret reconegut depmotar les dades i documents que estiguin en
poder de les administracions publiques, I'admia@@tr municipal i els organismes publics han
de facilitar 'accés de les restants administrazipaibliques a les dades relatives als interessats
que constin en el seu poder i es trobin en supectrénic, tot especificant les condicions,
protocols i criteris funcionals o técnics necesspér accedir-hi amb les maximes garanties de
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seguretat, integritat i disponibilitat, de conforami amb el que disposa la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dadesnal i la normativa de desplegament.

La disponibilitat d'aquestes dades s’ha de limistrictament a aquelles que siguin requerides
a la ciutadania per les restants administracionstiaenitar i resoldre els procediments i
actuacions de la seva competéncia, d’acord ambrtaativa reguladora. S’ha d’exigir, a més,
que l'accés a les dades de caracter personal camptiel consentiment dels interessats, en els
termes establerts per la Llei organica 15/1999%rdéeccio de dades de caracter personal, o
que una norma amb rang de llei aixi ho autoritzi.
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Titol Il. Régim juridic de 'administracio electronica

Capitol I. De la seu electronica

Article 10. Creaci6 de la seu electronica

1.

Tenen la consideracié de seu electronica, segomsestrit en l'article 10 de la Llei
11/2007, el portal o lloc web, o el que és el nxatéa direccidé electronica, d’'una
administracié publica, organ o entitat adminisatien I'entitat administrativa en
I'exercici de les seves competéncies.

L’adreca de Seu Electronica de [I'Ajuntament de SSBervera és la seglent:
https://sede.sonservera.es

El titular de la seu electronica és I'ajuntamentda Servera.

Es podran crear una o varies seus electroniquésades d’'una seu electronica. Les seus
electroniques derivades, o subseus, hauran detaesdcessibles des de la direccid
electronica de la seu principal, sense perjudicigde sigui possible I'accés electronic
directe. Les seus electroniques derivades hauraromelir els mateixos requisits que la
seu electronica principal.

Article 11. Funcions de la seu electronica

1.

Se realitzaran mitjancant la seu electronica tetgselles actuacions, procediments i
serveis que requereixin l'autenticacié de l'adntmaisio publica o de la ciutadania per
mitjans electronics.

Article 12. Identificacio de la seu electronica

1.

Les seus electroniques s’han d’identificar amb apkcacié conjunta dels sistemes de
firma electronica basades en certificats de disiposiegur o certificat de seu, i la
informacié general obligatoria que se li ha decfarstar.

Els certificats electronics de la seu electronicadrd, com a minim, els seglents
continguts:

a) Descripcié del tipus de certificat, amb la denori@aseu electronica’.
b) Nom descriptiu de la seu electronica.
c) Elnom del domini.

d) Numero d’identificacio fiscal de I'entitat subsdopa.
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e) Unitat administrativa subscriptora del certificat.

3. L'Us de certificats electronics de la seu electrargsta limitat a la identificacié de la seu, i
sera possible emprar-lo per la signatura electadtécdocuments i tramits.

Article 13. Continguts i serveis de la seu electrica

1. Els sistemes d'informacié que suporten les seustrél@ques hauran de garantir la
seguretat, la disponibilitat i la integritat de tedes i dels documents de gestionin. La seu
electronica disposara, com a minim, del seguientraprt:

a) ldentificacié de la seu, aixi com de I'0rgan titulaels seus responsables de la gestio i
dels serveis posats a disposicié de la mateixa.

b) Informacié necessaria per a la correcta utilitzatdda seu, incloent el mapa de la seu
electronica.

c) Sistema de verificacio dels certificats de la sgig estara accessible de forma directa i
gratuita.

d) Relacié de sistemes de signatura electronica guoiee els autoritzats en aquest
reglament, siguin admesos o emprats a la seu.

2. La seu electronica disposara dels seglents serveis:

a) Relaci6 dels serveis disponibles a la seu elecadinien el seu cas, la carta o cataleg
de serveis.

b) Relacio de mitjans electronics als que es refdiaiticle 27.4 de la Llei 11/2007 de 22
de juny.

c) Enllag per la formulacié de suggeriments i queidagant els organs que en cada cas
resultin competents.

d) Accés, en el seu cas, a 'estat de la tramitadi® elpedients en els termes establerts
en el present reglament.

e) Verificacio dels segells electronics dels orgaoganismes publics que abastin la seu.

f) Comprovaciéo de l'autenticitat i integritat dels dogents emesos pels organs i
organismes publics que abasti la seu i que hagam @stenticats mitjancant codi segur
de verificacio.

g) Indicacio de la data i hora oficial als efectesvigts en larticle 26.1 de la Llei
11/2007.

3. La seu electronica proveira d'accés a la informgmésonalitzada. La ciutadania tindra
dret a sol-licitar o obtenir, per mitjans electodni cop identificats de forma segura,
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informacio sobre qualsevol aspecte de I'activithhanistrativa que pugui tenir relacio amb
els seus drets, obligacions o interessos.

Article 14. Segell d’organ

1. Recollit en la Llei 11/2007, com a sistemes de aigra electronica per a I'actuacio
administrativa automatitzada, el segell d’'organpoesa la necessitat de la signatura
automatitzada de documents i, per tant, exigeiddatificacio i I'autenticacio de I'exercici
de la competéncia mitjangant certificat electranim codi segur de verificacio.

L’ajuntament de Son Servera podra emprar en agualituacions automatitzades que
precedeixi un sistema de codi segur per a la vadfd de documents que vinculara
I'érgan i que permetra en tots els seus casosrgpavacio de d’identitat del document
mitjancant I'accés a la seu electronic.

Capitol II. De la identificacié i I'autenticacio

Article 15. Signatura electronica de la ciutadania

1. La ciutadania pot utilitzar els seguents sistengesignatura electronica per relacionar-se
amb I'administracié municipal i els seus organisiméslics:

a) Els sistemes de signatura electronica incorpotatea@ment nacional d'identitat per a
persones fisiques. El régim d'utilitzacio i efect®ha de regir per la normativa
reguladora.

b) Sistemes de signatura electronica avangada, inci®asats en certificat electronic
reconegut admes per les administracions publiques.

c) Altres sistemes de signatura electronica com ldzaitiéo de claus concertades en un
registre previ com a usuari, I'aportacié d’inforntaconeguda per ambdues parts o
altres sistemes no criptografics, en els termesndicions que en cada cas es
determinin.

2. La relacié de certificats electronics admesos Agurtament de Son Servera es fara
publica mitjancant el seu portal web municipal.

3. L'Us de la signatura electronica no exclou 'oblaggéetat d’'incloure en el document o
comunicacio electronica les dades d’identificacigsprites per la normativa vigent.

4. L’administraci6 municipal ha de disposar dels eletsetécnics i administratius que
permetin la interoperabilitat dels certificats élénics emesos per prestadors de serveis de
certificacié dependents o vinculats a una admasdr publica i per aquells prestador no
dependents ni vinculats que hagin estat admesosa@iids per relacionar-se amb alguna
administracio publica, sempre que la informaciéesearia, d’acord amb la normativa de
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signatura electronica, es trobi disponible en atnds tecnologicament i economicament
viables.

Article 16. Signatura electronica del personal alservei de 'administracio

1. El conjunt d’empleats publics de I'Ajuntament denSRervera que hagin de participar en
la gestié administrativa per mitjans electronicgpdsaran de firma electronica basada en el
certificat d’empleat public, proporcionada pel pr@untament. El sistema de firma
electronica haura de reunir una serie de caraiitgres:

a) Les firmes electroniques proporcionades als enpleablics hauran de complir amb
les garanties i requisits que estableixi la paitle firma del consistori.

b) Les firmes electroniques dels empleats publics sopwdran ser emprades en el
desenvolupament de les seves funcions i en I'ediedlei les serves potestats propies
del lloc que ocupin, i estaran reflectides en ee€tori de I'Organitzacid. Es pot donar
el cas que un empleat public tingui més d’'una itendigital pablica, cas en el qual
I'empleat haura de triar amb quina identitat vghsir.

c) Lafirma electronica de I'empleat pablic tindranehys, la segient informacio:

- descripci6 del tipus de certificat
- nom i llinatges del titular
- numero del document nacional d’'identitat
- organ public on el titular presta els seus semitficat
2. Correspon a l'ajuntament realitzar les tasquesedtificacié i comprovaciéo de les
circumstancies necessaries per a I'emissié deficatsi corresponents al seu personal, als

organs administratius i, en el seu cas, llocs tlirec Ilgualment, li correspon instar la
suspensio o revocacio dels certificats quan pragiede

3. Correspon als empleats publics que els hagin dona electronica la realitzacio de les
seves funcions:

a) La custodia de la signatura i el certificat elegicdaixi com del suport dels mateixos.

b) L'Us adequat dels certificats electronics exclusigat en I'exercici de les seves
funcions i amb respecte als requisits i limits debeats.

Article 17. Signatura electronica de I'administracd municipal

1. L’administracié municipal i els seus organismes ligg§bpoden utilitzar els seguents
sistemes per la identificacio electronica i petaaitenticaciéo dels documents electronics
gue produeixin:

Pagina 17 de 29



Ajuntament de Son Servera Vigéncia: 18-03-2012

(ILLES BALEARS)

a)

b)

d)

Sistemes de signatura electronica basats en lzatib de certificats de dispositiu
segur o mitja equivalent que permeti identificaiséal electronica i I'establiment de
comunicacions segures.

Sistemes de signatura electronica per a l'actuadinistrativa automatitzada,
utilitzant el sistema de signatura electronica dge d'organ, d’acord amb allo
establert a l'article 18 de la Llei 11/2007, de @& juny, d'accés electronics dels
ciutadans als serveis publics, per a la identifcacautenticacié de I'exercici de la
competéncia en I'actuacié administrativa automadiéz

Signatura electronica del personal al servei démiaistracio i els seus organismes
publics, d’acord amb el que inclou I'article 16 gebsent reglament.

Intercanvi electronic de dades en entorns tancat€amunicacio. Els documents
electronics transmesos en entorns tancats de coauimms sén considerats valids als
efectes d’autenticacié i identificacié dels emissomreceptors. S’ha de garantir la
seguretat de I'entorn i la proteccié de les dadessineses.

Avrticle 18. Informaci6 de lliure accés

1.

Informacio sobre I'organitzacié i els serveis ddrés general. L’Administracido municipal
ha de facilitar per mitjans electronics i, com animi a través de la pagina web de
I'Ajuntament, informacié referent a:

a)
b)
c)

d)

La seva organitzacio i competéncies.

Els serveis que té assignats o assumits.

Els procediments administratius que tramita, edgiigits essencials i els terminis de
resolucid i naotificacid, aixi com el sentit delesiti.

Les dades de localitzacid, com ara el domiciltelfon i el correu electronic.

Es pot difondre a través de mitjans electronicslsgwal altra informacio relativa a
assumptes o questions d’interés general per atadenia.

Informaci6é administrativa. L’Ajuntament de Son Sevba de facilitar a través de mitjans
electronics tota la informacié administrativa que prescripcié legal o resolucio judicial
s’hagi de fer publica, i hi ha d’especificar, endas, I'0rgan administratiu autor de l'acte
o disposici6 publicats. A manera d’exemple, I'Adistiraci6 municipal ha de fer publica la
informacié seguent, sense perjudici d'afegir-n’tdsen el futur:

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)
i)

Les actes dels plens.

Les ordenances i reglaments municipals.

El pressupost municipal.

El contingut dels instruments d’ordenaci6 terrabriurbanistica vigents.
Els anuncis d’informacio publica.

Els procediments de contractacié administrativa.

Els procediments de concessié de subvencions.

Els procediments de seleccié de personal.

Els impresos i formularis dels tramits i proceditsenunicipals.
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3. Qualitat i seguretat de la Seu Electronica i ded municipals.

4,

a)

b)

d)

Els serveis de la Seu Electronica son operatiug4ekores del dia, tots els dies de
'any. Quan per raons técniques no pugui estaradipar se n'informara al més aviat
possible a les persones usuaries i se’ls indicateas mitjans alternatius.

S’ha de garantir l'autenticitat, I'actualitzacidla integritat de la informacié i els
serveis accessibles a través de la Seu Electronica.

La Seu Electronica ha d’acomplir els estandardscg'ssibilitat de conformitat amb la
normativa aplicable i, en particular, s’hi ha deragair I'accessibilitat des dels
principals navegadors i sistemes operatius deatwelit.

Les entitats incloses en I'Article 2 d'aquest Reglat es comprometen a vetlar per la
qualitat de la informacié continguda en les pagiweb de titularitat propia, si bé no

es consideren responsables en cap cas de la imidrop@e es pugui obtenir a través
de fonts externes a les entitats esmentades, piotagte les opinions que hi puguin

expressar persones gque no hi estiguin vinculades.

Tauler d’edictes electronic

a)

b)

c)

d)

La publicaci6 d'actes i comunicacions que, per aigpo legal o reglamentaria,
s’hagin de publicar en el tauler dedictes municiget ser substituida o
complementada per la seva publicacio en el tatdelicdes electronic.

L'accés al tauler d'edictes electronic no requereap mecanisme especial
d’acreditacio de la identitat de la ciutadania.

El tauler d’edictes electronic s’ha de publicaa&ku Electronica de I'’Ajuntament de
Son Servera i se n’ha de garantir I'accés de tothom

El tauler d'edictes electronic ha de disposar dsilfemes i mecanismes que
garanteixin l'autenticitat, la integritat i la dmpibilitat del contingut, en els termes
prevists en I'Article 45.5 de la Llei 30/1992, d& @ novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procedimentiadmatiu comd. Especialment, a
I'efecte del comput dels terminis que correspongiia d’establir el mecanisme que
garanteixi la constatacio de la data i I'hora dpublicacié dels edictes.

El tauler d’edictes electronic ha d’estar dispamilels 24 hores del dia, tots els dies de
I'any, a través de la web municipal. Quan per raénriques no pugui estar operatiu,
se n'informara al més aviat possible a les persoesries i se’ls indicaran altres

mitjans alternatius.

Publicacio oficial. L’Administracié municipal ha dacilitar, a través de la seu electronica
regulada en aquest Reglament, I'accés als diaigsalsf en qué es publiqui informacié
publica de I'Ajuntament de Son Servera.
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Article 19. Representacio de tercers

1.

La ciutadania podra actuar per mitja de representan els procediments i tramits
administratius que es facin davant I'administraoiinicipal per mitjans electronics,
d’acord amb el que preveuen la legislacié geneagluiest reglament. En aquests suposits,
la validesa de les actuacions realitzades estajacta a I'acreditacio de la representacio.

El procediment d’acreditacio de la representacianges facin actuacions per mitjans
electronics es podra dur a terme a través de qudlskels procediments alternatius
seguents:

a) Mitjancant la presentacio d’apoderaments en suglectronic.

b) Mitjancant els certificats de signatura electronigae incloguin la relacié de
representacio i que siguin acceptats per I'ajuntdrde Son Servera de conformitat
amb alld que estableix aquest reglament.

c) Mitjancant la declaracié de I'apoderament per et representant i la posterior
comprovacio de la representacio als registres atbriinistracié municipal o d'altres
administracions o entitats amb qué I'ajuntamenBde Servera hagi signat un conveni
de col-laboraci6.

d) Qualsevol altre sistema d’acreditacié de la repria®dd que habiliti I'ajuntament en el
marc de les lleis i d'aquest reglament.

Quan el procediment ho permeti, i es consideri eorant, 'administracio municipal
podra, en qualsevol moment, demanar a la persomgeesgda la justificacié de
I'apoderament.

Capitol Ill. Del registre i comunicacions electroniques

Article 20. Registre electronic

1.

2.

De conformitat amb I'article 24.1 i 25 de la LIei/2007, de 22 de juny, d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics, i I'articled®la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases de regim local, mitjiancant aquestaRegit es crea i regula el funcionament
del registre electronic de I'Ajuntament de Son Seav

L’ajuntament de Son Servera disposara d’'un Regiteetronic Telematic. El registre
electronic és auxiliar del registre general d’atjagstament, i té caracter voluntari per les
persones administrades, a excepcié dels suposiifitdacio obligatoria establerts per Llei
i/o normes de creacio de futurs procediments teiem@n es reguli la presentacio de
sol-licituds, escrits 0 comunicacions a travegelelrit registre telematic.

Pagina 20 de 29



Ajuntament de Son Servera Vigéncia: 18-03-2012

(ILLES BALEARS)

3.

El registre electronic esta habilitat Unicament peesentar sol-licituds, escrits i
comunicacions respecte dels tramits i procedimguses relacionin en la seu electronica.
La resta no tenen efectes juridics i no es tenenppsentats, i s’ha de comunicar a
l'interessat aquesta circumstancia, per si conaidenvenient utilitzar qualsevol forma de
presentacié d’escrits davant I'’Ajuntament que pueleLlei 30/1992, de regim juridic de
les administracions publiques i del procedimentiadmatiu comd.

L’administraci6 municipal pot eliminar aquells dooents que suposin un risc per a la
seguretat del sistema. En aquest cas, no es fiednaresentat el document, i si la persona
remitent esta identificada, se li comunicara I'@hacio.

Els registre electronics permeten la presentacigotidicituds, escrits i comunicacions tots
els dies de l'any, durant les vint-i-quatre hor@uan, per raons técniques, es pugui
preveure que el registre no podra estar operatiayisa d’anunciar a les persones usuaries
amb la maxima antelacié possible i mentre duri afgugituacio.

No sera possible, a través del registre electr@anar sortida a cap escrit o comunicacio
en dia inhabil.

Article 21. Comput de terminis

2.

El registre electronic de I'ajuntament de Son Sengha de regir, als efectes de comput
de terminis, imputables tant als interessats cdes administracions publiques, per la data
i 'hora oficial de la seu electronica, que ha denptar amb les mesures de seguretat
necessaries per garantir-ne la integritat i coregtar a visible.

A efectes de comput de termini fixat en dies habitaturals, i pel que fa a compliment de
terminis pels interessats, cal preveure el segient:

a) La data i hora de referéncia han de ser les vigemtsl moment de la recepcié o
gualitat de la corresponent sol-licitud, escrit@nanicacio, en o des del sistema
d’informacié que doni suport al registre electronic

b) L'entrada de sol-licituds, escrits i/o comunicasiaebudes en dies inhabils s’han
d'entendre efectuades en la primera hora del pridi@rhabil segiient. A aquests
efectes, ha de constar en el registre d’entradeesqmonent la data i hora en que
efectivament s’ha rebut la sol-licitud, escrit ancmicaciéo presentada, perd s’ha
d’indicar en el missatge de confirmacio les zeneehd un minut del segtient dia habil.

c) Es consideren dies inhabils, als efectes del registectronic de I'administracio
municipal, els establerts com a dies festius eralkeindari oficial de festes laborals de
la comunitat autonoma i de festes locals d’aquesticipi.

Les sol-licituds, els escrits i les comunicacioesitendran com a rebudes en el termini
establert si s’inicia la transmissié dins del mateiquesta transmissio finalitza amb exit.
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Article 22. Justificant de recepcié de documents

1.

El registre electronic de recepcié de documentd'&metre automaticament un justificant

de recepcié dels documents electronics preseradtecat a la direccié electronica de

procedeéencia, autenticada mitjancant signaturaréldca de I'administracid, en qué ha de

constar el contingut integre del document o doctisnpresentats i les dades de registre
que se li assignin, que com a minim han de seselg8ents: nombre d’anotacid i dia i hora
d'aquesta.

Si es detecten anomalies de tipus técnic en Igpcécelectronica del document, el propi
sistema informacié al prestador, mitjancant elesponent missatge d’error, a fi que consti
gue no s’ha produit validament la prestacio.

Article 23. Comunicacions electroniques

1.

Les comunicacions electroniques es poden fer pgmaielectronics quan l'interessat hagi
escollit aquests mitjans com a preferents o exprelsseu consentiment a la seva
utilitzacié, en els procediments administratiugainits incorporats a la tramitacio per via
electronica, excepte en els casos en que d’'unaanamb rang de llei s’estableixi o
infereixi la utilitzacié d’un mitja no electronic.

Aquesta opcié no vincula al ciutada, que pot enlsgwal moment optar per un mitja
diferent d’aquell inicialment elegit.

L'acceptacid dels interessats pot tenir caracteregd per a tots els tramits que els
relacionin amb I’Administracid municipal o per a ondiversos tramits, segons s’hagi
manifestat. En els procediments administratiustpics iniciats a instancia de part, es
presumira I'existencia d’aquesta acceptacio, et el mateix interessat hagi manifestat el
contrari a través dels mitjans electronics quaifiEgment faciliti.

Per validar les comunicacions és necessari queréasat disposi d’'una adrega de correu
electronic habilitada per a aquesta finalitat. k&g de correu electronic ha de complir els
seglents requisits, sota I'exclusiva responsabdigd’interessat:

- Posseir identificadors d’usuari i clau o claus d&cper garantir-ne I'exclusivitat d’Us.

- Comptar amb mecanismes d’autenticacioé que garamtédixidentitat de l'usuari.

- Disposar de mecanismes de xifratge per protegivididencialitat de les dades.

- Qualsevol altre que es fixi normativament.

L'adreca de correu electronic té vigéncia indefinmbm a adreca valida als efectes de
notificacio, excepte en els suposits en qué dhtiten sol-liciti la revocacié o modificacio

per defuncio de la persona fisica o extincio dpdesonalitat juridica, quan una resolucio
administrativa o judicial aixi ho ordeni.
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Capitol IV. Dels documents i arxius electronics

Article 24. Documents i certificats electronics

1.

L’Administraci6 municipal i els seus organismes |t poden emetre validament per
mitjans electronics els documents administratiasriificats sempre que incorporin una o
diverses signatures electroniques. Els certifideas de comptar amb les signatures
reconegudes del fedatari public corresponent (&ecie I'ajuntament), o persona en qui
delegui, i ha de quedar validat, per mitja delesigt electronic de signatura, que el
certificador es troba en I'exercici del seu cairgae la signatura és auténtica.

Aguests documents administratius han d’inclourerggfcia temporal, garantida a través de
mitjans electronics quan la natura del documeritr@xequerixi.

Article 25. Copies electroniques

1.

Les copies realitzades per mitjans electronics deumhents electronics emesos per
l'interessat o per I'administracié municipal tenknconsideraciéo de copies auténtiques
amb l'eficacia prevista en l'article 46 de la LB6/1992, de 26 de novembre, sempre que
el document electronic original es trobi en podadrhinistracié i que la informacié de
signatura electronica i, si escau, de segellaedgs$ permetin comprovar la coincidencia
amb aquell document.

L'administraci6 municipal pot obtenir imatges etéciques dels documents privats
aportats pels ciutadans, amb la seva mateixa galideficacia, a través de processos de
digitalitzacid que garanteixin la seva autenticiiategritat i conservacié del document
imatge, de la qual cosa s’ha de deixar constaAgjaesta obtencioé podra fer-se de forma
automatitzada, mitjancant el corresponent segedti@nic.

El secretari de la corporacio pot emetre copiestr@ieiques amb la consideracio de copies
autentiques de documents electronics emesos palipteressat o per les administracions
publiques, aixi com també copies auténtiques éleiciues de documents en suport paper,
sempre que acompleixi els requisits seguents:

a) Assegurar I'exactitud del contingut, encara qusttigctura del document s’adapti a
formats o sistemes diferents.

b) Incloure una manifestacio previa relativa a la cavacié dels elements d’autenticitat
i integritat del document original.

c) Garantir-ne l'autenticitat i integritat mitjangdatsignatura electronica reconeguda.

Article 26. Expedient electronic

1. L’expedient electronic és el conjunt de documenlisctenics corresponents a un

procediment administratiu, sigui quin sigui el spliinformacié que contenguin.
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2.

3.

El foliat dels expedients electronics s’ha de duerane mitjangant un index electronic,

signat per l'administracié, organ o entitat actyasggons procedeixi. Aquest index

garanteix la integritat de I'expedient electronani permet la recuperaciéo sempre que sigui
necessari, i €s admissible que un mateix docunmifpart de distints expedients

electronics.

La remissié d’expedients pot ser substituida a étisefectes legals per la disposicié de
I'expedient electronic, i la persona interessadiréé¢ a obtenir-ne copia.-

Article 27. Arxiu electronic de documents

1.

Poden emmagatzemar-se per mitjans electronics eistsdocuments utilitzats en les
actuacions administratives.

Els documents electronics que contenguin actes rastnaitius que afectin a drets o

interessos dels particulars s’han de conservamparts d’aquesta natura, ja sigui en el
mateix format original del document o en altre gaabl que asseguri la identitat i

integritat de la informacié necessaria per repneliui En tot cas, s’ha d'assegurar la
possibilitat de traslladar les dades a altres ftsrhauports que garanteixin I'accés des de
diferents aplicacions.

Els mitjans o suports en qué s’emmagatzemin doctstem de comptar amb mesures de
seguretat que garanteixin la integritat, autemticiconfidencialitat, qualitat, proteccio i
conservaci6 dels documents emmagatzemats. En ylarfichan d'assegurar la
identificacié dels usuaris i el control d'accessaigj com el compliment de les garanties
previstes en la legislacio de proteccié de dades.

Capitol V. De la gestio electronica dels procediments

Article 28. Principis de progressivitat i simplificacio

1.

La gestio electronica de I'activitat administrativa de respectar la titularitat i I'exercici de
la competencia per part de I'administracié publirgan o entitat que la tingui atribuida, i
el compliment dels requisits formals i materialsabkerts en eles normes que regulin la
corresponent activitat.

L'aplicacié de mitjans electronics a la gestid detecediments, processos i serveis ha
d'anar sempre precedida de la realitzaci6 d'un isinale resdisseny funcional i
simplificacié del procediment, procés o servei, duaeira de ser visat pel secretari del
consistori abans de I'aprovacio.

En aquest analisi es consideraran especialmeaspétes seglents:
d) La supressié o reduccié de la documentacié recuexith ciutadania, mitjancant la

substitucié de dades, transmissions de dades dicamibns, o la regulacié de
I'aportacio en finalitzar la tramitacio.
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e) La previsio de mitjans i instruments de participatiansparéncia i informacio.
f) Lareducci6 dels terminis i temps de resposta.

g) La racionalitzacié de la distribucié de les caregyde treball i de les comunicacions
internes.

Article 29. Llibertat d’eleccio dels mitjans de conunicaciéo amb I'administracio

1. La ciutadania pot elegir en tot moment la maneraameunicar-se amb les administracions
publiques, sigui o no per mitjans electronics, pkeen aquells casos en qué d’'una norma
amb rang de llei s’estableixi o infereixi la utibtcio d’un mitja no electronic. L'opcié de
comunicar-se per uns o altres mitjans no vinculeiwghda, que en qualsevol moment pot
optar per un mitja diferent d’aquell inicialmenegit.

2. L’administracié municipal ha d'utilitzar mitjansealtronics en les comunicacions amb la
ciutadania sempre que aixi ho hagin sol-licitablosentit expressament. La sol-licitud i el
consentiment es poden emetre i demanar, en tgbeasitjans electronics.

L'administracid6 municipal ha d'utilitzar preferentmt mitjans electronics en les seves
comunicacions amb d’altres administracions pubbguees condicions que han de regir
aguestes comunicacions s’han de determinar estaglainistracions participants.

3. Les comunicacions a través de mitjans electrongrgenen valides sempre que s’existeixi
constancia de la transmissio i recepcio, de lessdael contingut integre i se n’identifiqui
fidedignament la persona remitent i el destinatari.

4. Els requisits de seguretat i integritat de les agoacions s’han d’establir en cada cas de
forma apropiada al caracter de les dades prop@sord amb criteris de proporcionalitat,
conforme al que disposa la legislacié vigent enénmatde proteccid de dades de caracter
personal.

Article 30. Tramits i procediments a que és aplicde la tramitacio electronica

1. Un cop aprovat i vigent aquest reglament, es poualeanitar electronicament:

a) Els procediments administratius que es determanif tespecte al compliment de
tramits del procediment com la consulta de I'esk&attramitacié i la comunicacio
d’avisos d'interés dins del procediment.

b) Consulta d’'informacié de dades municipals.
c) Comunicacions dels ciutadans, en especial els gvs® queixes i els suggeriments i

les peticions que aixi es determinin, que no cpoeguin a un procediment
administratiu.
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2. La tramitacié d’'un procediment administratiu petjams electronics no pot suposar cap
minva en el manteniment de la integritat de lesedadridiques dels particulars davant les
administracions publiques, establertes en 'ordesmdrjuridic, i, en particular, en la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic dealdsinistracions publiques i del
procediment administratiu coma.

3. La relacio actualitzada de procediments que esmtdenitar electronicament ha de ser
accessible a través de la web municipal. Igualmientveb municipal ha de facilitar
informacio sobre els tramits que s’han de seguaarells procediments que no es puguin
tramitar electronicament.

Article 31. Iniciacié del procediment administratiu electronic

1. La iniciacié d'un procediment administratiu per jamits electronics a sol-licitud de
l'interessat requereix que se li atorguin els gpoments models o sistemes de sol-licitud
en la seu electronica, que han de ser accesséiss gltres restriccions tecnologiques que
les estrictament derivades de la utilitzacio ded#ds oberts o d'Us generalitzat per la
ciutadania i criteris de seguretat aplicables d@@mb les normes i protocols nacionals i
internacionals.

2. Els interessats poden aportar a I'expedient cagigitalitzades dels documents, validades
amb Tloriginal per mita de la utilitzaci6 de sidoea electronica reconeguda.
L’administracio pot sol-licitar del corresponenkiarla confrontacié del contingut de les
copies aportades. Davant la impossibilitat d’acuesbnfrontacio, i amb caracter
excepcional, pot requerir al particular I'exhibiclél document o de la informacié original.
L’aportacié de tals copies implica I'autoritzacid'@ministracio perque accedeixi i tracti
la informacio personal continguda en tals documents

3. A fi de faciiltar-ne i promoure’'n I'Gs, els sistemanormalitzats de sol-licitud poden
incloure comprovacions automatiques de la infordaaportada respecte de dades
emmagatzemades en sistemes propis 0 pertanyefiiges administracions i, fins i tot,
oferir el formulari formalitzat, en tot o en paatfi que el ciutada verifiqui la informacio i,
si escau, la modifiqui i la completi.

Article 32. Instrucci6 del procediment utilitzant mitjans electronics

1. Les aplicacions i sistemes d’informaci6 electronitifitzats per instruir els procediments
han de garantir-ne el control del temps i dels igign la identificacié dels organs
responsables dels procediments i la tramitaciénardie dels expedients, i facilitar-ne la
simplificacié i la publicitat.

2. En la gestid electronica, els sistemes de comuidicis procediments entre els organs i
unitats intervinents als efectes d’emissio i re@eptinformes i d’altres actuacions han de
complir amb les requisits d’autenticitat, seguratdegritat i conservacio.

3. Si s'utilitzen mitjans electronics perque els iegmats participin en la instruccié del
procediment, als efectes de I'exercici del seu dr@resentar al-legacions en qualsevol
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moment anterior a la proposta de resolucié o epradatica del tramit d’audiencia quan
procedeixi, s’empraran els mitjans de comunicadaidtificacio electronics.

Article 33. Accés de l'interessat a la informacidabre I'estat de la tramitacio del
procediment

1. Linteressat pot sol-licitar i obtenir informaciéotse I'estat de tramitacié dels
procediments administratius, gestionats en la dmetalitat per mitjans electronics,
mitjancant els sistemes seguents:

a) presencialment

b) mitjancant el procediment telematic emprat per gmes la sol-licitud, amb les
degudes garanties de seguretat i confidencialitat

2. La informacio sobre I'estat de tramitacié del pdiogent ha de comprendre la relacio
d’actes de tramits realitzats, aixi com la datg@d es varen dictar.

3. L’administracidé municipal pot trametre a I'interasfvisos sobre I'estat de la tramitacio,
en les adreces telematiques de contacte que indiqui

Article 34. Continuacié del procediment administratu per mitjans tradicionals

1. Si un procediment iniciat electronicament no estgaohitar totalment en suport electronic,
I'organ competent reproduirda en suport paper ldsligtuds, comunicacions o altres
documents electronics, per tal de poder continumb da tramitacio de I'expedient,
assegurant en qualsevol cas I'arxiu segur delsrdents electronics originals.

2. En tot cas, per garantir la concordanca entre etuirdents electronics originals i els
reproduits en paper, en tota copia s’ha de fertapfesdiligencia del funcionari competent
que acrediti la correspondéncia i exactituds antoeument original. Aquests documents
tenen la consideracié de copies auténtiques, attesf d’allo previst en l'article 46 de la
Llei 30/92, de 26 de novembre, de régim juridicle® administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

Article 35. Terminacio dels procediments per mitjars electronics

1. La resolucié d'un procediment utilitzant mitjanse@lonics garanteix la identitat de
I'érgan que, en cada cas, estigui reconegut coamgetent.

2. L’acte o resolucié que posa fi a un procedimentted@ic ha de complir els requisits
prevists en l'article 89 de la Llei 30/1992, de @& novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment adnaigl comu, i ha d’anar acompanyat
de la signatura electronica reconeguda de I'orglnirsistratiu competent per dictar I'acte
o resolucio.
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3. Notificaciéo per mitjans electronics. La notificacédectronica s’ha de realitzar quan la
persona interessada hagi assenyalat aquests mitjansa preferents o n’expressi el
consentiment en els procediments administratiussqueamitin per via electronica.

L’acceptaci6 ha de ser expressa per a un o divarsosits que els relacionin amb
I’Administracié municipal, segons s’hagi manifestah els procediments administratius
iniciats a instancies de part, la persona intedssta de manifestar de forma expressa la
seva acceptacio per rebre les notificacions pgangitelectronics.

Per a 'eficacia del que disposa aquest Articl@desona interessada que manifesti la seva
voluntat de ser notificada per mitjans electroriiesde disposar d’'una adreca de correu
electronic que compleixi els requisits legalmermvists.

L’adreca de correu electronic ha de tenir vigenuifinida com a adreca valida a I'efecte
de notificacio, excepte en els suposits que laoperditular sol-liciti la revocacié o
modificacid, per defuncié de la persona fisica o @dincié de la personalitat juridica,
guan una resolucié administrativa o judicial ai@idrdeni.

La notificacié s’entén realitzada amb caracter gankegal en el moment en que es

produeixi I'accés al seu contingut. El sistema déficacio ha d’acreditar les dates i les

hores en qué es produeixi la recepcié de la natifica I'adreca electronica de la persona
interessada i I'accés al contingut de I'acte neaifiper part del ciutada, aixi com qualsevol
causa tecnica que impossibiliti alguna de les pistancies anteriors.

Quan hi hagi constancia de la posada a disposiclé dotificacié a I'adreca electronica i
transcorrin deu dies naturals sense que s’accedeigeu contingut, s’entendra que la
notificacio ha estat rebutjada a I'efecte del pseen I'Article 59 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de regim juridic de les administraziguibliques i del procediment
administratiu comd, tret que d’ofici 0 a instanaikesla persona interessada es comprovi la
impossibilitat técnica o material d’accés a la sashaeca electronica.

Durant la tramitacié dels procediments, la persim@ressada pot requerir a I'organ o
entitat corresponents que les notificacions suo@ssno es practiquin per mitjans
electronics. En tal cas, haura d'utilitzar qualdeattre mitja admes per I'Article 59 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim jurididas administracions publiques i del
procediment administratiu comu. Aquest requerinmensera efectiu quan s’aprecii mala
fe 0 abus de dret per part de la persona interassad

L’accés electronic per part de les persones irdadeEs al contingut de les actuacions
administratives corresponents té els efectes pmpita notificacid per compareixenca,
sempre que en quedi constancia.
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Disposicié final Unica

El present reglament, la redaccié definitiva dedlcha estat aprovada pel Ple de la corporacio
en sessio celebrada en data 19 de gener de 2(i2,eenvigor I'endema de la publicacio
integra en el BOIB (n.40 de 17 de mar¢ de 2012yotdéormitat amb els articles 65.2 i1 70.2 de
la Llei reguladora de les bases de régim local,roman fins a la modificacié o derogacié

expresses.
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