Ajuntament de Son Servera Vigéncia: 15 de gener de 2011

(ILLES BALEARS)

REGLAMENT DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES
MUNICIPALS DE SON SERVERA

INTRODUCCIO

Aquest document té per objecte regular el funciaram I'Us dels serveis que ofereixen les
biblioteques municipals.

TiTOL |. DE LES NORMES GENERALS

Article 1
Les biblioteques municipals de Son Servera i CalboMenen com a objectiu principal oferir
a tota la poblacié instruments que ajudin a satiffe necessitats d'informacio, lleure i
educacio, i constituir-se aixi en un centre d’adiiése a la informacié i de foment de la
lectura.

Article 2
L’accés als serveis i instal-lacions de les bibliokes publigues de Son Servera és lliure i
gratuit, sense discriminacio envers cap persona.

Article 3
Les persones usuaries tenen dret a coneixer, deraalara i precisa, les instal-lacions, els
serveis, les activitats, els horaris i les norpersmitja de la publicitat adequada.

Article 4
Les persones usuaries tenen dret a la intimitatdarenimat. El personal bibliotecari no pot
revelar a terceres persones la seva identitas materials que utilitzen.

Article 5
Les persones usuaries poden formular suggerimgmtgpostes i reclamacions sobre el
funcionament i els serveis de la biblioteca.

Article 6

El fons de les biblioteques municipals de Son Saresta constituit:
a) Llibres

b) Diaris

c) Revistes

d) DVD

e) CD

f) Altres documents en diferents suports

Article 7

Les biblioteques municipals de Son Servera i da Ghllor ofereixen els seglients serveis:
a) Servei d'informacié

b) Servei de consulta en sala

Pagina 1 de 6



Ajuntament de Son Servera Vigéncia: 15 de gener de 2011

(ILLES BALEARS)

c) Servei de préstec

d) Servei d'accés a Internet

e) Servei de Wi-Fi

f) Servei de promocio i difusio de la lectura
g) Servei de reprografia

Article 8

Les biblioteques han d’expedir, de manera gratuitagarnet d'usuari personal i intransferible,
necessari per gaudir d’alguns serveis (accés asnmeomologies de la informacio, servei de
préstec, etc)

Article 9
Les biblioteques municipals de Son Servera i CédlebMomandran obertes al public els dies i
les hores que s’indiquen publicament, i que podearmodificades a criteri de I'ajuntament.

Article 10

Les donacions de qué puguin ser objecte el Serueidipal de biblioteques de Son Servera

seran seleccionades i avaluades del personal tégmniit en compte els criteris de pertinéncia

respecte de les col-leccions, vigéncia i actualiaes obre i/o el seu valor patrimonial. En cas
d’'incorporacié als fons de les biblioteques, selrafel tractament documental necessari per
incorporar-los al cataleg col-lectiu; en cas neg&s destinaran a altres finalitats, sempre amb
el consentiment dels donants.

Article 11

Les biblioteques organitzaran en els centres &afvivisites o cursos de formacié d’'usuaris
amb l'objectiu de donar a coneixer el fons i lestahlacions, i de garantir I'accés a la
informacio a tots els ciutadans.

TiToL Il. DE LES OBLIGACIONS DELS USUARIS

Article 12
El silenci i 'ordre son caracteristiques inhereats biblioteca. Les persones usuaries han de
contribuir-hi i s’han de comportar de forma coraepeér tal de no ocasionar molesties.

Article 13

Per questions de seguretat i d’higiene, no s’hiepodntrar animals i no és permes fumar,
menjar ni beure dins els locals de les bibliotequagpersona que no respecti aquestes normes
basiques de convivéncia pot ser exclosa dels setedia biblioteca per un temps determinat.

Article 14
Les persones usuaries han de respectar en tot réesenstal-lacions, els equipaments i els
fons bibliografics i documentals.

Article 15

Les persones usuaries han d'usar els serveishibliateca amb la correccio corresponent i no
han de fer-hi activitats que pertorbin el deserpatoent normal i els drets de la resta de
persones presents.
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Article 16
Els infants de fins a 7 anys han d’anar acomparg/atsa persona adulta per tal d'atendre’ls
de la manera més correcta.

Article 17
Totes les persones usuaries del servei han d'agoagpiest Reglament, les seves instruccions
i normes d’aplicacié. Si no és aixi, en podranesetoses per un temps determinat.

TiToL I1l. AREA GENERAL

Article 18
Els punts de lectura estan destinats al trebaNishagal amb fons de les biblioteques. L’objecte
no és el d'oferir una aula per a I'estudi ni tamffo@odran fer treballs en grup.

TiToL IV. DE LA REGULACIO ESPECIFICA DE CADA SERVEI

Article 19
La informacio i assessorament s’ha de fer de mapresencial, i només en casos excepcional i
justificats les consultes es podran atendre peysathitians (telefon, correu electronic, etc.)

CAPITOL I: servei de consulta en sala

Article 20
Els llibres s’agrupen per temes i les revistes @dep consultar en els expositors: ambdos
suports grafics es poden agafar directament detdgiges

Article 21
Les persones usuaries han de deixar els docunmamaltats damunt les taules.

Article 22

Els CD (musica i multimédia) i els DVD (pel-liculeso son d'accés directe ni es poden
consultar a les biblioteques. Les biblioteques dem@amb uns catalegs on s’hi indiquen les
col-leccions existents i la seva disponibilitat.gékrsonal tecnic €s qui serveis els document
audiovisuals per al préstec.

CAPITOL II: servei de préstec

Article 23

Per fer Us d’aquest servei cal ser soci 0 socla biblioteca i disposar del carnet pertinent. Per
obtenir-lo, cal presentar els documents i les dpdesonals seguents:

- nomicognoms

- DNI, passaport o permis de residencia

- domicili i localitat

- teléfon

- data de naixement
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Article 24
La sol-licitud del carnet de soci o socia implicaegptar les normes de la biblioteca.

Article 25
El soci o socia pot endur-se llibres, revistes eedi@es i material audiovisual i multimedia
durant un temps determinat, que dependra de lgjipodocumental de la qual es tracti.

Article 26

El soci o socia pot endur-se els segulents tipubdements:

a) Quant al préstec de llibres i revistes: 4 llibresatt un temps minim de 24 hores i maxim
de tres setmanes, renovables durant 15 dies nrmégresgue no els hagin sol-licitat d’altres
persones. El nombre de revistes que es poden exeaupréstec és il-limitat, sempre que
es tracti de revistes endarrerides, i amb els maderminis de temps que en el cas del
llibres.

b) Quan al préstec de document audiovisuals: 2 DVDC®ale muasica o multimédia, durant
un temps minim de 24 hores i maxim de 7 dies.

c) Quant al préstec personal, totes les obres exclisgséstec han d’'estar identificades de
manera clara:

- obres de referéncia

- exemplars de caracter Unic o de reposicio dificil

- obres d'interés bibliografic, historic o artistiarpcular

- obres de col-leccio local que es considerin deetgasio i reserva.

Article 28
Si hi ha documents que temporalment es sol-liaiteit, es podran excloure de préstec de
manera temporal per tal de facilitar-ne la consulta

Article 29
La persona associada sancionada o amb un préstecesit no podra gaudir d'aquest servei
durant un temps determinat.

Article 30

El soci o socia és responsable del material dedegposi en servei de préstec. En el cas de
pérdua o de deteriorament, haura de substituird’ @er un exemplar de la mateixa edici6. En
cas que I'obra estigui exhaurida, n’haura d’adquina altra de similar.

Article 31
Els infants menors de 7 anys han d’anar acompaniyats persona adulta per poder usar el
servei de préstec.

CAPITOL lII: servei de préstec interbibliotecari

Article 32

Per mitja d’aquest servei, les biblioteques s’emgaren de proporcionar llibres que no es
troben en el fons propi, perdo que estan disponibledtres biblioteques de la Xarxa de
Biblioteques de Mallorca.

Article 33
La persona usuaria que compti amb un préstec emilasrque estigui sancionada no podra
gaudir d’'aquest servei.
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Article 34
Per accedir a aquest servei, la persona usuapatrttaver comés més de tres retards durant un
any a I'hora de tornar el material, comptador réipde la data en qué es demana el préstec.

Article 35

La biblioteca ha de realitzar reserves d’un maxardds llibres d’acord amb els mitjans i els
recursos disponibles. Quan l'obra reservada agilba biblioteca, el personal bibliotecari
avisara a la persona interessada perqué passoliirf@c Si no es retira en el termini de 48
hores, la reserva quedara cancel-lada.

Article 36
Les biblioteques prestataries poden denegar snldicde material segons les serves politiques
sobre el préstec interbibliotecari.

TiTOL V. ACCES A LES NOVES TECNOLOGIES

Article 37
Els aspectes que s’han de tenir en compte respekaecés a les noves tecnologies de la
informacié es regulen en els apartats seglents.

Article 38

Les biblioteques municipals ofereixen la poss#iild’utilitzar els equipaments informatics per
a les tasques que es relacionen a continuacio:

- accés a Internet

- consulta de catalegs informatitzats

- recerca d’informacio

- Us de correu electronic

- Us dels programes OpenOffice

Article 39
Aquest servei és d’Us exclusiu per als socis iesode la biblioteca.

Article 40

Per accedir als equipaments informatics, la persoszaria s’ha d’adrecar al personal
bibliotecari per tal d’apuntar-se en el full deene®s de torn. Si passen de 10 minuts de I'hora
estipulada, la reserva s’anul-lara i una altraqrexgjue hagi sol-licitat el servei podra accedir a
I'ordinador.

Article 41
Atés que els equipaments informatics sén limigltsemps d’utilitzacio és també limitat.

Article 42

S’estableix un termini de 45 minuts a les persoaésltes per a I'ls dels equipaments
informatics. En el cas dels infants, la utilitzacléls equipaments per jugar es limita a 20
minuts. L'0s dels ordinadors, ateses les limitagionaterials, queda sempre i en tot cas
condicionat per la prioritat de I'Us per a tasgessolars i de recerca d’'informacié.
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Article 43
Es pot perllongar el temps d'utilitzacié sempre glseequips informatics estiguin buits.

Article 44
L'ordinador és d’Us individual i no es pot usargeap.

Article 45
Si 'ordenador presenta problemes técnics caldisaael personal de la biblioteca.

Article 46
La biblioteca no es fa responsable de la informad&qual accedeixen les persones usuaries.

Article 47
El personal de la biblioteca es reserva el drdindditzar les sessions d’accés als ordinadors en
el cas que no se’n faci un bon Us.

TiToL VI. AREA INFANTIL

Article 48
Aquesta area conté llibres i revistes ordenats reediedat del lector i per matéries, tots
destinats als infants.

Article 49
Esta destinada per a infants de fins a 14 anys.nigélsors de 7 anys pero, han d’anar
acompanyats d’'una persona que se’'n responsabilitzi.

Article 50

Les zones de l'area infantil estan destinades splbé individual, amb documents de la
biblioteca.

TiToL VIl. SERVEI DE REPROGRAFIA

Article 51
Les biblioteques ofereixen a les persones usuarieservei de reprografia amb el qual poden
obtenir fotocopies Unicament dels documents quiapgn a la biblioteca.

Article 52
Les tarifes de les fotocopies seran estipuladebgpentament de Son Servera.
Aquest reglament entrara en vigor transcorreguitszqu15) dies de la publicaci6 integra del

text en el Butlleti Oficial de les llles BalearsGE).

Per a tot allo no previst en aquest Reglamentr&a&ir-se pel que disposi la legislacio sobre
gesti6 de serveis dels ens local.
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